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Q1

Welche Staatsangehdrigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir bitte das Land bzw. die Lander,
deren Staatsangehorigkeit Sie besitzen.

[Mehrfachnennungen méglich

Belgien

Danemark

Deutschland

Griechenland

Spanien

Frankreich

Irland

Italien

Luxemburg

Niederlande

Portugal

Grol3britannien (inkl. Nordirland)

Osterreich

Schweden

Finnland

Zypern (Slidzypern)

Tschechische Republik

Estland

Ungarn

Lettland

Litauen

Malta

Polen

Slowakei

Slowenien

Bulgarien

Rumaénien

Andere Lander

Weil3 nicht / Keine Angabe

(137-165)
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[Wenn "Andere Lander" oder "WeiR nicht/Keine Angabe”, dann ENDE Interview
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[Kommen wir zum néchsten Thema!

NT.: Die Welt sieht sich seit Gber drei Jahren mit einer Krise konfrontiert, die zugleich eine
Wirtschafts-, Finanz-, Sozial- und Wahrungskrise ist. Aus Griinden der Einfachheit wird in
diesem Fragebogen der Begriff Krise verwendet.

QA1 Wie grof sind lhrer Meinung nach die Auswirkungen der derzeitigen Krise auf jeden der
folgenden Bereiche: Wirden Sie sagen. Die Krise hat auf....?
[SKALA ZEIGEN - NUR EINE NENNUNG PRO ZEILE
Vorgaben bitte vorlesen!- Sehr Ziemlich Keine | Uberhaupt|Weil3 nicht
Rotieren wichtige | wichtige | wichtige keine / Keine
Auswirkun | Auswirkun | Auswirkun | Auswirkun| Angabe
gen gen gen gen
(186) 1 |die Weltwirtschaft 1 2 3 4 5
2 |die europdaische Wirtschaft 1 2 3 4 5
(187)
3 |die luxemburgische 1 2 3 4 5
(188) Wirtschaft
(189) 4 |lhre personliche Situation 1 2 3 4 5
[EB74.1 QC2
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QA2 Ich werde lhnen nun einige Situationen beschreiben, die sich vor kurzem in lhrem
Arbeitsleben oder im Arbeitsleben einer Person aus lhrem Umfeld zugetragen haben kdnnten.
Bitte sagen Sie mir zu jeder Situation, ob diese eingetreten ist und falls ja, ob es sich dabei
um eine direkte Folge der Krise handelt oder nicht.
[(LISTE mit Skala ZEIGEN - EINE NENNUNG PRO ZEILE |
Vorgaben bitte vorlesen! Ja, als Ja, aber | Nein, ist | Spontan: [Weil3 nicht
direkte nicht als | gar nicht | Trifft nicht| /Keine
Folge der | direkte | eingetrete zZu Angabe
Krise Folge der n
Krise
1 |Sie haben Ihre Arbeit 1 2 3 4 5
verloren / lhr Partner
(Ehemann/-frau, Partner/-in
etc.) hat seine/ihre Arbeit
(190) verloren
2 |Einer lhrer Verwandten hat 1 2 3 4 5
(191) seinel/ihre Arbeit verloren
3 |Einer Ihrer Kollegen hat 1 2 3 4 5
(192) seinel/ihre Arbeit verloren
4 |emand, den Sie kennen, der 1 2 3 4 5
aber weder ein Verwandter
noch ein Kollege von lhnen
ist, hat seine/ihre Arbeit
(193) verloren
[EB74.1 QC3 |
QA3 Bitte sagen Sie mir, ob Sie der folgenden Aussage zustimmen oder nicht: Alles in allem hat

der Euro die negativen Auswirkungen der Wirtschaftskrise gemildert.
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[Vorgaben bitte vorlesen! - Nur eine Nennung! |

(194)
Stimme voll und ganz zu 1
Stimme eher zu 2
Stimme eher nicht zu 3
Stimme (Uberhaupt nicht zu 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5

[EB75.2 QA2

9/09/2011



QA4 Welche der folgenden Ansichten kommt lhrer persénlichen Meinung am nachsten, wenn es
um eine Riickkehr des Wachstums in Luxemburg geht?
[Liste zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung!
(195)
Wir kehren bereits zum Wachstum zuriick 1
Eine Rickkehr des Wachstums wird in den kommenden Monaten eintreten
2
Eine Rickkehr des Wachstums wird in den kommenden Jahren eintreten
3
Die Krise wird viele Jahre andauern 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5
[EB75.2 QA5
QA5 Wiirden Sie als Birger sagen, Sie sind besser geschitzt gegenéber der Krise, wenn ...
[Bitte vorlesen! Nur eine Nennung!
(196)
Luxemburg im Alleingang Malinahmen einfiihrt und umsetzt 1
Luxemburg Maflinahmen in Absprache mit den anderen EU-
Mitgliedslandern einfiihrt und umsetzt 2
Weil3 nicht / Keine Angabe 3
[EB75.2 QA3
QA6 Wiirden Sie sagen, dass die verschiedenen Mitgliedstaaten der Europaischen Union im

Angesicht der Krise bis jetzt...

[Bitte vorlesen! Nur eine Nennung!

Eher im Alleingang gehandelt haben

Eher in Absprache mit den anderen EU-Mitgliedslandern gehandelt haben

Weil3 nicht / Keine Angabe

(197)

N

[EB74.1 QC5
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QA7 Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussage zu oder nicht zu: In Krisenzeiten ist es
erstrebenswert fir Luxemburg, einem anderen EU-Mitgliedstaat, der sich in ernsthaften
wirtschaftlichen und finanziellen Schwierigkeiten befindet, finanzielle Hilfe zukommen zu
lassen?

[Vorlesen - nur eine Nennung méglich!

(198)
Stimme voll und ganz zu 1
Stimme eher zu 2
Stimme eher nicht zu 3
Stimme Uberhaupt nicht zu 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5

[EB74.1 QC10 |

QA8 FRAGEN, FALLS "STIMME zU", CODE 1 ODER 2 IN QA7 - SONST WEITER MIT QA9

QA8 Was ist der Hauptgrund daftir, warum es lhrer Meinung nach erstrebenswert ist, dass
Luxemburg einem anderen EU-Mitgliedstaat, der sich in ernsthaften wirtschaftlichen und
finanziellen Schwierigkeiten befindet, finanzielle Hilfe zukommen lasst?

[Vorlesen - nur eine Nennung méglich! |
(199)

Es liegt im wirtschaftlichem Interesse Luxemburgs, einem anderen EU-
Mitgliedstaat zu helfen

Im Namen der européischen Solidaritat zwischen den Mitgliedstaaten
Spontan: Sonstiges (bitte angeben)

Weil3 nicht / Keine Angabe

A WDNPF

[EB74.1 QC11 |

QA9 FRAGEN, FALLS "STIMME NICHT ZU", CODE 3 ODER 4 IN QQA7 - SONST WEITER
MIT QA10

QA9 Was ist der Hauptgrund daftir, warum es lhrer Meinung nach nicht erstrebenswert ist, dass
Luxemburg einem anderen EU-Mitgliedstaat, der sich in ernsthaften wirtschaftlichen und
finanziellen Schwierigkeiten befindet, finanzielle Hilfe zukommen lasst?

[Vorlesen - nur eine Nennung méglich!

(200)

Es liegt nicht im finanziellen Interesse Luxemburgs, einem anderen EU-
Mitgliedstaat zu helfen 1
Luxemburgische Staatshirger sollten nicht fir die wirtschaftlichen

Schwierigkeiten der anderen EU-Mitgliedstaaten bezahlen miissen 2
Spontan: Sonstiges (bitte angeben) 3
Weil3 nicht / Keine Angabe 4

[EB74.1 QC12
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[An alle

Die EU-Mitgliedstaaten haben beschlossen, dass ihre Finanz-, Wirtschafts-, Geld-, Haushalts-
und Sozialpolitik starker aufeinander abgestimmt werden soll, um die europaische
wirtschaftspolitische Steuerung zu starken und dabei zu helfen, die Krise zu bekampfen.

QA10

Bitte sagen Sie mir insbesondere im Hinblick auf die Annaherung der Haushaltspolitik der EU-
Mitgliedstaaten zu jeder der folgenden Aussagen, ob Sie dafiir oder dagegen sind.

(201)

(202)

[(LISTE VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Vorlesen - Rotieren

Voll und
ganz dafir

Eher dafiir

Eher
dagegen

Voll und
ganz
dagegen

Weil3 nicht
/ Keine
Angabe

Die Einflihrung von
vorausgehenden
Beratungen zwischen den
europaischen Institutionen
und den nationalen
politischen Institutionen bei
der Planung der nationalen
Haushalte

Die automatische
Anwendung ansteigender
Geldstrafen fur EU-
Mitgliedstaaten, die gegen
gemeinsam festgelegte
Regeln zur Verschuldung
und zu den o6ffentlichen
Defiziten verstol3en

[NEW
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Mehrere EU-Mitgliedstaaten sehen sich aufgrund der GréR3e ihres Haushaltsdefizits und ihres
geringen Wirtschaftswachstums mit einer Schuldenkrise konfrontiert. Im Zuge der
Diskussionen zur Lésung dieses Problems wurde vorgeschlagen, dass ein Teil der
Staatsschulden der EU-Mitgliedstaaten von allen Mitgliedstaaten gemeinsam getragen
werden sollte - insbesondere die Schulden der Staaten, die Mitglied der Eurozone sind.
Dadurch kénnten sich die Mitgliedstaaten zu denselben Bedingungen Geld an den
Finanzmarkten leihen.

QAl11 Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie jeder der folgenden Aussagen zu diesem Thema
zustimmen oder nicht zustimmen. Die gemeinsame Ubernahme eines Teils der
Staatsschulden einzelner Mitgliedstaaten, ...

[(LISTE VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Vorlesen - Rotieren Stimme Stimme Lehne Stimme | Weil3 nicht
voll und eher zu eher ab | Gberhaupt| /Keine
ganz zu nicht zu | Angabe

1 [wére im Namen der 1 2 3 4 5

Solidaritat zwischen den

(203) Mitgliedstaaten notwendig

2 |wirde nur den 1 2 3 4 5

Mitgliedstaaten zugute

kommen, die die gréRten

(204) Schwierigkeiten haben

3 |wirde die Mitgliedstaaten 1 2 3 4 5
bestrafen, die keine

(205) Schwierigkeiten haben

4 |wirde es ermoglichen, die 1 2 3 4 5

Kosten der Krise zu senken

(206)

5 |wirde die Finanzstabilitat 1 2 3 4 5
der Mitgliedstaaten stéarken

(207)

[NEW
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[QA12  |Haben Sie schon einmal von Eurobonds gehort? |
[Vorgaben bitte vorlesen! |
(208)
Ja, und Sie wissen, worum es sich dabei handelt 1
Ja, aber Sie wissen nicht genau, worum es sich handelt. 2
Nein 3
Weil3 nicht / Keine Angabe 4
[NEW |
QA13 FRAGEN, FALLS "HAT SCHON EINMAL VON EUROBONDS GEHORT", CODE 1
ODER 2 IN QA12 UND NUR IN DEN LANDERN DER EUROZONE (AT, BE, CY, EE, FI, FR,
DE, EL, IE, IT, LU, MT, NL, PT, SK, S|, ES) - SONST WEITER MIT QA14
QA13 Wiirden Sie auf Grundlage Ihres Wissens tiber Eurobonds sagen, dass Sie fur oder gegen die
Schaffung von Eurobonds sind?
[Vorgaben bitte vorlesen! |
(209)
Voll und ganz dafir 1
Eher daflr 2
Eher dagegen 3
Voll und ganz dagegen 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5
[NEW |
[An alle |
[QA14  [Haben Sie schon einmal von Ratingagenturen gehort? |
[Vorgaben bitte vorlesen! |
(210)
Ja, und Sie wissen, worum es sich handelt 1
Ja, aber Sie wissen nicht genau, worum es sich handelt. 2
Nein 3
Weil3 nicht / Keine Angabe 4

[NEW
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QA15 FRAGEN, FALLS "HAT SCHON EINMAL VON RATINGAGENTUREN GEHORT",
CODE 1 ODER 2 IN QA14 - SONST WEITER MIT QA16

QA15 Bitte sagen Sie mir auf Grundlage Ihres Wissens tber Ratingagenturen, inwieweit Sie jeder
der folgenden Aussagen zu Ratingagenturen zustimmen oder nicht zustimmen.
[(LISTE VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Vorlesen - Rotieren Stimme Stimme Lehne Stimme | Weil3 nicht
voll und eher zu eher ab | Uberhaupt| /Keine
ganz zu nicht zu | Angabe

1 |Ratingagenturen hatten an 1 2 3 4 5
der Entwicklung der

Finanzkrise einen

(212) erheblichen Anteil
2 |Die Grundung einer 1 2 3 4 5
unabhéngigen europaischen

Ratingagentur wirde ein

Gegengewicht zur Macht der

bestehenden

Ratingagenturen darstellen

(212)
3 |Die von den 1 2 3 4 5

Ratingagenturen

bereitgestellten

Informationen sind fir

Wirtschaftsakteure eine

nitzliche Hilfe beim Treffen

ihrer finanziellen

(213) Entscheidungen
[NEW
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[An alle

QA16

Das Europdaische Parlament méchte eine starkere Zusammenarbeit zwischen den
Mitgliedsstaaten der Européischen Union im Bereich Energie. Was sollte vor diesem
Hintergrund lhrer Meinung nach oberste Prioritat haben?

[Liste zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung!

(214)
Die Stabilitat der Energiepreise 1
Die Sicherstellung der Energieversorgung 2
Die Forderung erneuerbarer Energien 3
Zur Energieeinsparung beitragen, insbesondere durch die Férderung von
Energieeffizienz, also die gleichen Produkte und Dienstleistungen mit
weniger Energie produzieren 4
Spontan: Andere 5
Spontan: Alle gleichermal3en 6
Weil3 nicht / Keine Angabe 7

[EB74.3 QA7
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[Und nun zu einem anderen Thema.

(D11 [Darf ich fragen, wie alt Sie sind? |
(235-236)
|[EB75.4 D11 |
QB1 Welche der folgenden Finanzprodukte und -dienstleistungen besitzen Sie, wenn tberhaupt?

[VORLESEN - ROTIEREN - MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH

Bankkonto

eine Hypothek

Eine Kreditkarte

Privatkredit / personliches Darlehen

Aktien oder Wertpapiere

Investmentfonds

eine Lebensversicherung

Andere Versicherungsprodukte (z.B. Hausversicherung, private
Krankenzusatzversicherung, Kfz-Versicherung)

Spontan: nichts davon

Spontan: Verweigert

Weil3 nicht / Keine Angabe

(237-247)
11

NoO A WN

£

10,
11,

[NEW (BASED ON EB63.2 QD3 AND EB65.1 QB7)
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QB2 FRAGEN, FALLS "BESITZT KEIN GIROKONTO", NICHT CODE 1 IN QB1 - SONST
WEITER MIT QB3

(OB2 [Was sind die Hauptgriinde dafiir, dass Sie kein Girokonto besitzen? |

[Liste zeigen und vorlesen - Mehrfachnennungen méglich! |

(248-258)
Sie brauchen oder méchten kein Girokonto 1,
(FALLS UNTER 18 JAHRE ALT) Sie sind zu jung, um ein Girokonto zu
eroffnen 2,
Sie nutzen das Girokonto einer anderen Person 3,
Sie haben versucht, ein Girokonto zu eréffnen, dies wurde Ihnen aber
aufgrund lhrer Bonitét verweigert 4,
Sie haben versucht, ein Girokonto zu eréffnen, dies wurde Ihnen aber
verweigert, weil Sie Uber kein regelmafiiges Einkommen verfiigen 5,
Sie haben versucht, ein Girokonto zu eréffnen, dies wurde Ihnen aber
verweigert, weil Sie keine offizielle Aufenthaltsgenehmigung besitzen 6,
Sie haben versucht, ein Girokonto zu eréffnen, dies wurde Ihnen aber
verweigert, weil Sie nicht Gber die richtigen Unterlagen verfligen 7,
Sie haben versucht, ein Girokonto zu eréffnen, dies wurde Ihnen aber ohne
Angabe von Griinden verweigert 8,
Spontan: Sonstiges 9,
Spontan: Verweigert 10,
Weil3 nicht / Keine Angabe 11,
[NEW
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QB3 BIS QB9 FUR JEDES PRODUKT FRAGEN, DAS DER BEFRAGTE LAUT QB1
BESITZT - FALLS "NICHTS DAVON", "WEISS NICHT" ODER "VERWEIGERT" IN QB1,
WEITER MIT QB10

QB3 Welche/s dieser Produkte haben Sie AUSSERHALB von Luxemburg in einem anderen EU-
Mitgliedstaat erworben?

FALLS ERFORDERLICH, BITTE VORLESEN: MIT "ERWORBEN" MEINEN WIR DEN
ZEITPUNKT, ALS SIE MIT DEM ANBIETER ERSTMALS EINEN VERTRAG UBER DAS
PRODUKT GESCHLOSSEN HABEN) (LISTE DER PRODUKTE VORLESEN, DIE DER
BEFRAGTE LAUT QB1 BESITZT. ALLE PRODUKTE ANGEBEN, DIE IN EINEM ANDEREN
EU-MITGLIEDSTAAT ERWORBEN WURDEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH)

(259-268)
Bankkonto 1,
eine Hypothek 2,
Eine Kreditkarte 3,
Privatkredit / personliches Darlehen 4,
Aktien oder Wertpapiere 5,
Investmentfonds 6,
eine Lebensversicherung 7,
Andere Versicherungsprodukte (z.B. Hausversicherung, private
Krankenzusatzversicherung, Kfz-Versicherung) 8,
Spontan: Kein Produkt auerhalb Luxemburgs erworben 9,
Weil3 nicht / Keine Angabe 10,
[NEW |

(OB4 [Welche/s dieser Produkte haben Sie innerhalb der letzten fiinf Jahre erworben? |

(LISTE DER PRODUKTE VORLESEN, DIE DER BEFRAGTE LAUT QB1 BESITZT. ALLE
PRODUKTE ANGEBEN, DIE INNERHALB DER LETZTEN FUNF JAHRE ERWORBEN
WURDEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH)

(269-278)
Bankkonto 1,
eine Hypothek 2,
Eine Kreditkarte 3,
Privatkredit / personliches Darlehen 4,
Aktien oder Wertpapiere 5,
Investmentfonds 6,
eine Lebensversicherung 7,
Andere Versicherungsprodukte (z.B. Hausversicherung, private
Krankenzusatzversicherung, Kfz-Versicherung) 8,
Spontan: Keine Produkte innerhalb der letzten finf Jahre erworben 9,
Weil3 nicht / Keine Angabe 10,

[NEW
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QB5 BIS QB9 FUR JEDES PRODUKT FRAGEN, DAS LAUT QB4 INNERHALB DER
LETZTEN FUNF JAHRE ERWORBEN WURDE - FALLS "KEIN PRODUKT" ODER "WEISS
NICHT / KEINE ANGABE" BEI QB4, WEITER MIT QB10

(OB5 [K6nnen Sie mir sagen, wie Sie folgendes Produkt erworben haben? |
(LISTE MIT SKALA ZEIGEN - NUR EINE ANTWORT FUR JEDES PRODUKT MOGLICH,
DAS LAUT QB4 INNERHALB DER LETZTEN FUNF JAHRE ERWORBEN WURDE)
Vorgaben bitte vorlesen! Dire | Dire | Dire |Uber| Spo | Wei
kt kt kt |eine|ntan:[ R
vom|vom|vom| n [ And|nicht
Anbi| Anbi| Anbi|Bera| ere | /
eter | eter | eter | ter Kein
im | per [ dber|oder e
Rah [Telef| das | Ver Ang
men| on |[Inter| mittl abe
eine net | er
s
pers
onlic
hen
Ges
prac
hs
(279) 1 [Bankkonto 1 2 3 4 5 6
(280) 2 |Hypothek 1 2 3 4 5 6
(281) 3 |Eine Kreditkarte 1 2 3 4 5 6
(282) 4 |Privatkredit / personliches Darlehen 1 2 3 4 5 6
(283) 5 |Aktien oder Wertpapiere 1 2 3 4 5 6
(284) 6 |Investmentfonds 1 2 3 4 5 6
(285) 7 |Lebensversicherung 1 2 3 4 5 6
8 |Andere Versicherungsprodukte (z.B. 1 2 3 4 5 6
Hausversicherung, private
(286) Krankenzusatzversicherung, Kfz-Versicherung)
[NEW
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QB6 Hat Ihnen die Person, die lhnen folgendes Produkt verkauft hat, mitgeteilt, ob er oder sie eine
Vermittlungsgebtihr, Pramie oder eine sonstige zusatzliche Vergitung erhalt, wenn Sie sich
fur dieses bestimmte Produkt entscheiden?

(LISTE ZEIGEN - NUR EINE ANTWORT FUR JEDES PRODUKT MOGLICH, DAS LAUT
QB4 INNERHALB DER LETZTEN FUNF JAHRE ERWORBEN WURDE)

Vorgaben bitte vorlesen! Ja, die Ja, die Nein, die | Spontan: |Weil3 nicht
Person hat|Person hat|Person hat| Trifft nicht| /Keine
mir gesagt, mir mir nicht zZu Angabe

dass er | mitgeteilt, [ gesagt, ob
oder sie dass er |er oder sie
dafiir eine | oder sie | dafir eine
Vermittlun [dafur keine| Vermittlun
gsgebuhr, | Vermittlun | gsgebihr,
Pramie | gsgebihr,| Pramie
oder Pramie oder
sonstige oder sonstige
Vergltung| sonstige |Vergitung
erhalt |Vergitung| erhalt
erhalt

(287) 1 [Bankkonto 1 2 3 4 5

(288) 2 |Hypothek 1 2 3 4 5

(289) 3 |Eine Kreditkarte 1 2 3 4 5

4 |Privatkredit / personliches 1 2 3 4 5

(290) Darlehen

(291) 5 |Aktien oder Wertpapiere 1 2 3 4 5

(292) 6 |Investmentfonds 1 2 3 4 5

(293) 7 |Lebensversicherung 1 2 3 4 5

8 |Andere 1 2 3 4 5

Versicherungsprodukte (z.B.

Hausversicherung, private

Krankenzusatzversicherung,

Kfz-Versicherung)

(294)

[NEW
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QB7 Hat Ihnen die Person, die lhnen folgende(s) Produkt(e) verkauft hat, schriftliche Informationen
Uber die Besonderheiten und Merkmale des Produkts gegeben?
FALLS ERFORDERLICH, BITTE VORLESEN: ICH MEINE NICHT DIE ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN, SONDERN EINE GENAUE BESCHREIBUG DES
PRODUKTES, DAS IHNEN ANGEBOTEN WURDE) (JEDES PRODUKT VORLESEN, DAS
LAUT QB4 INNERHALB DER LETZTEN FUNF JAHRE ERWORBEN WURDE -
MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH)

(295-305)

Bankkonto 1,
Eine Hypothek 2,
Eine Kreditkarte 3,
Privatkredit / personliches Darlehen 4,
Aktien oder Wertpapiere 5,
Investmentfonds 6,
eine Lebensversicherung 7,
Andere Versicherungsprodukte (z.B. Hausversicherung, private
Krankenzusatzversicherung, Kfz-Versicherung) 8,
Spontan: Keine Informationen zu einem der Produkte erhalten 9,
Spontan: Trifft nicht zu 10,
Weil3 nicht / Keine Angabe 11,

[NEW
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QB8 Als Sie folgendes Produkt erworben haben, haben Sie sich da fur das erste Produkt

entschieden, das Sie sich angesehen haben, oder haben Sie mehrere unterschiedliche

Produkte miteinander verglichen, bevor Sie eine endgultige Entscheidung getroffen haben?

(LISTE MIT SKALA ZEIGEN - NUR EINE NENNUNG FUR JEDES PRODUKT MOGLICH,

DAS LAUT QB4 INNERHALB DER LETZTEN FUNF JAHRE ERWORBEN WURDE)

Vorgaben bitte vorlesen! Fur das | Verschied | Weil3 nicht
erste ene / Keine
Produkt | Produkte | Angabe
entschiede|miteinande
n r
verglichen
(306) 1 [Bankkonto 1 2 3
(307) 2 |Hypothek 1 2 3
(308) 3 |Eine Kreditkarte 1 2 3
(309) 4 |Privatkredit / personliches Darlehen 1 2 3
(310) 5 |Aktien oder Wertpapiere 1 2 3
(3112) 6 |Investmentfonds 1 2 3
(312) 7 |Lebensversicherung 1 2 3
8 |Andere Versicherungsprodukte (z.B. 1 2 3
Hausversicherung, private

(313) Krankenzusatzversicherung, Kfz-Versicherung)

[NEW
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QB9 Hat Ihnen jemand ein bestimmtes Produkt empfohlen oder haben Sie irgendwo
Produktempfehlungen gelesen, bevor Sie folgendes Produkt erworben haben?

(FALLS ERFORDERLICH, BITTE VORLESEN: WURDE IHNEN EIN BESTIMMTES
PRODUKT EMPFOHLEN, DAS FUR SIE AM BESTEN GEEIGNET SEI - Z.B. EIN
BESTIMMTES GIROKONTO, EINE BESTIMMTE KREDITKARTE) (LISTE MIT SKALA
ZEIGEN - MEHRFACHNENNUNGEN FUR JEDES PRODUKT MOGLICH, DAS LAUT QB4
INNERHALB DER LETZTEN FUNF JAHRE ERWORBEN WURDE)

Vorgaben bitte vorlesen! Ja, | Ja, | Ja, | Ja, | Ja, | Spo [Nein| Wei
der | ein | eine|Freu| in [ntan:|, Sie|l R
Anbi|Bera| Verb| nde |einer| Ja, [habe]|nicht
eter | ter [rauc|oder|Zeitu|sons| n /
des | oder| hero|Fami| ng, | tige | kein [ Kein

Prod| Ver |rgani| lien | Zeits e e
ukts | mittl | satio |mitgli| chrift Prod| Ang
(z.B.| er n |eder|, auf ukte | abe
eine einer mpfe
Bank Web hlun
) seite gen
oder erhal
in ten
einer
ande
ren
Publi
katio

n

(314-321)| 1 |Bankkonto 1, 1 2, | 3, | 4 |5 [ 6 ] 7 |8,
(322-329)| 2 |Hypothek 1, 1 2, | 3, | 4 |5 [ 6 ] 7 |8,
(330-337)| 3 |Eine Kreditkarte 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(338-345)| 4 |Privatkredit / persénliches Darlehen 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(346-353) | 5 |Aktien oder Wertpapiere 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(354-361)| 6 |Investmentfonds 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(362-369)| 7 |Lebensversicherung 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
8 |Andere Versicherungsprodukte (z.B. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

Hausversicherung, private

Krankenzusatzversicherung, Kfz-
(370-377) Versicherung)

[NEW
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POSER QB10 POUR CHAQUE PRODUIT QUI N'A PAS ETE ACHETE DANS UN AUTRE
ETAT MEMBRE DE L’'UE EN QB3, CODE 9 IN QB3 — LES AUTRES ALLER EN QB11

QB10 Wiirden Sie jemals in Erwagung ziehen, folgende(s) Produkt(e) aus einem anderen EU-

Mitgliedstaat zu erwerben?

MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH)

(FALLS ERFORDERLICH, BITTE VORLESEN: MIT "ERWORBEN" MEINEN WIR DEN
VERTRAGSABSCHLUSS UBER EIN PRODUKT) (JEDES PRODUKT VORLESEN, DAS
LAUT QB3 NICHT IN EINEM ANDEREN EU-MITGLIEDSTAAT ERWORBEN WURDE -

(378-387)
Bankkonto 1,
eine Hypothek 2,
Eine Kreditkarte 3,
Privatkredit / personliches Darlehen 4,
Aktien oder Wertpapiere 5,
Investmentfonds 6,
Eine Lebensversicherung 7,
Andere Versicherungsprodukte (z.B. Hausversicherung, private
Krankenzusatzversicherung, Kfz-Versicherung) 8,
Spontan: Wiirde dies nicht in Erwagung ziehen 9,
Weil3 nicht / Keine Angabe 10,
[NEW
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[An alle

QB11

dienstleistungen aus einem anderen EU-Mitgliedstaat?

Was sind lhre gro3ten Bedenken im Hinblick auf einen Kauf von Finanzprodukten und -

[(LISTE ZEIGEN - NICHT VORLESEN - MAXIMAL 3 NENNUNGEN)

Keine eindeutigen Informationen zu haben

Es ist zu kompliziert oder schwierig

Sie ziehen es vor, im Rahmen eines persoénlichen Gesprachs zu kaufen

Sie ziehen es vor, Finanzprodukte aus Luxemburg zu kaufen

Sie wissen nicht, wie man Finanzprodukte aus anderen Landern kauft

Sie haben Angst vor Betrug oder Kriminalitat

Es ist teurer oder es entstehen zusatzliche Kosten

Einige Verkaufer oder Anbieter wiirden sich weigern, weil Sie in einem
anderen Land leben

In anderen EU-Mitgliedstaaten ist der Verbraucherschutz weniger stark
ausgepragt

Es gibt eine Sprachbarriere

Sie kennen lhre Rechte nicht, falls es zu Problemen kommen sollte

Das ist nicht notig, da Sie bereits geniigend Produkte besitzen

Das ist nicht nétig, da Sie alles, was Sie bendtigen, in Luxemburg kaufen
kénnen

Spontan: Andere

Spontan: nichts davon

Weil3 nicht / Keine Angabe

(388-403)

13,
14,
15,
16,

[NEW
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QB12 FRAGEN, FALLS "BESITZT EINE HYPOTHEK, EINEN KREDIT, EINE KREDITKARTE
ODER EIN GIROKONTQO", CODE 1 BIS 4 IN QB1 - SONST WEITER MIT QB13

QB12 Sie haben vorhin angegeben, dass Sie folgendes Produkt besitzen. Welche der folgenden
Aussagen beschreibt am besten, ob Sie innerhalb der letzten 5 Jahre den Anbieter dieses
Produktes gewechselt haben bzw. ob Sie dies versucht haben oder nicht?

[Liste QB1 vorlege - eine Nennung pro Zeile |
Vorlesen - Rotieren Sie | Sie | Sie | Sie | Sie | Spo | Wei
habe|habe[habe|habe[habe|ntan:|
n n n n n [Sons|nicht
nicht| nicht| gew | gew | vers |tiges| /
gew | gew | echs|echs|ucht, Kein
echs|echs| elt | elt | zu e
elt | elt | und | und | wec Ang
oder|oder| es | es | hsel abe
vers|vers| war [ war | n,
ucht [ ucht|einfa|schw|habe
zu | zu | ch Jierig] n
wec | wec jedo
hsel | hsel ch
n, n, aufg
weil | weil egeb
es | dies en
fur | zu
Sie [schw
nicht| ierig
erfor| oder
derli| mit
ch | zu
ist | viel
Aufw
and
verb
unde
n ist

(404) 1 |Girokonto 1 2 3 4 5 6 7

(405) 2 |Hypothek 1 2 3 4 5 6 7

(406) 3 |Kreditkarte 1 2 3 4 5 6 7

(407) 4 |Privatkredit / personliches Darlehen 1 2 3 4 5 6 7
[NEW |
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[An alle |

QB13 Hatten Sie jemals innerhalb Luxemburgs oder in einem anderen EU-Mitgliedstaat ein Problem
mit einem von lhnen erworbenen Finanzprodukt oder einer Finanzdienstleistung (z.B. weil das
Produkt nicht der urspriinglichen Beschreibung entsprach) oder mit einem Anbieter, der lhnen
das Produkt oder die Dienstleistung verkauft hat?

[Liste zeigen und vorlesen - Mehrfachnennungen méglich! |

(408-413)

Ja, Sie hatten schon einmal ein Problem mit einem Finanzprodukt / einer
Finanzdienstleistung, das/die Sie in Luxemburg erworben haben 1,
Ja, Sie hatten schon einmal ein Problem mit einem Anbieter in Luxemburg

2,
Ja, Sie hatten schon einmal ein Problem mit einem Finanzprodukt / einer
Finanzdienstleistung, das/die Sie in einem anderen EU-Mitgliedstaat
erworben haben 3,
Ja, Sie hatten schon einmal ein Problem mit einem Anbieter in einem
anderen EU-Mitgliedstaat 4,
Nein, Sie hatten noch nie ein Problem 5,
Weil3 nicht / Keine Angabe 6,
[NEW |

QB14 FRAGEN, FALLS "HAT SCHON EINMAL EIN PROBLEM GEHABT", CODES 1 BIS 4
IN QB13 - SONST WEITER MIT QB15

QB14 Und als Sie dieses Problem mit dem von Ihnen erworbenen Produkt oder mit dem Anbieter
hatten, der lhnen das Produkt verkauft hat, haben Sie sich da irgendwo dartber beschwert?

[Liste zeigen und vorlesen - Mehrfachnennungen méglich! |

(414-422)

Nein, Sie haben sich nicht beschwert 1,
Ja, Sie haben sich beim Anbieter des Produkts (z.B. der Bank) beschwert

21
Ja, Sie haben sich bei einem Berater oder Vermittler beschwert 3,
Ja, Sie haben sich bei einer Verbraucherschutzorganisation beschwert

4!
Ja, Sie haben sich bei einer Beschwerdestelle (z.B. Ombudsmann,
Anlaufstelle fiir alternative Streitbeilegung) beschwert 5,
Ja, Sie haben sich bei Freunden / Familienmitgliedern beschwert 6,
Ja, Sie haben einen Prozess angestrengt oder den Anbieter vor Gericht
gebracht 7,
Spontan: Andere 8,
Weil3 nicht / Keine Angabe 9,
[NEW
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[An alle |

QB15 Stellen Sie sich vor, Sie hatten ein Problem mit einem von Ihnen erworbenen Finanzprodukt
oder einer Finanzdienstleistung (z.B. weil das Produkt nicht der urspriinglichen Beschreibung
entspricht) oder mit dem Anbieter, der Ilhnen das Produkt oder die Dienstleistung verkauft hat.
An wen wirden Sie sich wenden?

[Liste zeigen und vorlesen - Mehrfachnennungen méglich! |

(423-431)

An den Anbieter des Produkts 1,

An einen Berater oder Vermittler 2,

An eine Verbraucherschutzorganisation 3,

An eine Beschwerdestelle (z.B. Ombudsmann, Anlaufstelle fiir alternative
Streitbeilegung) 4,
Freunde oder Familie 5,

An einen Anwalt / ein Gericht 6,
Niemand 7,
Spontan: Sonstiges 8,

Weil3 nicht / Keine Angabe 9,

[NEW |

QB16 Wenn Sie jetzt einmal nicht nur an Finanzprodukte, sondern an alle méglichen Waren und

Dienstleistungen denken. Haben Sie innerhalb der letzten zwdlf Monate von auf3erhalb
Luxemburgs in einem anderen EU-Mitgliedstaat Waren oder Dienstleistungen erworben?

[Liste zeigen und vorlesen - Mehrfachnennungen méglich! |
(432-438)

Ja, online 1,

Ja, personlich wahrend eines Aufenthaltes in diesem Land
Ja, telefonisch

Ja, per Post

Spontan: Ja, sonstige

Nein

Weil3 nicht / Keine Angabe

NoO A WN

[NEW
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QB17 FRAGEN, FALLS "HAT IN DEN LETZTEN ZWOLF MONATEN WAREN GEKAUFT",
CODES 1 BIS 5 IN QB16 - SONST WEITER MIT QC

QB17 Welche Zahlungsweise haben Sie beim Kauf von Waren oder Dienstleistungen aus anderen
EU-Mitgliedstaaten benutzt?

[Liste zeigen und vorlesen - Mehrfachnennungen méglich! |
(439-448)

In Bar 1,

Eine Kreditkarte

Eine EC-Karte (Debitkarte)

Eine Bank- oder Postliberweisung

Ein Lastschriftverfahren

Ein Zahlungssystem im Internet

Bezahlung per Mobiltelefon

Einen Scheck

Spontan: Sonstiges

Weil3 nicht / Keine Angabe

©CoOo~NOOUTr,WN

-
o

[NEW
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[Und nun zu einem anderen Thema.

QC1 Bitte sagen Sie mir fir jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr voll und ganz zustimmen,
eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder iberhaupt nicht zustimmen.
[LISTE VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE
VORLESEN Stimme Stimme Stimme Stimme | Weil3 nicht
voll und eher zu | eher nicht | Gberhaupt
ganz zu Zu nicht zu
1 |Korruption ist ein grof3es 1 2 3 4 5
(469) Problem in Luxemburg
2 |Es gibt Korruption in lokalen 1 2 3 4 5
Institutionen in Luxemburg
(470)
3 |Es gibt Korruption in 1 2 3 4 5
regionalen Institutionen in
(471) Luxemburg
4 |Es gibt Korruption in 1 2 3 4 5
nationalen Institutionen in
(472) Luxemburg
5 |Es gibt Korruption in den 1 2 3 4 5
(473) Institutionen der EU
6 |Korruption ist Teil der 1 2 3 4 5
Geschaftskultur in
(474) Luxemburg
7 |Korruption ist in Luxemburg 1 2 3 4 5
weiter verbreitet als in
anderen EU-Mitgliedstaaten
(475)
8 |Sie sind in lhrem 1 2 3 4 5
Alltagsleben persoénlich von
(476) Korruption betroffen
[EB72.2 QB1 TREND MODIFIED
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QC2 Wiirden Sie sagen, das Ausmal3 an Korruption in Luxemburg ist in den vergangenen drei
Jahren ... ?
[Vorgaben bitte vorlesen!
477)
stark angestiegen 1
etwas angestiegen 2
gleich geblieben 3
etwas zuriick gegangen 4
stark zurlick gegangen 5
Spontan: Es gibt keine Korruption in Luxemburg 6
Weil3 nicht / Keine Angabe 7
[NEW
[QC3 [Fuihlen Sie sich personlich gut oder nicht gut informiert tiber ...?
[(LISTE VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)
Vorlesen - Rotieren sehr gut | eher gut | Nicht sehr | Uberhaupt|WeiR nicht
gut nicht / Keine
informiert | informiert | Angabe
1 |das Ausmal3 an Korruption 1 2 3 4 5
(478) in Luxemburg
2 |das Ausmal3 an Korruption 1 2 3 4 5
innerhalb der EU
(479)
[NEW
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QC4

Luxemburg weit verbreitet ist?

Glauben Sie, dass das Anbieten und Annehmen von Schmiergeldern sowie der
Machtmissbrauch zur persodnlichen Bereicherung unter den folgenden Berufgruppen in

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - ROTIEREN - MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH

Personen, die im Polizeidienst arbeiten

Personen, die im Zolldienst arbeiten

Personen, die im Justizdienst arbeiten

Politiker auf nationaler Ebene

Politiker auf regionaler Ebene

Politiker auf lokaler Ebene

Beamte, die 6ffentliche Auftrage vergeben

Beamte, die Baugenehmigungen erteilen

Beamte, die Gewerbegenehmigungen erteilen

Personen, die im 6ffentlichen Gesundheitswesen arbeiten

Personen, die im 6ffentlichen Bildungswesen arbeiten

Inspektoren (Gesundheit, Bau, Lebensmittelqualitat, Sanitatskontrolle und
Lizenzvergabe)

Personen, die in privatwirtschaftlichen Unternehmen arbeiten

Spontan: Sonstiges

Spontan

Weil3 nicht

(480-495)

11

©CoOo~NOUTr,WN

ol
o

12,
13,
14,
15,
16,

[EB72.2 QB2 TREND MODIFIED
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QC5

erwartet, dass Sie fir seine/ihre Dienstleistungen Schmiergeld bezahlen?

Hat Sie irgendjemand in Luxemburg innerhalb der letzten 12 Monate gefragt oder von lhnen

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - ROTIEREN - MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH)

Nein, niemand

Ja, Personen, die im Polizeidienst arbeiten

Ja, Personen, die im Zolldienst arbeiten

Ja, Personen, die im Justizdienst arbeiten

Ja, von Politikern auf nationaler Ebene

Ja, von Politikern auf regionaler Ebene

Ja, Politiker auf lokaler Ebene

Ja, ein Beamter, der o6ffentliche Auftrége vergibt

Ja, ein Beamter, der Baugenehmigungen erteilt

Ja, ein Beamte, der Gewerbegenehmigungen erteilt

Ja, eine Person, die im offentlichen Gesundheitswesen arbeitet

Ja, eine Person, die im offentlichen Bildungswesen arbeitet

Ja, ein Inspektor (Gesundheit, Bau, Lebensmittelqualitéat, Sanitatskontrolle
und Lizenzvergabe)

Ja, eine Person, die in einem privatwirtschaftlichen Unternehmen arbeitet

Ja, jemand anderes

Weil3 nicht

(496-511)

11

©CoOo~NOOUTr,WN

ol
o

12,
13,
14,

15,
16,

[EB72.2 QB3 TREND MODIFIED
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QC6

Korruption?

Aus welchen Griinden gibt es Ihrer Meinung nach in der Gesellschaft in Luxemburg

[(LISTE QD1 VORLEGEN UND VORLESEN - BIS ZU DREI NENNUNGEN ERLAUBT)

(512-522)

Politiker (Chamber und luxemburgische Regierung) bekampfen die
Korruption nicht entschieden genug 1,
Es gibt zu enge Verbindungen zwischen Wirtschaft und Politik 2,
In der offentlichen Verwaltung werden viele Posten nicht aufgrund von
Verdiensten oder Qualifikationen vergeben. 3,
Offentliche Gelder werden nicht transparent genug verwaltet 4,
Gesetze werden von den zustandigen Behdrden oftmals nicht angewandt

5,
Es gibt fur Korruption keine wirkliche Bestrafung (Gerichte verhangen nur
milde Strafen oder es gibt gar keine Strafverfolgung) 6,
Viele Menschen akzeptieren Korruption als einen Teil des taglichen Lebens

7,
Schlechte sozio-6konomische Bedingungen (niedrige Lohne, Armut) fiihren
zu Korruption 8,
Spontan: Andere 9,
Spontan: Keiner davon/Es gibt in der Gesellschaft Luxemburgs keine
Korruption 10,
Weil3 nicht / Keine Angabe 11,
[EB72.2 QB4
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QC7

Sagen Sie mir bitte flr jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr voll, eher, eher nicht oder
Uberhaupt nicht zustimmen.

(523)

(524)

(525)

(526)

(527)

(528)

(529)

[(LISTE MIT SKALA ZEIGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Vorgaben bitte vorlesen! -
Rotieren!

Stimme
voll und
ganz zu

Stimme
eher zu

Stimme
eher nicht
zZu

Stimme
Uberhaupt
nicht zu

Weil3 nicht
/ Keine
Angabe

Die Anstrengungen der
luxemburgischen Regierung
bei der Bekampfung der
Korruption sind erfolgreich

Es gibt genligend
erfolgreiche Verurteilungen
in Luxemburg, um
Menschen vom Anbieten
oder Annehmen von
Schmiergeldern abzuhalten

Gerichtsurteile in
Korruptionsverfahren fallen
in Luxemburg zu milde aus

Die Finanzierung politischer
Parteien in Luxemburg ist

ausreichend transparent und
wird ausreichend Uberwacht

Die EU hilft, die Korruption
in Luxemburg zu bekampfen

Korruption ist nicht zu
vermeiden, es gab sie schon
immer

In Luxemburg steht
Korruption haufig in
Zusammenhang mit
organisierter Kriminalitat

|[EB72.2 QB5 (ITEMS 1, 3, 5, 6) AND EB72.2 QB1 (ITEM 2) TREND MODIFIED
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QcCs8 Welche Institutionen sind lhrer Meinung nach fiir die Verhinderung und die Bekédmpfung von

Korruption verantwortlich?

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - ROTIEREN - MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH

(530-539)

Die nationale Regierung 1,

Die Polizei 2,

Das Justizsystem (Staatsanwaltschaft und Gerichte) 3,

Die Institutionen der Europaische Union 4,

NGOs und andere Organisationen 5,

Die Birger selbst 6,

Unternehmen 7,

Spontan: Sonstiges 8,

Spontan: Nichts davon 9,

Weil3 nicht 10,

[EB72.2 QB6 TREND MODIFIED |
QC9 Stellen Sie sich vor, Sie waren das Opfer eines Korruptionsskandals und Sie méchten sich

Losung lhres Falles erwarten?

dariiber beschweren. Von welcher Institution/ Kérperschaft wiirden Sie am ehesten eine

[Liste zeigen und vorlesen! Rotieren! Maximal 2 Nennungen!

Von der Polizei

Vom Justizsystem (Staatsanwaltschaft und Gerichte)

Von NGOs und sonstigen Organisationen

Bei speziellen Anti-Korruptionsstellen bzw. -beauftragten

Von Ihrem politischen Vertreter (Abgeordnete der Chamber oder
Gemeinderats)

Gewerkschaften

Von den Institutionen der Europaischen Union

Spontan: Andere

Spontan: nichts davon

Weil3 nicht / Keine Angabe

(540-549)
11

AWM

© oo O

10,

|[EB72.2 QB7
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[Und nun zu einem anderen Thema.

Die EU leistet Entwicklungshilfe, um bestimmte Lander auf3erhalb der EU bei der

besteht aus Hilfen, die sowohl von der Européischen Kommission als auch von den
nationalen Regierungen der EU-Mitgliedstaaten zur Verfligung gestellt werden.

Armutsbekampfung und in ihrer Entwicklung zu unterstiitzen. Die Entwicklungshilfe der EU

QD1 Ist es lhrer Meinung nach sehr wichtig, eher wichtig, nicht sehr wichtig oder iberhaupt nicht

wichtig, den Menschen in den Entwicklungslédndern?

[Nur eine Nennung!

(570)
sehr wichtig 1
eher wichtig 2
nicht sehr wichtig 3
Uberhaupt nicht wichtig 4
Weiss nicht / keine Angabe 5
[EB73.5 QD2

QD2 Welche der folgenden Regionen der Welt sind lhrer Meinung nach am starksten auf

Entwicklungshilfe angewiesen, um sie bei der Armutsbekampfung zu unterstiitzen?

[(LISTE VORLEGEN UND VORLESEN - MAX. 3 ANTWORTEN)

(571-580)

Afrika sudlich der Sahara 1,

Der Nahe Osten und Nordafrika 2,
Osteuropa aul3erhalb der EU, der Kaukasus und Zentralasien (Ukraine,

Armenien, Kasachstan etc.) 3,
Lateinamerika 4,

Der indische Subkontinent (Pakistan, Bangladesch etc.) 5,
Siidostasien (Kambodscha, Vietham etc.) 6,

Die Karibik (Haiti, Dominikanische Republik etc.) 7,

Die Pazifik-Staaten und Ozeanien (Papua-Neuguinea etc.) 8,
Spontan: nichts davon 9,
Weil3 nicht / Keine Angabe 10,
[NEW
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QD3 Die EU (die Kommission und die Mitgleidsstaaten) hat sich verpflichtet, den Umfang ihrer
Entwicklungshilfe fur Entwicklungslander zu erh6hen. Welche der folgenden Aussagen
entspricht angesichts der aktuellen wirtschaftlichen Lage am ehesten Ihrer Meinung ?
[Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!

(581)
Wir sollten die europaische Entwicklungshilfe fiir die Entwicklungslander
starker erh6hen als bisher versprochen 1
Wir sollten unsere anfanglichen Versprechen an die Entwicklungslander
halten, aber nicht mehr 2
Wir sollten die Entwicklungshilfe firr die Entwicklungslander nicht erhéhen,
auch wenn dies versprochen wurde 3
Wir sollten die Entwicklungshilfe fir die Entwicklungslander verringern, da
wir sie uns nicht mehr leisten kénnen 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5
[EB73.5 QD5 TREND SLIGHTLY MODIFIED

QD4 In welchem Politikbereich haben EU-Mafinahmen Ihrer Meinung nach neben der

Entwicklungshilfe die gro3ten Auswirkungen auf die Entwicklungslander?

[Liste zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung!

Der Klimawandel

Zu- und Abwanderung

Handel und Finanzen

Energie

Umweltschutz

Transport

Landwirtschaft

Friedensaufbau

Spontan: Sonstiges

Spontan: nichts davon

Weil3 nicht / Keine Angabe

(582-583)

1

©CoOoO~NOOUR~WNDN
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QD5 Sind Sie der Meinung, dass die EU die Einhaltung bestimmter Grundséatze in Bezug auf
Demokratie, Menschenrechte und der Regierungsfiihrung durch die Entwicklungslander zu
einer Bedingung fiir den Erhalt von EU-Entwicklungshilfe machen sollte?
|Vorgaben bitte vorlesen!

(584)
Ja, sicher 1
Ja, bis zu einem gewissen Grad 2
Nein, nicht wirklich 3
Nein, sicher nicht 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5
[NEW

QD6 Mit wem sollte die EU ihre Zusammenarbeit ausbauen, um die Wirkung ihrer

Entwicklungshilfe zu verbessern?

[Liste zeigen und vorlesen - maximal 2 Nennungen!

(585-591)
Mit Entwicklungsléndern 1,
Mit anderen Industrielandern auRerhalb der EU, wie z.B. den Vereinigten
Staaten und Australien
Mit Schwellenldndern, wie z.B. China und Brasilien
Mit Unternehmen
Mit privaten Stiftungen
Mit zivilgesellschaftlichen Organisationen, wie z.B. NGOs
Weil3 nicht / Keine Angabe

NoO oA WN

[NEW
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QD7 Wie kénnte die EU Ihrer Meinung nach am besten die Wirksamkeit ihrer Entwicklungshilfe
verbessern?

[Liste zeigen und vorlesen - maximal 2 Nennungen! |

(592-598)
Durch die Vermeidung von doppelter Arbeit durch eine bessere
Abstimmung zwischen den EU-Mitgliedstaaten 1,
Durch die Einfilhrung gemeinsamer MaBnhahmen auf EU-Ebene 2,
Durch die Starkung bilateraler Zusammenarbeit zwischen EU-
Mitgliedstaaten 3,
Durch mehr Transparenz und die Verdéffentlichung von Aktivitaten und
Ergebnissen 4,
Durch Gewahrung direkter finanzieller Unterstiitzung an Regierungen von
Entwicklungslandern, unter der Voraussetzung, dass diese Lander
bestimmte Bedingungen beachten 5,
Spontan: Andere 6,
Weil3 nicht / Keine Angabe 7,

[NEW
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QD8 Welche der folgenden Quellen wiirden Sie nutzen, wenn Sie sich Glber Themen der
Entwicklungspolitik und der globalen Armutsbekéampfung informieren mochten?
[Liste zeigen und vorlesen - Mehrfachnennungen méglich! |
(599-613)
FERNSEHEN
Nachrichtensendungen im Fernsehen 1,
Dokumentationen im Fernsehen 2,
Andere Sendungen im Fernsehen 3,
Dem Radio 4,
PRESSE
Tageszeitungen 5,
Woéchentlich oder monatlich erscheinende Zeitungen / Magazine 6,
Fachpresse zu entwicklungspolitischen Themen 7,
DAS INTERNET
Nachrichten-Webseiten 8,
Auf entwicklungspolitische Themen spezialisierte Webseiten 9,
Allgemeine Blogs 10,
Auf entwicklungspolitische Themen spezialisierte Blogs 11,
Soziale Netzwerke im Internet 12,
Spontan: Andere 13,
Spontan: Kein Interesse an Entwicklungspolitik / Nicht auf der Suche nach
solchen Informationen 14,
Weil3 nicht / Keine Angabe 15,
[NEW |
QD9 Sind Sie der Meinung, dass die Entwicklungshilfe der EU neben der Armutsbekampfung auch

sollte?

mit anderen europaischen Zielen, wie z.B. der Steuerung von Migrationsstromen, dem
Zugang zu Energie und Rohstoffen oder Handelsmdglichkeiten fiir die EU, verbunden werden

[Vorgaben bitte vorlesen!

Ja, sicher

Ja, bis zu einem gewissen Grad

Nein, nicht wirklich

Nein, sicher nicht

Weil3 nicht / Keine Angabe

(614)

abwdN

[NEW
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QD10

Waren Sie bereit, mehr Geld fiir Lebensmittel oder andere Produkte aus Entwicklungslandern
zu bezahlen, um die dort lebenden Menschen zu unterstiitzen (z.B. fur fair gehandelte

Produkte)?

[Vorgaben bitte vorlesen!

(615)
Nein, Sie waren nicht bereit, mehr zu bezahlen 1
Ja, Sie waren bereit, bis zu 5% mehr zu bezahlen 2
Ja, Sie waren bereit, zwischen 6% und 10% mehr zu bezahlen 3
Ja, Sie waren bereit, mehr als 10% mehr zu bezahlen 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5

[NEW (BASED ON EB74.1 QD3.4)
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[Und nun zu einem anderen Thema.

QE1

Derzeit haben in der Europaischen Union weniger Frauen als Manner eine Fiihrungsposition
inne. Bitte sagen Sie mir, ob Sie den folgenden Aussagen zu diesem Thema zustimmen oder
nicht zustimmen.

(656)

(657)

(658)

(659)

(660)

[(LISTE MIT SKALA ZEIGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Vorgaben vorlesen - rotieren

Stimme
voll und
ganz zu

Stimme
eher zu

Stimme
eher nicht
zZu

Stimme
Uberhaupt
nicht zu

Weil3 nicht
/ Keine
Angabe

Frauen interessieren sich
weniger fir
Fuhrungspositionen als
Manner

Frauen sind weniger als
Méanner bereit, fur ihre
eigene Karriere zu kdmpfen

Frauen haben aufgrund ihrer
Verantwortung in der Familie
weniger Freiheiten

Die Geschaftswelt wird von
Mannern dominiert, die zu
Frauen nicht ausreichend
Vertrauen haben

Frauen haben nicht immer
die notwendigen Fahigkeiten
und Qualifikationen, um
Fuhrungspositionen
auszufillen

|[EB72.2 QC12
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QE2 Stimmen Sie der folgenden Aussage zu oder nicht zu: Frauen sollten bei gleicher Befahigung
gleich stark in Flhrungspositionen in Unternehmen vertreten sein.
[Vorgaben bitte vorlesen! |

(661)

Stimme voll und ganz zu 1
Stimme eher zu 2
Lehne eher ab 3
Stimme Uberhaupt nicht zu 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5
[NEW |
QE3 FRAGEN, FALLS "FRAUEN SOLLTEN IN FUHRUNGSPOSITIONEN IN
UNTERNEHMEN GLEICH STARK VERTRETEN SEIN", CODE 1 ODER 2 IN QE2 - SONST
WEITER MIT QE4

QE3 Sie haben gesagt, dass Frauen in Fihrungspositionen in Unternehmen gleich stark vertreten

sein sollten. Warum sind Sie dieser Meinung?

[(LISTE VORLEGEN - VORLESEN - ROTIEREN - MAX 3. ANTWORTEN) |

(662-670)

Weil dadurch eine bessere wirtschaftliche Gesamtleistung von
Unternehmen sichergestellt wére 1,
Weil dadurch ein besseres Risikomanagement von Unternehmen
sichergestellt ware 2,
Weil es andere Frauen ermutigen wirde, eine berufliche Karriere zu
verfolgen 3,
Weil Frauen fiir diese Positionen genauso gut geeignet sind wie Manner

4,
Weil es die Art und Weise, wie Unternehmen gefiihrt werden, verandern
wirde 5,
Weil es um gleiche Rechte fiir Frauen und Manner geht 6,
Spontan: Sonstiges 7,
Spontan: nichts davon 8,
Weil3 nicht / Keine Angabe 9,

[NEW
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[An alle

Frauen sind in Fihrungspositionen unterreprasentiert, und es sind diesbezlglich nur
langsame Fortschritte zu verzeichnen. Beispielsweise liegt der Frauenanteil in den
Aufsichtsraten der grof3ten borsennotierten Unternehmen in den EU-Mitgliedstaaten lediglich
bei durchschnittlich 12%.

QE4 Was ist Ihrer Meinung nach der beste Weg, um ein ausgewogeneres Verhaltnis von Frauen
und Mannern in Aufsichtsraten von Unternehmen zu erreichen?

[Liste zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung!

(671)
Freiwillige MalRnahmen, wie z.B. nicht verbindliche Grundsatze der
Unternehmensfiihrung und Satzungen 1
Selbstregulierung, indem die Unternehmen sich ihre eigenen Ziele setzen

2
Verbindliche rechtliche MalRnahmen 3
Spontan: Es besteht keine Notwendigkeit, ein ausgewogeneres Verhaltnis
von Frauen und Mannern in den Aufsichtsraten von Unternehmen zu
erreichen 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5
[NEW |
QE5 Einige européische Lander (z.B. Frankreich, Spanien, die Niederlande, ltalien, Belgien und

Norwegen) haben bereits gesetzliche MalRnahmen ergriffen, um ein ausgewogeneres
Verhaltnis von Frauen und Mannern in Aufsichtsraten von Unternehmen zu gewabhrleisten.
Sind Sie fiir oder gegen ein solches Gesetz, unter der Voraussetzung, dass die Befahigung
bertcksichtigt wird und dass nicht automatisch das eine oder das andere Geschlecht
bevorzugt wird?

[Vorgaben bitte vorlesen!

(672)
Voll und ganz dafir 1
Eher daflr 2
Eher dagegen 3
Voll und ganz dagegen 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5

[NEW
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QEG6 Welches Ziel ware Ihrer Meinung nach bei einer gesetzlichen Regelung zur Sicherstellung
eines ausgewogeneren Verhaltnisses von Frauen und Mannern in den Aufsichtsraten
bodrsennotierter Unternehmen realistisch?

[Liste zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung!
(673)
30% Frauen / 70% Manner 1
40% Frauen / 60% Méanner 2
50% Frauen / 50% Manner 3
Spontan: Keines davon, Sie lehnen Quotenregelungen ab 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5
[NEW |

QE7 Und wie viel Zeit sollte bérsennotierten Unternehmen in diesem Fall lhrer Meinung nach
eingeraumt werden, um die gesetzlichen Vorgaben zur Gewahrleistung eines
ausgewogeneren Verhaltnisses zwischen Frauen und Mannern in ihren Aufsichtsraten zu
erfullen?

[Vorgaben bitte vorlesen!

(674)
Weniger als 5 Jahre 1
Mehr als funf, aber weniger als acht Jahre 2
Acht Jahre oder mehr 3
Spontan: Unternehmen sollten nicht verpflichtet werden, bestimmte
gesetzliche Quoten beziiglich ihrer Aufsichtsratsmitglieder zu erfillen 4
Weil3 nicht / Keine Angabe 5
[NEW

QE8a Und was ware lhrer Meinung nach die wirksamste Sanktion gegen bérsennotierte

Unternehmen, die solche gesetzlichen Vorgaben nicht erfiillen?
[Liste zeigen und vorlesen - rotieren - nur eine Nennung méglich!

(675)
Aufhebung der Ernennung der Mitglieder des Uberrepréasentierten
Geschlechts 1
Aufhebung der vom Aufsichtsrat getroffenen Entscheidungen 2
BuRgeld 3
Auflésung des Unternehmens 4
Keine Erteilung von 6ffentlichen Auftragen 5
Spontan: Sonstiges 6
Spontan: nichts davon 7
Weil3 nicht / Keine Angabe 8

[NEW
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[QE8b

[Weiteres? |

[VORLESEN - ROTIEREN - MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH |
(676-683)

Aufhebung der Ernennung der Mitglieder des Uberrepréasentierten
Geschlechts

Aufhebung der vom Aufsichtsrat getroffenen Entscheidungen
BulRgeld

Auflésung des Unternehmens

Keine Erteilung von 6ffentlichen Auftragen

Spontan: Sonstiges

Spontan: nichts davon

Weil3 nicht / Keine Angabe

ONOUAWN P

[NEW

QE9

Sind Sie im Hinblick auf MalZnahmen zur Verbesserung der Ausgewogenheit der
Geschlechterverhéaltnisse in den Aufsichtsraten bérsennotierter Unternehmen der Meinung,
dass Entscheidungen auf nationaler oder auf europaischer Ebene getroffen werden sollten?

[Vorgaben bitte vorlesen! |

(684)
Nationale Ebene 1
auf europaischer Ebene 2
Spontan: Auf beiden Ebenen 3
Weil3 nicht / Keine Angabe 4

[NEW
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[DEMOGRAPHIE

[An alle

D1 In der Politik spricht man von "links" und "rechts". Wie wiirden Sie personlich lhren politischen

Standpunkt auf dieser Liste einordnen?

Nennung ermutigen!

Skala vorlegen! Dem Befragten Zeit lassen, nic ht beeinflussen! Falls er zdgert, zur

(705-706)
1 2 3 4 5 6 7 8 10
Link Rec
S hts
1| 23] 456 7] 8 10
[Spontan: Verweigert 11
[WeiR nicht 12
|[EB75.3 D1
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[FRAGEN D2 BIS D6 ENTFALLEN |

D7 Hier ist eine Liste mit méglichen Familiensituationen. Welche davon entspricht Ihrer eigenen
Lebenssituation am besten? Es genlgt, wenn Sie mir den Buchstaben nennen.

[Skala zeigen und vorlesen - nur eine Nennung moglich! |

(707-708)

VERHEIRATET ODER WIEDERVERHEIRATET
Haushalt ohne Kinder 1
Haushalt mit Kindern aus dieser Ehe 2
Haushalt mit Kindern aus einer frilheren Ehe eines der beiden Ehegatten

3
Haushalt mit Kindern aus dieser und einer friiheren Ehe 4
UNVERHEIRATET MIT PARTNER/IN ZUSAMMENLEBEND
Haushalt ohne Kinder 5
Haushalt mit Kindern aus dieser Verbindung 6
Haushalt mit Kindern aus einer fritheren Verbindung eines der beiden
Partner 7
Haushalt mit Kindern aus dieser Verbindung und aus einer friilheren
Verbindung eines der beiden Partner 8
SINGLE / ALLEINSTEHEND
Haushalt ohne Kinder 9
Haushalt mit Kindern 10
GESCHIEDEN ODER GETRENNT LEBEND
Haushalt ohne Kinder 11
Haushalt mit Kindern 12
VERWITWET
Haushalt ohne Kinder 13
Haushalt mit Kindern 14
Spontan: Andere 15
Spontan: Verweigert 16
|EB75.4 D7

D8 Wie alt waren Sie, als Sie mit Ihrer Schul- bzw. Universitatsausbildung aufgehért haben?

(INT.: Falls Befragter "noch studiert”, Code "00"), Falls keine Schulausbildung, Code 01; Falls
"keine Angabe" Code 98; falls "Weil3 nicht " Code 99
(709-710)

|[EB75.4 D8
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[Frage D9 entfallt |

(D10 [Geschlecht eintragen. |
(711)
Mé&nnlich 1
Weiblich 2
|[EB75.4 D10
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[FRAGE D11 VOR QB ABGEFRAGT

[Fragen D12 bis D14 entfallen

[Frage D15b nur an Befragte, die derzeit nicht berufstatig sind - Code 1 bis 4 in D15a |

[D15a

[Welchen Beruf iiben Sie zurzeit aus?

[D15b

[Welchen Beruf haben Sie zuletzt ausgetibt?

(712-713)

(714-715)

D15a

D15b

Derzeitiger Beruf

Fruherer Beruf

Nicht berufstétig

Hausfrau / Hausmann und verantwortlich fiir den 1

Haushaltseinkauf und den Haushalt (ohne anderweitige

Beschéftigung)

Schiler / Student 2

Zur Zeit arbeitslos 3

Rentner / Pensiondr / Frihrentner / Invalidisiert 4

Selbststandig

Landwirt 5 5
Fischer 6 6
Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Arzt, Steuerberater, 7 7
Architekt usw.)

Ladenbesitzer, Handwerker usw. 8 8
Selbststandige Unternehmer, Fabrikbesitzer 9 9
(Alleininhaber, Teilhaber)

Angestellt

Freie Berufe im Angestelltenverhdltnis (z.B. angestellte 10 10
Arzte, Anwélte, Steuerberater, Architekten usw.)

Leitende Angestellte / Beamte, Direktor oder 11 11
Vorstandsmitglied

Mittlere Angestellte / Beamte (Bereichsleiter, 12 12
Abteilungsleiter, Gruppenleiter, Lehrer, Technischer

Leiter)

Sonstige Biroangestellte / Beamte 13 13
Angestellte / Beamte ohne Birotatigkeit mit Schwerpunkt 14 14
Reisetatigkeit (Vertreter, Fahrer etc.)

Angestellte / Beamte ohne Birotatigkeit z.B. im 15 15
Dienstleistungsbetrieb (Krankenschwester, Bedienung in

Restaurant, Polizist, Feuerwehrmann etc.)

Meister, Vorarbeiter, Aufsichtstéatigkeit 16 16
Facharbeiter 17 17
Sonstige Arbeiter 18 18
Nie berufstéitig gewesen ] 19 |

|[EB75.4 D15a D15b
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[Fragen D16 bis D24 entfallen

D25 Wiirden Sie sagen, dass Sie in einer landlichen Gegend, also auf dem Dorf, in einer
Kleinstadt oder Mittelstadt oder in einer gro3en Stadt leben?

[Vorgaben bitte vorlesen!

(716)
Landliche Gegend 1
Klein- oder Mittelstadt
Grol3e Stadt
Weil3 nicht / Keine Angabe

A wWDN

|[EB75.4 D25 |

[Fragen D26 bis D39 entfallen |

D40a Wie viele Personen ab 15 Jahren leben standig in lhrem Haushalt, Sie selbst mit
eingeschlossen?

[Vorlesen! Bitte eintragen!
(717-718)

|[EB75.4 D40a |

[D40b  |Wie viele Kinder unter 10 Jahren leben in Ihrem Haushalt? |

[Vorlesen! Bitte eintragen! |
(719-720)

[EB75.4 D40b |

[D40c  |Wie viele Kinder im Alter von 10 bis 14 Jahren leben in lhrem Haushalt? |

[Vorlesen! Bitte eintragen! |
(721-722)

[EB75.4 D40c
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[Vorgaben bitte vorlesen! |

[D43a  |Gibt es einen Festnetz-Telefonanschluss in Ihrem Haushalt? |

[D43b  [Besitzen Sie ein Mobiltelefon? |
(723) (724)
| D43a D43b
Festnetz Mobiltelefon
Ja 1 1
Nein 2 2

|[EB75.4 D43a D43b |

[GroRe Stadt |

[D46 [Welche Dinge auf dieser Liste besitzen Sie oder jemand in Ihrem Haushalt? |

[Liste zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen méglich! |
(725-734)

Fernsehgerat 1,

DVD-Player

Musik-CD-Player

Computer

Eine Internetverbindung zu Hause

Auto

Wohnung / Haus, die/das Sie bereits bezahlt haben

Wohnung / Haus, die/das Sie noch abbezahlen

Spontan: nichts davon

Weil3 nicht / Keine Angabe

©CoOo~NOUTr,WN

-
o

|[EB75.1 D46 |

[NICHT DIE FRAGEN D47 BIS D59 |

D60 Hatten Sie in den letzten 12 Monaten am Ende des Monats Schwierigkeiten beim Bezahlen
Ihrer Rechnungen?

[Skala zeigen und vorlesen - nur eine Nennung moglich! |
(735)

Meistens 1

Gelegentlich

Nahezu nie/ nie

Spontan: Verweigert

A wWdN

|[EB75.4 D60
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D61 Auf der folgenden Skala entspricht die Stufe 1 der niedrigsten, die Stufe 10 der hdchsten
Stellung in der Gesellschaft. Kbnnen Sie mir sagen, wo Sie sich selbst einordnen wiirden?
[(LISTE VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT MOGLICH) |
(736-737)
1 Niedrigste Stellung innerhalb der Gesellschaft 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 Hochste Stellung innerhalb der Gesellschaft 10
Spontan: Verweigert 11
|[EB75.4 D61 |
(D62 [Wiirden Sie mir bitte sagen, ob Sie...? |
[Skala zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile! |
Vorgaben bitte vorlesen! Tagli|2 bis] Ung| 2 |Selte| Nie | Spo
ch 3 |efahr| oder| ner |mals|ntan:
oder| mal |einm| 3 kein
fast | in al | mal Inter
tagli| der | die | pro netz
ch | Woc|Woc| Mon ugan
he | he | at g
(738) 1 |[Beilhnen zu Hause das Internet nutzen 1 2 3 4 5 6 7
(739) 2 |An Ihrem Arbeitsplatz das Internet nutzen 1 2 3 4 5 6 7
3 |Anderswo das Internet nutzen (Schule, 1 2 3 4 5 6 7
(740) Universitat, Internet-Cafés, usw.)

|[EB75.4 D62 |
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[NICHT DIE FRAGEN D47 BIS D59

[Datum des Interviews

(761-762)
I B Y |

(763-764)

[Monat

|[EB75.4 P1

[Interviewbeginn (Uhrzeit)

[INT.: 24-Std.-Darstellung benutzen

(765-766)
| [Stunde |

(767-768)

[Minute

|[EB75.4 P2

(P3

[Interviewdauer (Minuten)

(769-771)

| [Minuten

|[EB75.4 P3

[Anzahl der Personen, die wahrend des Interviews anwesend waren (inkl. Interviewer)

zwei Personen (Befragte/r und Interviewer)

drei Personen

vier Personen

funf oder mehr Personen

(772)
1

2
3
4

|[EB75.4 P4

[Mitarbeit der/des Befragten

sehr gut

gut

mittel

schlecht

(773)

=

A wWN

|EB75.4 P5

[OrtsgroRre

[(BIK)

(774-775)

|EB75.4 P6
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[Region

[CODES der NUTS |

(776-777)

|EB75.4 P7

[Postleitzahl

(778-785)

|EB75.4 P8

[Sample Point Nummer

(786-793)

|[EB75.4 P9

(P10

[Interviewer-Nummer

(794-801)

|[EB75.4 P10

(P11

[FREI LASSEN

(802-809)

|[EB75.4 P11

[FRAGE P12 ENTFALLT

[NUR IN LU, BE, ES, FI, EE, LV UND MT FRAGEN

(P13

[Interviewsprache

(810)
Luxemburgisch 1
Franzésisch 2
Deutsch 3
|[EB75.4 P13
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