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Q1

(137-165)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

ЕСЛИ 'ДРУГОЕ ГОСУДАРСТВО' ИЛИ 'НЕ ЗНАЮ', ТО ЗАКОНЧИТЕ ИНТЕРВЬЮ

НЕ ЗНАЮ

EB77.1 Q1

Румыния
Другое государство

Словения
Болгария

Польша
Словакия

Литва
Мальта

Венгрия
Латвия

Чешская Республика
Эстония

Финляндия
Кипр (Южный)

Австрия
Швеция

Португалия
Соединённое Королевство (Великобритании и Северной Ирландии)

Люксембург
Голландия

Ирландия
Италия

Испания
Франция

Германия
Греция

Бельгия
Дания

Ваша национальная принадлежность? Скажите, пожалуйста, подданным какого 
государства (государств) Вы являетесь?

(ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ ОТВЕТОВ)
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QA1

(186)
1
2
3
4

QA2

(187-201)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,
15,

NEW (BASED ON EB74.1 QC13)

ДРУГОЕ
НЕ ЗНАЮ

Инвестиции в возобновляемые источники энергии и поддержка 
экономии энергии
Усиление борьбы с безработицей среди молодежи

Устранение барьеров, препятствующих свободному перемещению 
людей, товаров и услуг внутри ЕС 
Сокращение европейской «утечки мозгов»

Инвестиция в солидарность и вклад в интеграцию людей, не 
принимаемых обществом
Борьба с уходом из школы

Поддержка малого и среднего бизнеса
Сокращение бюрократии

Стимулирование предпринимательства
Поддержка больших компаний и промышленности

Инвестиции в охрану окружающей среды
Инвестиции в образование, профессиональную подготовку и 
исследования

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 4 ОТВЕТА)

Инвестиции в инновации и научные исследования

Европейский Парламент пропагандирует определенные меры, чтобы помочь 
Европейскому Союзу выйти из кризиса, обеспечивая восстановление роста занятости 
населения и устойчивого роста экономики. По Вашему мнению, каким из перечисленных 
ниже мер стоит отдать предпочтение?

НЕ ЗНАЮ

NEW (BASED ON EB75.2 QA4)

Сначала инвестировать в меры по укреплению экономики
Одновременно делать и то, и другое

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Сначала сократить свои государственные расходы

Считаете ли Вы лично, что для того, чтобы быстро справиться с кризисом, страны-
члены ЕС должны...?

A. КРИЗИС И ГОСУДАРСТВЕННАЯ ВЛАСТЬ
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QA3

(202)
1

2
3

QA4

(203)
1

(204)

2

(205)

3 4 5

EB75.2 QA6 TREND SLIGHTLY MODIFIED

(ЕСЛИ КОД 1 ИЛИ 2 В 
QA4.1) Введение налога 
на финансовые сделки 
сначала в ЕС, если не 
будет достигнуто 
международное 
соглашение

1 2 3

4 5(ЕСЛИ КОД 1 ИЛИ 2 В 
QA4.1) Введение налога 
на финансовые сделки, но 
только на глобальном 
уровне, если будет 
достигнуто международное 
соглашение

1 2 3

4 5Принцип налога на 
финансовые сделки

1 2 3

Полность
ю против

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Полность
ю 'за'

Скорее 
'за'

Скорее 
против

Скажите, пожалуйста, насколько Вы выступаете за или против каждого из приведенных 
ниже утверждений, касающихся этого налога.

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Недавно Европейский Парламент поддержал введение налога на финансовые 
операции на международном уровне, или для начала, как минимум, на уровне ЕС. Этот 
налог будет небольшим: менее 0,1% на каждую финансовую сделку. Он не будет 
налагаться на государство в целом, а будет распространяться только на операции 
между финансовыми игроками (банками, хедж-фондами и т. п.). (М)

НЕ ЗНАЮ

EB75.2 QA3

Эстония разработала и проводила индивидуальные мероприятия
Эстония разработала и проводила мероприятия, согласовывая их с 
другими странами Европейского Союза

Вы бы сказали, что как гражданин Вы были бы лучше защищены в условиях данного 
кризиса, если бы …?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

EB0772EERTRA 4/43 5/03/2012



QA5

(206)

1

2

3
4
5
6

QA6

(207)
1

2
3

4
5
6НЕ ЗНАЮ

EB75.2 QA8

Заставит только Европейских финансовых игроков вносить вклад в 
возмещение потерь от финансового кризиса 
ДРУГОЙ ОТВЕТ 

Нецелесообразен, такой налог на финансовые сделки может быть 
введен только на глобальном уровне
Приведет к оттоку капитала из ЕС

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Ослабит конкурентоспособность европейского финансового рынка

Какова главная причина того, что Вы против введения налога на финансовые сделки в 
ЕС? Налог на финансовые сделки в ЕС... 

EB75.2 QA7

СПРОСИТЕ QA6 ЕСЛИ «ПРОТИВ ПРИНЦИПА ФИНАНСОВОГО НАЛОГА НА 
ЕВРОПЕЙСКОМ УРОВНЕ, ЕСЛИ НЕТ СОГЛАШЕНИЯ НА МЕЖДУНАРОДНОМ 
УРОВНЕ», КОД 3 ИЛИ 4 В QA4.3 — С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA7

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НЕ ЗНАЮ

Финансировать инновационные направления политики (например, 
борьба с изменением климата, защита окружающей среды, помощь 
развивающим странам и т.п.)
Сократить государственный дефицит 

Финансовым игрокам внести вклад в возмещение потерь от кризиса

Бороться с неумеренной спекуляцией и таким образом поможет 
предупредить кризис в будущем

Какова главная причина того, что Вы поддерживаете введение налога на финансовые 
сделки? Налог на финансовые сделки позволит…

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

СПРОСИТЕ QA5 ЕСЛИ «ЗА ПРИНЦИП ФИНАНСОВОГО НАЛОГА», КОД 1 ИЛИ2 В 
QA4.1 -  С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA6
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QA7

(208)

1

(209)

2

(210)

3

(211)

4

(212)

5 3 4 5

EB76.1 QA11 SLIGHTLY MODIFIED

и это укрепит финансовую 
стабильность в странах-
членах ЕС

1 2

3 4 5и это позволит уменьшить 
потери от кризиса 

1 2

3 4 5и это поставит в 
невыгодное положение те 
страны-члены ЕС, которые 
не испытывают больших 
трудностей

1 2

3 4 5и это будeт выгодно только 
тем странам-членам ЕС, 
которые испытывают 
наибольшие трудности

1 2

3 4 5и это необходимо во имя 
солидарности между 
странами-членами ЕС

1 2

Склонны 
не 

согласить
ся

Совсем не 
согласны

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ - 
РОТИРУЙТЕ)

Полность
ю 

согласны

Склонны 
согласить

ся

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Скажите, пожалуйста, насколько Вы согласитесь или не согласитесь со следующими 
утверждениями по этой теме.  Аннулирование части государственного долга всех стран-
членов ЕС нужно проводить совместно...

Из-за размера их дефицита бюджета и низкого экономического роста, некоторые страны-
члены ЕС столкнулись с долговым кризисом. В ходе обсуждений относительно того, как 
решить этот вопрос, было предложено, что часть  государственного долга стран-членов 
ЕС, а именно тех, что входят в еврозону, должна быть погашена совместно. Это 
позволит им принять долговые обязательства по одной ставки на финансовых рынках.

СПРОСИТЬ ВСЕХ
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QA8

(213)
1
2
3
4
5

QA9

(214)

1

(215)

2 3 4 5

EB76.1 QA10 TREND MODIFIED

Оказание финансовой 
помощи странам-членам 
ЕС, испытывающим 
экономические или 
финансовые затруднения 
в связи с соблюдением 
этих единых правил (N)

1 2

3 4 5Автоматическое 
применение расширения 
финансовых санкций для 
стран-членов ЕС, не 
соблюдающих совместно 
принятые правила в 
отношении долгов и  
дефицита бюджета

1 2

Скорее 
против

Полность
ю против

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ - 
РОТИРУЙТЕ)

Полность
ю 'за'

Скорее 
'за'

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

А теперь подумайте о единых правилах, касающихся государственных долгов и 
дефицита бюджета, и скажите, пожалуйста, вы за или против каждой из следующих мер.

НЕ ЗНАЮ

EB76.1 QA10.1 MODIFIED

Скорее против
Полностью против

Полностью 'за'
Скорее 'за'

Конкретно в отношении сближения бюджетных политик стран-членов ЕС, скажите, 
пожалуйста, Вы за или против проведения предварительных консультаций между 
Европейскими институтами и национальными политическими институтами в ходе 
разработки проектов национальных бюджетов. (М)

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Чтобы укрепить управление европейской экономикой и помочь борьбе с кризисом, 
страны-члены ЕС решили более тесно сотрудничать в сфере проведения  финансовых, 
экономических, валютных, бюджетных и социальных политик. 

EB0772EERTRA 7/43 5/03/2012



QA10

(216)
1
2
3
4

QA11

(217)
1
2
3
4
5

QA12

(218)
1
2
3
4

EB76.1 QA14

Нет
НЕ ЗНАЮ

Да, и Вы точно знаете, что это такое
Да, но в действительности Вы не знаете, что это такое

Вы когда-нибудь слышали о кредитно-рейтинговых агентствах?

ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО 1 ОТВЕТ

СПРОСИТЬ ВСЕХ

НЕ ЗНАЮ

EB76.1 QA13 MODIFIED

Скорее против
Полностью против

Полностью 'за'
Скорее 'за'

Вы бы сказали, что Вы за или против создания еврооблигации, на основании того, что 
Вы знаете о них?

ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО 1 ОТВЕТ

СПРОСИТЕ QA11 ТОЛЬКО В ЕВРОЗОНЕ И ЕСЛИ «СЛЫШАЛИ О ЕВРООБЛИГАЦИЯХ», 
КОД 1 ИЛИ 2 В QA10 -  С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA12

НЕ ЗНАЮ

EB76.1 QA12

Да, но в действительности Вы не знаете, что это такое
Нет

ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО 1 ОТВЕТ

Да и Вы знаете, что это такое

Вы когда-нибудь слышали о еврооблигациях?
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QA13

(219)

1

(220)

2

(221)

3

(222)

4 3 4 5

EB76.1 QA15 TREND MODIFIED

В серьезных кризисах 
кредитно-рейтинговые 
агентства не должны 
присваивать рейтинг 
странам-членам ЕС, 
которые получают 
финансовую помощь от 
других стран-членов ЕС 
(N)

1 2

3 4 5Информация, 
предоставляемая 
кредитно-рейтинговыми 
агентствами  полезна для 
субъектов экономической 
деятельности как 
поддержка при принятии 
ими финансовых решений

1 2

3 4 5Создание независимого 
Европейского кредитно-
рейтингового агентства 
может нейтрализовать 
влияние существующих 
агентств

1 2

3 4 5Кредитно-рейтинговые 
агентства играют 
существенную роль в 
развитии финансового 
кризиса

1 2

Склонны 
не 

согласить
ся

Совсем не 
согласны

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ - 
РОТИРУЙТЕ)

Полность
ю 

согласны

Склонны 
согласить

ся

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Скажите, пожалуйста, насколько Вы согласитесь или не согласитесь с каждым из 
следующих утверждений о кредитно-рейтинговых агентствах на основании того, что Вы 
знаете о них..  

СПРОСИТЕ QA13  ЕСЛИ «СЛЫШАЛИ О КРЕДИТНО-РЕЙТИНГОВЫХ АГЕНТСТВАХ», 
КОД 1 ИЛИ 2 В QA12 -  С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB1
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QB1a

(243-248)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QB1c

(255-260)
1,
2,
3,
4,
5,
6,НЕ ЗНАЮ

EB75.2 QD1c TREND MODIFIED

ДРУГИЕ НОМЕРА ТЕЛЕФОНОВ
Другие номера телефонов кроме 116

116 111
112

(НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ КАРТОЧКУ - НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

116

Не могли бы Вы сказать, по какому номеру телефона Вы посоветовали бы позвонить 
ребенку в случае, если он или она столкнутся с трудностями и требуется помощь или 
консультация в Эстонии?

СПРОСИТЕ QB1c ТОЛЬКО В CZ, BG,DE, DK, EE, EL, FI, HU, IE, LT, LV, PL, PT, RO, SE, 
SK И UK – В AT, MT И SI ПЕРЕЙДИТЕ К QB1d – C ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB2

СПРОСИТЕ QB1b ТОЛЬКО В DE И IE —  В СZ, BG, DE, DK, EE, EL, FI, HU, LT, LV, PL, 
PT, RO, SE, SK И UK ПЕРЕЙДИТЕ К QB1c — В AT, MT И SI ПЕРЕЙДИТЕ К QB1d — C 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB2

НЕ ЗНАЮ

EB75.2 QD1a TREND MODIFIED

ДРУГИЕ НОМЕРА ТЕЛЕФОНОВ
Другие номера кроме 116

116 000
112

(НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ КАРТОЧКУ - НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

116

Не могли бы Вы сказать, по какому номеру телефона Вы позвоните для получения 
помощи в случае, если  в Эстонии пропал Ваш ребенок или ребенок, которого Вы 
знаете?

B. Согласованные номера служб социального значения (116)

ЗАДАЙТЕ QB1a ТОЛЬКО В BE, DK, EE, EL, ES, FR, HU, IT, MT, NL, PL, PT, RO, SK И UK 
– В DE И IE ПЕРЕЙДИТЕ К QB1b – В AT, BG, CZ, FI, LT, LV И SE ПЕРЕЙДИТЕ К QB1c – 
В CY, LU И SI ПЕРЕЙДИТЕ К QB2
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QB2

(267)
1
2
3

QB3

(268-279)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

EB75.2 QD3

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НЕ ЗНАЮ

От оператора связи (телефон-автомата, телефонные книги, счета)
Из разговоров с родственниками, друзьями или коллегами

Дисплеи объявлений в школе/университете
Дисплеи объявлений в отделениях полиции

Книги, брошюры, информационные листки
Дисплеи объявлений в общественном транспорте

Газеты
Интернет

Телевизор
Радио

Где Вы увидели или услышали информацию о бесплатных телефонах горячей линии 
или телефонах доверия?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

СПРОСИТЕ QB3 И QB4 ЕСЛИ "СЛЫШАЛИ ОБ ЭТОМ", КОД 1 В QB2 - C ОСТАЛЬНЫМИ 
ПЕРЕЙДИТЕ К QB5

НЕ ЗНАЮ

EB75.2 QD2

Да
Нет

Вы слышали что-нибудь об этой инициативе?

ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ

В 2007 году Европейская Комиссия выдвинула инициативу, которая требовала от стран-
членов ЕС открыть бесплатные телефонные линии горячей связи и телефоны доверия 
для социально значимых услуг. Номера телефонов этих бесплатных служб включают 6 
цифр и начинаются с 116; номера такие: 116 000 - горячая линия о пропавших детях \ 
116 006 - горячая линия для жертв преступлений \ 116 111 - телефон доверия для детей 
\ 116 123- телефон доверия для тех, кто нуждается в эмоциональной поддержке \ 116 
117 - телефон службы обращения за медицинской помощью в случаях, не требующих 
срочного вмешательства. 

СПРОСИТЬ ВСЕХ

СПРОСИТЕ QB1d ТОЛЬКО В AT, DE, EL, LT, MT, SI, PL И UK – C ОСТАЛЬНЫМИ 
ПЕРЕЙДИТЕ К QB2
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QB4

(280)
1
2
3

QB5b

(287)
1
2
3

EB75.2 QD5b

Нет
НЕ ЗНАЮ

ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ

Да

Вы  знали, что Министерство социальных дел - это организация, в ведении которой в 
Эстонии находятся телефоны горячих линий или телефоны доверия, начинающиеся с 
116?

СПРОСИТЕ QB5b ТОЛЬКО В EE, FI, AT, LV, IT, FR, ES, CZ, BG, SK  И BE - С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB6

СПРОСИТЕ QB5a ТОЛЬКО В DE, DK,  EL, IE, LT, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI И UK - В LU 
И CY ПЕРЕЙДИТЕ К QB6 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB5b

НЕ ЗНАЮ

EB75.2 QD4

Да
Нет

Знали ли Вы о том, что такие номера были и в других странах-членах ЕС?

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)
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QB6

(288)
1

(289)
2

(290)
3

(291)

4

(292)

5 3 4 5

EB75.2 QD7

Телефона доверия для 
людей, нуждающихся в 
эмоциональной поддержке

1 2

3 4 5Телефона обращения за 
медицинской помощью в 
случаях, не требующих 
срочного вмешательства

1 2

3 4 5Телефона доверия для 
детей

1 2

3 4 5Телефона доверия для 
жертв преступлений

1 2

3 4 5Телефона горячей линии о 
пропавших детях

1 2

Не очень 
полезно

Совсем 
бесполезн

о

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Очень 
полезно

Довольно 
полезно

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

По каждому из следующих телефонов горячей линии и телефонов доверия для 
социально значимых услуг скажите, пожалуйста, по-вашему это очень полезно, 
довольно полезно, не очень полезно и совсем бесполезно. Бесплатный единый для 
всей Европы номер для…

СПРОСИТЬ ВСЕХ
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QB7

(293)

1

(294)

2 3 4 5

EB75.2 QD8 TREND MODIFIED

В Эстонии было 
достаточно сделано для 
того, чтобы упростить 
обращение по телефонам 
горячей линии и 
телефонам доверия 
людям с ограниченными 
возможностями, 
предложив, например, 
адаптированные 
телефоны или доступ к 
СМС сервисам

1 2

3 4 5В Эстонии люди адекватно 
информированы о 
существовании таких 
телефонов горячей линии 
и телефонов доверия

1 2

Склонны 
не 

согласить
ся

Полность
ю не 

согласны

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Полность
ю 

согласны

Склонны 
согласить

ся

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Скажите, пожалуйста, насколько Вы согласны или не согласны с каждым из следующих 
утверждений.

EB0772EERTRA 14/43 5/03/2012



QC1

Еже
днев
но\п
очти 
кажд
ый 
день

Неск
ольк
о 
раз 
в 

неде
лю

Раз 
в 

неде
лю

Неск
ольк
о 
раз 
в 

меся
ц

Неск
ольк
о 
раз 
в год

Раз 
в год 
и 

реж
е

нико
гда

НЕ 
ЗНА
Ю

(315)

1 1 2 3 4 5 6 7 8

(316) 2 1 2 3 4 5 6 7 8

QC2

(317)
1
2
3
4
5НЕ ЗНАЮ

NEW

Поездки на отдых
ДРУГОЕ

Поездки на работу/учебу
Командировки

Почему Вы чаще всего пользуетесь поездами, курсирующими по стране или региону?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

СПРОСИТЕ QC2 ЕСЛИ «ЕЗДИТ НА ПОЕЗДАХ, КУРСИРУЮЩИХ ПО СТРАНЕ ИЛИ 
РЕГИОНУ”, КОД 1-6 В QC1.1 - C ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC3

Пригородные поезда

NEW

(ЗАЧИТАЙТЕ)

Поездах, курсирующих по стране или 
региону (сюда не входят пригородные 
поезда)

Как часто Вы ездите ….. в Эстонии?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

С. Конкуренция на железной дороге
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QC3

(318-326)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,
9,

QC4

(327)
1
2
3
4
5НЕ ЗНАЮ

NEW

не очень довольны
совсем недовольны

очень довольны
довольны

В целом, насколько Вы довольны государственной и региональной железнодорожной 
системой в Эстонии?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

СПРОСИТЬ ВСЕХ

НЕ ЗНАЮ

NEW

ДРУГОЕ
НИ ОДНА ИЗ НИХ

Более комфортные и более чистые поезда
Более разветвленная железнодорожная сеть с большим количеством 
маршрутов/станций 

Более надежное расписание движения
Более короткое время поездки

Более низкие цены
Более плотное расписание движения

Что могло бы заставить Вас ездить на поезде?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

ЗАДАЙТЕ ВОПРОС QC3 ЕСЛИ «НЕ ЕЗДИТЕ НА ПОЕЗДАХ, КУРСИРУЮЩИХ ПО 
СТРАНЕ И РЕГИОНАМ ИЛИ ЕЗДИТЕ НА НИХ ТОЛЬКО  РАЗ В ГОД И РЕЖЕ», КОД 6 
ИЛИ 7 В QC1.1. - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC4
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QC5

(328)
1
2
3
4
5НЕ ЗНАЮ

NEW

Скорее не поддерживаете
Совсем не поддерживаете

Полностью поддерживаете
Скорее поддерживаете

В целом, насколько Вы поддерживаете или против открытого конкурса государственных 
или региональных железнодорожных систем в Эстонии при условии, что все операторы 
должны будут придерживаться единых стандартов безопасности?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Конкуренция означает право железнодорожных компаний предлагать свои услуги на 
том же маршруте, где работает конкурент, или после того, как они выиграют тендер, 
предоставляющий им эксклюзивные права.
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QC6

Ока
жет 
очен
ь 

поло
жите
льно
е 

влия
ние

Ока
жет 
поло
жите
льно
е 

влия
ние

Ока
жет 
отри
цате
льно
е 

влия
ние

Ока
жет 
очен
ь 

отри
цате
льно
е 

влия
ние

Не 
окаж
ет 
ника
кого 
влия
ния 
(Спо
нтан
ный 
отве
т)

НЕ 
ЗНА
Ю

(329) 1 1 2 3 4 5 6
(330) 2 1 2 3 4 5 6
(331) 3 1 2 3 4 5 6

(332)
4 1 2 3 4 5 6

(333) 5 1 2 3 4 5 6

(334)
6 1 2 3 4 5 6

(335) 7 1 2 3 4 5 6
(336) 8 1 2 3 4 5 6

NEW

Безопасность железнодорожной сети
Комфортность и чистоту поездов

Точность движения поездов
Количество станций или маршрутов, которые 
будут обслуживаться

Цену билетов
Качество обслуживания пассажиров в поездах

Управление железнодорожными компаниями 
Частоту следования поездов

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

(ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ)

Скажите, пожалуйста, как Вы думаете, какое влияние окажет большая конкуренция на 
рынке железнодорожных услуг в Эстонии на ….? 
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QC7a

(337) 1

(338)

2

(339)

3

QC8a

(343)
1
2
3
4

NEW

Останется прежним
НЕ ЗНАЮ

Увеличится 
Уменьшится

Как Вы думаете, государственное финансирование железнодорожного сектора 
увеличится, уменьшится или останется прежним, если увеличится конкуренция на 
железнодорожном рынке? Государственное финансирование железнодорожного 
сектора...

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ВЫБОРКА: НЕ СПРАШИВАЙТЕ QC8a В UK — В UK ПЕРЕЙДИТЕ К QC8b

ВЫБРКА: СПРОСИТЕ QC7b ТОЛЬКО В UK — С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC8a

3 4 5

NEW

Сотрудников 
железнодорожного 
транспорта

1 2

3 4 5Частных 
железнодорожных 
операторов

1 2
3 4 5Пассажиров 1 2

Плохо Очень 
плохо

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ - 
РОТИРУЙТЕ)

Очень 
хорошо

довольно 
хорошо

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Как Вы думаете, большая конкуренция на железнодорожном рынке  приведет к тому, 
что это будет очень хорошо или очень плохо для... 

ВЫБОРКА : НЕ ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОС QC7a В UK — В  UK ПЕРЕЙДИТЕ К QC7b
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QC9

(345)

1

(346)

2

(347)

3 4 5

NEW

Больше возможностей 
приобретения билетов 
(например, онлайн, через 
смартфоны или в поездах)

1 2 3

4 5Предложения премиум 
класса, которые будут 
гораздо дороже, но будут 
включать дополнительные 
услуги (еду, фильмы, 
газеты и т. п.)

1 2 3

4 5Железнодорожные услуги 
по низкой цене \ «без 
излишеств», аналогичные 
тем, что предоставляют 
некоторые авиакомпании

1 2 3

Не хочу 
совсем

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ - 
РОТИРУЙТЕ)

Очень 
сильно

Достаточн
о сильно

Не очень

Насколько вы хотели бы, чтобы большая конкуренция привела к следующим 
эффектам...?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

СПРОСИТЬ ВСЕХ

ВЫБОРКА : НЕ ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОС QC8b В UK — В  UK ПЕРЕЙДИТЕ К QC9
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QC10

(348)
1
2
3
4
5
6НЕ ЗНАЮ

NEW

Нет, это не имеет никакого значения для Вас
НЕ ИМЕЕТ ЗНАЧЕНИЯ

Да, это имеет некоторое значение для Вас 
Нет, это не имеет на самом деле значения для Вас

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да, это имеет большое значение для Вас 

Если во время железнодорожных поездок Вы пользуетесь разными железнодорожными 
операторами, для Вас имеет значение или нет то, что Вы можете покупать билеты и 
получать информацию обо всей поездке из одного источника, а не от разных 
железнодорожных операторов по отдельности?
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QD1

(369) 1
(370) 2
(371) 3 4 5

NEW

в мире 1 2 3
4 5в Европейском Союзе 1 2 3
4 5в Эстонии 1 2 3

Совсем не 
обеспокое

ны

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Очень 
обеспокое

ны

Довольно 
обеспокое

ны

Не 
особенно 
обеспокое

ны

Насколько Вы обеспокоены тем, чтобы производилось достаточно продуктов питания 
для обеспечения населения в …?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

D. Европейцы и сельское хозяйство 2012
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QD2

(372)

1

(373)

2

(374)

3 3 4 5

NEW

ЕС должен производить 
больше продуктов 
питания, чтобы отвечать 
не только нуждам 
европейских 
потребителей, но и 
растущим потребностям 
других стран, не входящих 
в ЕС

1 2

3 4 5ЕС должен производить 
больше продуктов питания 
для того, чтобы меньше 
зависеть от импорта 
продуктов питания из 
других стран

1 2

3 4 5ЕС должен помогать 
другим странам 
производить больше 
продуктов питания

1 2

Склонен(-
онна) не 
согласить

ся

Совсем не 
согласен(-

сна)

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ - 
РОТИРУЙТЕ)

Полность
ю 

согласен(-
сна)

Склонен(-
онна) 

согласить
ся

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Скажите, пожалуйста, насколько Вы согласитесь или не согласитесь с каждым из 
следующих высказываний?
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QD3

Оче
нь 

важн
о

Дово
льно 
важн
о

Не 
особ
енно 
важн
о

Совс
ем 
нева
жно

ЗАВ
ИСИ
Т ОТ 
ТОВ
АРА

НЕ 
ЗНА
Ю

(375) 1 1 2 3 4 5 6
(376) 2 1 2 3 4 5 6

(377)
3 1 2 3 4 5 6

(378) 4 1 2 3 4 5 6

QD4

(379)
1
2
3
4

NEW

Нет
НЕ ЗНАЮ

Да, всегда
Да, иногда

Покупая продукты питания, всегда ли Вы смотрите на знак качества, который говорит о 
том, что этот продукт обладает особыми характеристиками?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

NEW

Откуда приходят продукты питания 
(географическое положение)
Марка

Качество
Цена

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

(ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ)

Покупая продукты, насколько для Вас лично важно следующее...?
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QD5

(380-386)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QD6

(387)

1

(388)

2

(389)

3 3 4 5

NEW

Сельское хозяйство 
помогает сохранять и 
защищать 
сельскохозяйственные 
земли

1 2

3 4 5Сельское хозяйство вносит 
красоту в сельскую 
местность

1 2

3 4 5Сельское хозяйство 
полезно для окружающей 
среды

1 2

Склонен(-
онна) не 
согласить

ся

Совсем не 
согласен(-

сна)

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ - 
РОТИРУЙТЕ)

Полность
ю 

согласен(-
сна)

Склонен(-
онна) 

согласить
ся

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Скажите, пожалуйста, насколько Вы согласитесь или не согласитесь с каждым из 
следующих высказываний?

НЕ ЗНАЮ

NEW

ЛОГОТИП 5
НИ ОДИН ИЗ НИХ

ЛОГОТИП 3
ЛОГОТИП 4

ЛОГОТИП 1
ЛОГОТИП 2

Какие из логотипов с этой карточки Вам знакомы?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ С ЛОГОТИПАМИ  -  ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)
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QE1

(410)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

QE2a

(411)
1
2
3

4
5
6
7
8

NEW

ДРУГОЕ
НЕ ЗНАЮ

Когда Вы находитесь в Интернет кафе
Когда Вы находитесь в дороге

Когда Вы находитесь в школе\университете
Когда Вы находитесь в общественном месте (публичной библиотеке и 
т. п.)

Когда Вы находитесь дома
Когда Вы на работе

Когда вы чаще всего выходите в Интернет?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ – ЗАЧИТАЙТЕ – ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

СПРОСИТЕ QE2-QE7  ЕСЛИ «ИСПОЛЬЗУЕТ ИНТЕРНЕТ”, КОД 1-7 В QE1  - C 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QE8

НЕ ЗНАЮ

NEW

Реже
никогда

Несколько раз в месяц
Раз в месяц

Несколько раз в неделю
Раз в неделю

Несколько раз в день
Раз в день

Как часто Вы выходите в Интернет (например, чтобы отправить электронные письма, 
почитать новости онлайн, поболтать с друзьями или купить продукты онлайн)?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ – ЗАЧИТАЙТЕ – ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Е. Информационная безопасность
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QE2b

(412-419)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,

QE3

(420-425)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QE4

(426-434)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,НЕ ЗНАЮ

NEW

Игра в онлайн игры
НИ ОДНО ИЗ НИХ

Электронная почта
Чтение новостей онлайн

Продажа продуктов или услуг
Использование социальных сетей

Онлайн банкинг
Покупка продуктов или услуг (отпуск, книги, музыка и т. п.)

Какие из перечисленных ниже действий Вы делаете онлайн?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

NEW

ДРУГОЕ
НЕ ЗНАЮ

Планшетный компьютер \ Сенсорная панель
Смартфон

Настольный компьютер
Ноутбук/нетбук

Какие устройства Вы используете для выхода в Интернет?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

NEW

ДРУГОЕ
НЕ ЗНАЮ

Когда Вы находитесь в Интернет кафе
Когда Вы находитесь в дороге

Когда Вы находитесь в школе\университете
Когда Вы находитесь в общественном месте (публичной библиотеке и 
т. п.)

Когда Вы находитесь дома
Когда Вы на работе

Когда еще вы выходите в Интернет?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)
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QE5

(435)
1
2
3
4
5

QE6

(436-442)

1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,НЕ ЗНАЮ

NEW

Другой
Ни одно из них

Вас беспокоит, что кто-то может взять/воспользоваться Вашим 
персональными данными
Недоставка продуктов и услуг, которые вы покупаете через Интернет

Вы предпочитаете проводить операции лично, т. е. когда вы сами 
можете проверить продукт или спросить реального человека о 
продукте.
Безопасность онлайн платежей

Что Вас беспокоит, если беспокоит, относительно использования Интернет для таких 
вещей, как онлайн банкинг или покупка вещей через Интернет?

(НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ КАРТОЧКУ - НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

NEW

Совсем не уверены
НЕ ЗНАЮ

Довольно уверены
Скорее не уверены

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ – ЗАЧИТАЙТЕ – ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень уверены

Насколько вы уверены в том, что можете использовать Интернет для таких вещей, как 
онлайн банкинг или покупка вещей онлайн?
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QE7

(443-454)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

QE8

(455-461)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,НЕ ЗНАЮ

NEW

От друзей или коллег
НЕ СЛЫШАЛ(-А)/НЕ ВИДЕЛ(-А) НИЧЕГО

Из газет
Из Интернета

По телевизору
По радио

Киберпреступления можно определить как любое преступление, которое совершено 
через Интернет. За последние 12 месяцев Вы видели или слышали что-нибудь о 
киберпреступлениях в каких-либо из перечисленных ниже источников?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

СПРОСИТЬ ВСЕХ

НЕ ЗНАЮ

NEW

ДРУГОЕ
НИ ОДИН ИЗ НИХ

Используете только свой собственный компьютер
Установили антивирусное программное обеспечение

Используете разные пароли для разных сайтов
Не открываете электронные письма от людей, которых не знаете

Изменили настройки безопасности (например, свой браузер, 
социальные сети, поисковые машины и т. п.)
Посещаете только те сайты, которые знаете и которым доверяете

Стали меньше проводить банковские операции в Интернете
Стали меньше предоставлять личной информации на сайтах

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Стали меньше покупать продукты через Интернет

Заставила ли Вас озабоченность вопросами безопасности  изменить свой способ 
использования Интернета на какой-либо из перечисленных ниже?
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QE9

(462)
1
2
3
4
5

NEW

Вовсе не информированы
НЕ ЗНАЮ

Довольно хорошо информированы
Не особенно хорошо информированы

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень хорошо информированы

Как Вы считаете, насколько хорошо Вы информированы о рисках, связанных с 
киберпреступлениями?
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QE10

(463)

1

(464)

2

(465)

3

(466)

4

(467)

5 2 3 4

NEW

Не смогли получить доступ к онлайн 
услугам (например, банковским 
услугам) из-за кибер атак

1

1 2 3 4Случайно столкнулись с 
материалами, которые 
пропагандировали расовую ненависть 
или религиозный экстремизм

2 3 4Онлайн мошенничество, когда 
купленные товары не были 
доставлены, оказались 
контрафактными или не теми, что 
рекламировались

1

1 2 3 4Получали мошеннические 
электронные письма с запросами 
денег или личных данных (включая 
банковскую и платежную 
информацию)

2 3 4Воровство личных данных (кто-то 
украл Ваши личные данные и 
выдавал себя за Вас, например, 
совершая покупки под Вашим 
именем)

1

Часто Иногда никогда НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ)

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Киберпреступления могут включать разные виды криминальных действий. Как часто Вы 
сталкивались или были жертвой следующих ситуаций?

СПРОСИТЕ QE10-QE14 ЕСЛИ «ИСПОЛЬЗУЕТ ИНТЕРНЕТ», КОД 1-7 В QE1 — С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К ДЕМОГРАФИИ
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QE11

(468)

1

(469)

2

(470)

3

(471)

4

(472)

5

(473)

6 3 4 5

NEW

Не смогли получить доступ 
к онлайн услугам 
(например, банковским 
услугам) из-за кибер атак

1 2

3 4 5Случайно столкнулись с 
материалами, которые 
пропагандировали 
расовую ненависть или 
религиозный экстремизм

1 2

3 4 5Случайно столкнулись с 
детской порнографией в 
онлайн

1 2

3 4 5Онлайн мошенничество, 
когда купленные товары не 
были доставлены, 
оказались 
контрафактными или не 
теми, что 
рекламировались

1 2

3 4 5Получали мошеннические 
электронные письма с 
запросами денег или 
личных данных (включая 
банковскую и платежную 
информацию)

1 2

3 4 5Воровство личных данных 
(кто-то украл Ваши личные 
данные и выдавал себя за 
Вас, например, совершая 
покупки под Вашим 
именем)

1 2

Не 
особенно 
обеспокое

ны

Совсем не 
обеспокое

ны

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ - 
РОТИРУЙТЕ)

Очень 
обеспокое

ны

Довольно 
обеспокое

ны

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

А насколько Вы лично обеспокоены тем, что столкнулись или стали жертвой следующих 
киберпреступлений?
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QE12

Пол
иция 

Веб-
сайт
/пост
авщ
ик

Ваш 
пост
авщ
ик 
инте
рнет 
услу
г

Ассо
циац
ия 
по 
защ
ите 
прав 
потр
ебит
еля

ПРО
ЧЕЕ

НИ К 
КОМ
У

НЕ 
ЗНА
Ю

(474-480)

1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(481-487)

2 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(488-494)

3 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(495-501)
4 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(502-508)

5 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(509-515)

6 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

NEW

Случайно столкнулись с материалами, 
которые пропагандировали расовую 
ненависть или религиозный экстремизм
Не смогли получить доступ к онлайн 
услугам (например, банковским услугам) из-
за кибер атак

Онлайн мошенничество, когда купленные 
товары не были доставлены, оказались 
контрафактными или не теми, что 
рекламировались
Случайно столкнулись с детской 
порнографией в онлайн

Воровство личных данных (кто-то украл 
Ваши личные данные и выдавал себя за 
Вас, например, совершая покупки под 
Вашим именем)
Получали мошеннические электронные 
письма с запросами денег или личных 
данных (включая банковскую и платежную 
информацию)

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ НА 
КАЖДОЙ СТРОКЕ)

(ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ)

Если бы Вы столкнулись или стали жертвой следующих киберпреступлений, к кому бы 
Вы обратились?
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QE13

(516)

1

(517)

2

(518)

3

(519)

4

QE14

(520-525)
1,
2,
3,
4,
5,
6,НЕ ЗНАЮ

NEW

Сайты онлайн банкинга
Ни одна из них (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Онлайн социальные сети
Сайт покупок (например, агентства путешествий)

(ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Адрес электронной почты в Интернете

Вы меняли свой пароль для выхода на следующие онлайн службы в течение последних 
12 месяцев?

4 5

NEW

Вы считаете, что за 
последний год увеличился 
риск стать жертвой 
киберпреступлений

1 2 3

4 5Вы избегаете оставлять в 
Интернете свою 
персональную 
информацию

1 2 3

4 5Вы обеспокоены тем, что 
органы власти не 
обеспечивают 
безопасность хранения 
Вашей персональной 
информации онлайн

1 2 3

4 5Вы обеспокоены тем, что 
на сайтах не 
обеспечивается 
безопасность хранения 
Вашей персональной 
информации онлайн

1 2 3

Совсем не 
согласен(-

сна)

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ - 
РОТИРУЙТЕ)

Полность
ю 

согласен(-
сна)

Склонен(-
онна) 

согласить
ся

Склонен(-
онна) не 
согласить

ся

Не могли бы Вы сказать, насколько Вы согласны или не согласны с каждым из 
следующих утверждений?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)
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D1

(546-547)
1 

ЛЕВ
ЫЕ

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ПРА
ВЫЕ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

EB76.1 D1

OТКАЗ

НЕ ЗНАЮ

В политике люди говорят о «левых» и «правых». Где бы Вы разместили себя на этой 
шкале?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - НЕ ПОДТАЛКИВАЙТЕ К ОТВЕТУ - ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ 
СОМНЕВАЕТСЯ, ПОВТОРИТЕ ВОПРОС)

ДЕМОГРАФИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

СПРОСИТЬ ВСЕХ
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D7

(548-549)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(550-551)

D10
(552)

1
2Женщина

EB77.1 D10

ПОЛ (ОТМЕТЬТЕ, НЕ СПРАШИВАЯ)

Мужчина

EB77.1 D8

ВОПРОСА D9 НЕТ

Сколько Вам было лет, когда Вы закончили дневное обучение?

(ЕСЛИ 'СЕЙЧАС УЧИТСЯ', ТО КОД '00', ЕСЛИ 'НЕТ ОБРАЗОВАНИЯ', ТО КОД '01, ЕСЛИ 
"ОТКАЗ', ТО КОД '98', ЕСЛИ 'НЕ ЗНАЮ', ТО КОД '99'

Отказ от ответа (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

EB77.1 D7

Другое (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Живете без детей
Живете с детьми

Живете с детьми
ВДОВЕЦ/ВДОВА

РАЗВЕДЕНЫ ИЛИ ЖИВЕТЕ РАЗДЕЛЬНО 
Живете без детей

Живете без детей
Живете с детьми

Живете с детьми от этого и предыдущего союза
НЕ ЖЕНАТЫ/НЕ ЗАМУЖЕМ

Живете с детьми от этого союза
Живете с детьми от предыдущего союза

НЕ ЖЕНАТЫ/НЕ ЗАМУЖЕМ, ЖИВЕТЕ С ПАРТНЕРОМ
Живете без детей

Живете с детьми от предыдущего брака
Живете с детьми от этого и предыдущего браков

Живете без детей
Живете с детьми от этого брака

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ  -  ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЖЕНАТЫ\ЗАМУЖЕМ ИЛИ ПОВТОРНО ЖЕНАТЫ \ ЗАМУЖЕМ

Назовите, пожалуйста, на этой карточке цифру ответа, наиболее соответствующего 
Вашему семейному положению.

ВОПРОСОВ от D2 до D6 НЕТ
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D11
(553-554)
Сколько Вам лет?

EB77.1 D11
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D15a

D15b

(555-556) (557-558)

18Неквалифицированный рабочий, прислуга 18

16
Квалифицированный рабочий 17 17
Бригадир, мастер 16

14

Наемный работник, не занятый офисной работой, но 
работающий в сфере услуг (средний и младший 
медицинский персонал, работник общественного 
питания, полицейский, пожарный и т. п.)

15 15

Наемный работник, большую часть рабочего времени 
находящийся вне офиса, в пути (водитель, торговый 
агент и т. п.)

14

12

Наемный работник, большую часть времени занятый 
офисной работой, за столом

13 13

Руководитель среднего звена, другие управленческие 
должности (руководитель отдела, младший менеджер, 
учитель, технический специалист и т. п.)

12

10

Pуководитель высшего звена, директор 
(исполнительный директор, генеральный директор, 
другие директора)

11 11

Специалист, работающий по найму (врач, юрист, 
бухгалтер, архитектор и т. п.)

10

9

РАБОТАЮЩИЕ ПО НАЙМУ

Предприниматель, владелец компании (один либо с 
партнерами)

9

7

Владелец магазина, мастер, другая индивидуальная 
трудовая деятельность

8 8

Специалист, имеющий частную практику (юрист, 
практикующий врач, бухгалтер, архитектор и т. п.)

7

5
Рыбак 6 6
Фермер 5

4

ЗАНЯТЫЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ТРУДОВОЙ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

Пенсионер, либо неработоспособный из-за болезни, 
по инвалидности

4

2
Безработный, либо временно не работающий 3 3

1 1

Студент, учащийся 2

НЕ РАБОТАЮЩИЕ
Занимаетесь хозяйством, делаете покупки 
(домохозяйка) или в настоящее время не работаете

D15b
нынешняя последняя

D15a

Какова Ваша основная деятельность, должность в настоящее время?

Работали ли Вы раньше на какой-либо оплачиваемой работе? Какова была Ваша 
последняя должность?

ВОПРОСОВ D12-D14 НЕТ

ЗАДАЙТЕ D15b ТОЛЬКО В ТОМ СЛУЧАЕ, ЕСЛИ 'В ДАННЫЙ МОМЕНТ НЕ РАБОТАЕТ 
НА ОПЛАЧИВАЕМОЙ РАБОТЕ', КОДЫ 1 ДО 4 В D15a
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D25

(559)
1
2
3
4

D40a

(560-561)

D40b

(562-563)

D40c

(564-565)
(ЗАЧИТАЙТЕ - ЗАПИШИТЕ)

EB77.1 D40c

EB77.1 D40b

Сколько детей в возрасте 10-14 лет в Вашей семье?

Скажите, пожалуйста, сколько детей в возрасте младше 10 лет живёт в Вашей семье?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ЗАПИШИТЕ)

(ЗАЧИТАЙТЕ - ЗАПИШИТЕ)

EB77.1 D40a

ВОПРОСОВ D26 ДО D39 НЕТ

Скажите, пожалуйста, мне, сколько человек от 15 лет и старше живёт в Вашей семье, 
включая и Вас?

НЕ ЗНАЮ

EB77.1 D25

в маленьком городе или в небольшом городе
в большом городе

(ЗАЧИТАЙТЕ)

в сельской местности, в деревне

ВОПРОСЫ D16 и D24 ОТСУТСТВУЮТ

Вы живете: ...?

19

EB77.1 D15a D15b

НИКОГДА НЕ РАБОТАЛ НА ОПЛАЧИВАЕМОЙ 
РАБОТЕ

19
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D43a

D43b
(566) (567)

D46

(568-577)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(578)
1
2
3
4OТКАЗ

EB77.1 D60

иногда
почти никогда/никогда

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ  -  ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

в большинстве случаев

Вы бы сказали, что за последние двенадцать месяцев Вы испытывали трудности с 
оплатой счетов в конце месяца…?

EB77.1 D46

ВОПРОСОВ D47 ДО D59 НЕТ 

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ
НЕ ЗНАЮ

Квартира или дом, за который Вы уже заплатили
Квартира или дом, за который Вы сейчас ещё платите

Доступ к Интернету дома
Автомобиль

CD-проигрыватель
Компьютер

Телевизор
DVD-проигрыватель

Какие из следующих вещей есть у Вас?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

EB77.1 D43a D43b

НЕТ ВОПРОСОВ D44 И D45

1
Нет 2 2
Да 1

D43a D43b
стационарный 

телефон
мобильный 
телефон

У Вас лично есть мобильный телефон?

НЕТ ВОПРОСОВ D41 И D42

У Вашей семьи есть стационарный (настольный) телефон?

EB0772EERTRA 40/43 5/03/2012



D61

(579-580)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

D62

Каж
дый 
или 
почт
и 

кажд
ый 
день

2-3 
раза 
в 

неде
лю

При
мер
но, 
раз 
в 

неде
лю

Раз 
или 
два 
в 

меся
ц

Реж
е

нико
гда

НЕТ 
ДОС
ТУП
А К 
ИНТ
ЕРН
ЕТУ

(581)
1 1 2 3 4 5 6 7

(582) 2 1 2 3 4 5 6 7

(583)

3 1 2 3 4 5 6 7

EB77.1 D62

пользуетесь Интернет на работе
пользуетесь Интернет где-либо еще (в 
школе, университете, интернет-кафе и т.п.)

(ЗАЧИТАЙТЕ)

пользуетесь Интернет дома, у себя дома

Могли бы Вы сказать, что…?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

EB77.1 D61

10 Самый высокий уровень в обществе
OТКАЗ

8
9

6
7

4
5

2
3

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

1 Самый низкий уровень в обществе

Используя следующую шкалу, где "1" соответствует "самому низкому уровню в 
обществе", а "10" соответствует "самому высокому уровню в обществе" скажите, где бы 
Вы разместили себя?
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P1
(604-605) (606-607)

P2

(608-609) (610-611)

P3
(612-614)

P4
(615)

1
2
3
4

P5
(616)

1
2
3
4

P6

(617-618)

EB77.1 P6

Размер населённого пункта

(МЕСТНЫЙ КОД)

Плохая

EB77.1 P5

Хорошая
Средняя

Готовность респондента к сотрудничеству

Великолепная

пять и больше

EB77.1 P4

три
четыре

Количество людей, присутствующих при интервью, в том числе сам интервьюер

два (респондент и интервьюер)

МИНУТ

EB77.1 P3

EB77.1 P2

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ИНТЕРВЬЮ В МИНУТАХ

(ПО 24-ЧАСОВОЙ ШКАЛЕ)

ЧАС МИНУТ

EB77.1 P1

ВРЕМЯ НАЧАЛА ИНТЕРВЬЮ

ДАТА ПРОВЕДЕНИЯ ИНТЕРВЬЮ

ЧИСЛО МЕСЯЦ

ПРОТОКОЛ ИНТЕРВЬЮ
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P7

(619-620)

P8
(621-628)

P9
(629-636)

P10
(637-644)

P11
(645-652)

P13
(653)

1
2

EB77.1 P13

русский язык

Язык интервью

эстонский язык

НЕТ ВОПРОСА P12

СПРОСИТЕ ТОЛЬКО В: LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT

LEAVE BLANK

EB77.1 P11

Номер интервьюера

EB77.1 P10

Номер пункта выборки

EB77.1 P9

Почтовый индекс

EB77.1 P8

(МЕСТНЫЙ КОД)

EB77.1 P7

Регион
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