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ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

În general, cât de multe ştiţi despre impactul asupra mediului al produselor pe care le 
cumpăraţi şi le folosiţi?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Ştiţi foarte mult
Ştiţi despre cele mai semnificative impacturi 
Ştiţi puţine despre aceasta 
Nu ştiţi nimic 
NŞ/NR

FL256 Q1 TREND MODIFIED

PROG: ROTIŢI ITEMURILE 1-4

Aţi spune că, atunci când luaţi o decizie referitoare la ce produse cumpăraţi, următoarele 
aspecte sunt importante sau nu?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte 
importante

Destul de 
importante

Nu prea 
importante

4 5

Impactul produsului asupra 
mediului înconjurător

1 2 3

Deloc 
importante

NŞ/NR

4 5

4 5
Preţul produsului 1
Calitatea produsului 1 2 3

2 3

4 5

FL256 Q2 TREND MODIFIED

OPERATOR, CITIŢI DACĂ RESPONDENTUL NU ÎNŢELEGE TERMENUL 'PRIETENOS CU 
MEDIUL' în Q3: Produsele prietenoase cu mediul sunt produsele care au mai puţine 
impacturi negative asupra mediului înconjurător în procesul de fabricare, folosire şi eliminare 
în comparaţie cu alte produse (care au aceeaşi funcționalitate, satisfăcând aceeaşi 
necesitate etc.)

Marca, numele mărcii 
produsului

1 2 3

Câţi ani aveţi?

(NOTAŢI - DACĂ "REFUZ" COD '99')

Sexul respondentului

Masculin
Feminin
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Acestea sunt câteva afirmaţii referitoare la produsele prietenoase cu mediul. Care dintre 
următoarele afirmaţii descrie cel mai bine comportamentul dvs. faţă de aceste produse în 
general?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Cumpăraţi deseori produse prietenoase cu mediul
Cumpăraţi uneori produse prietenoase cu mediul
Nu cumpăraţi produse prietenoase cu mediul, dar cu siguranţă intenţionaţi 
să o faceţi în viitor 
Nu cumpăraţi produse prietenoase cu mediul, dar aţi putea să o faceţi în 
viitor 
Obişnuiaţi să cumpăraţi produse prietenoase cu mediul, dar aţi încetat

Nu aţi cumpărat produse prietenoase cu mediul şi nu intenţionaţi să o faceţi 

Nu ştiţi ce sunt produsele prietenoase cu mediul (NU CITIŢI)

NŞ/NR

NEW

ADRESAŢI Q4.1-8 ŞI Q5 DACĂ Q3=1-6

PROG: ROTIŢI ITEMURILE 1-9 Q4.9: ADRESAŢI TUTUROR RESPONDENŢILOR

Iată câteva afirmaţii referitoare la mediul înconjurător şi la produsele prietenoase cu mediul. 
Pentru fiecare din ele vă rog să indicaţi dacă sunteţi de acord sau nu.

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Total de 
acord

Tind să fiu 
de acord

Tind să fiu 
în 

dezacord

Total în 
dezacord

NŞ/NR

Produsele prietenoase cu 
mediul au un bun raport 
calitate-preţ 

1 2 3

4 5

Produsele prietenoase cu 
mediul sunt la fel de 
eficiente ca şi produsele 
obişnuite

1 2 3

4 5

4 5

4 5

Consideraţi că folosirea 
produselor prietenoase cu 
mediul  este „un lucru bun”

1

Produsele prietenoase cu 
mediul sunt uşor disponibile 
în magazine

1 2 3

2 3

Cumpărarea de produse 
prietenoase cu mediul dă 
un bun exemplu 

1 2 3 4 5
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Q5

1
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Q6

1
2
3
4
5
6

4 5

Cumpărarea de produse 
prietenoase cu mediul 
poate face o reală diferenţă 
pentru mediul înconjurător

1 2 3 4 5

4 5

Dacă dvs. folosiţi produse 
prietenoase cu mediul, 
familia sau prietenii dvs. vor 
considera aceasta drept un 
lucru bun  

1

Este uşor să distingeţi 
produsele prietenoase cu 
mediul de alte produse

1 2 3

2 3

4 5

NEW

Cât de sigur(ă) sunteţi că atunci când cumpăraţi un produs etichetat sau indicat altfel ca fiind 
prietenos cu mediul va cauza mai puţine daune mediului înconjurător decât alte produse?

Credeţi că preocupările 
pentru mediul înconjurător 
sunt exagerate

1 2 3

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Pe deplin sigur(ă)
Destul de sigur(ă)
Nu foarte sigur(ă)
Deloc sigur(ă)
NŞ/NR

NEW

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Cu cât mai mult aţi fi dispus(ă), eventual, să plătiţi pentru produse dacă aţi fi sigur(ă) că ele 
sunt mai prietenoase cu mediul?   

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Nu aţi fi dispus(ă) să plătiţi mai mult
Aţi fi dispus(ă) să plătiţi cu 5% mai mult
Aţi fi dispus(ă) să plătiţi de la 6% până la 10% mai mult
Aţi fi dispus(ă) să plătiţi de la 11% până la 20% mai mult
Aţi fi dispus(ă) să plătiţi cu 20% mai mult
NŞ/NR

NEW

PROG: ROTIŢI CODURILE DE RĂSPUNS DE LA 1 LA 8

PROG: CODUL 10 "Niciuna" ESTE UN COD UNIC
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Q7

1,
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Q8

1,
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4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

Q9

Aţi realizat vreuna dintre următoarele activităţi în timpul ultimei luni din motive de protecţie a 
mediului înconjurător?

(CITIŢI - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Ați ales un mod de călătorie mai ecologic (pe jos, cu bicicleta, transportul 
public)
Ați redus consumul articolelor de unică folosinţă (pungi de plastic, anumite 
tipuri de ambalaj, etc.)
Ați separat majoritatea deşeurilor pentru reciclare
Ați redus consumul de apă (de exemplu, nelăsând apa să curgă atunci 
când spălaţi vasele sau când faceţi duş)
Aţi redus consumul de energie (de exemplu, oprind aerul condiţionat sau 
căldura, nelăsând aparatele pe stand-by, cumpărând becuri economice, 
cumpărând aparate care consumă eficient energia)

Aţi cumpărat produse prietenoase cu mediul marcate cu etichetă ecologică

Aţi ales produse sau alimente produse local
Aţi utilizat mai puţin autoturismul personal, fără a-l înlocui cu alte mijloace 
de transport 
Altceva (NU CITIŢI)
Niciuna (NU CITIŢI)
NŞ/ NR

EB75.2 QB12 TREND MODIFIED

PROG: ROTIŢI CODURILE DE RĂSPUNS DE LA 1 LA 7

PROG: CODUL 9 "Niciuna" ESTE UN COD UNIC

În opinia dvs., care dintre următoarele acţiuni ar avea cel mai mare impact în rezolvarea 
problemelor de mediu în România? 

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAXIM 3 RĂSPUNSURI)

Cumpărarea produselor fabricate de către producătorii care respectă 
mediul înconjurător
Cumpărarea aparatelor electrocasnice cu un consum redus de energie 

A face eforturi pentru a folosi mai puţină apă
Reciclarea şi reducerea la minim a deşeurilor
A călători mai puţin şi a adopta modalităţi durabile de transport 
A cumpăra produse agricole locale
Izolarea termică a caselor/apartamentelor
Altceva (NU CITIŢI)
Niciuna (NU CITIŢI)
NŞ/NR

FL256 Q8 TREND MODIFIED

Credeţi că impozite mai mici pentru materia primă şi produsele prietenoase cu mediul pot 
juca un rol în reducerea impactului pe care-l avem asupra mediului înconjurător în România? 

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)
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Q10

1
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Q11

1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,

Q12

1
2
3

Q13

Da, într-o măsură semnificativă
Da, într-o oarecare măsură
Nu, nu prea
Nu, deloc
NŞ/NR

NEW

Consideraţi că etichetele actuale de pe produse furnizează suficiente informaţii despre 
impactul lor asupra mediului înconjurător în România?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Da, şi informaţiile sunt clare pentru toate produsele
Da, dar informaţiile nu sunt clare pentru unele produse
Nu, etichetele actuale nu sunt clare
Nu, nu aţi ştiut despre existenţa unor astfel de etichete
NŞ/NR

NEW

PROG: ROTIŢI ITEMURILE 1-6

Unde v-ar plăcea să găsiţi informaţii referitoare la mediu despre un produs? 

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Pe raftul unde produsul este plasat
În anunţurile publicitare despre produs la TV/radio/în ziare 
Pe internet
Într-un pliant în magazin
Pe codul de bare care poate fi scanat cu ajutorul unui telefon inteligent 
(smartphone) sau a unui dispozitiv furnizat de către magazin
Pe eticheta produsului însuși
Altceva (NU CITIŢI)
NŞ/NR

NEW

Aţi întâlnit afirmaţii exagerate sau înşelătoare despre efectele benefice ale produselor asupra 
mediului înconjurător în ultimele douăsprezece luni?

Da
Nu
NŞ/NR

FL332 Q7.6 TREND MODIFIED

În general, cât de multă încredere aveţi în afirmaţiile producătorilor referitoare la 
performanţele de mediu ale produselor proprii?
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(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Încredere totală
Tind să am încredere
Tind să nu am încredere
Nu am deloc încredere
NŞ/NR

FL256 Q10 TREND MODIFIED

În general, cât de multă încredere aveţi în rapoartele companiilor referitoare la propria lor 
performanţa de mediu?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Încredere totală
Tind să am încredere
Tind să nu am încredere
Nu am deloc încredere
NŞ/NR

NEW BASED ON FL256 Q11 TREND MODIFIED

Consideraţi că ar trebui să fie obligate companiile să publice rapoarte privind performanţa lor 
globală de mediu şi performanţa de mediu a produselor lor?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Da, atât pentru companii cât şi pentru produse
Da, dar numai pentru companii 
Da, dar numai pentru produsele lor
Nu, ar trebui să fie făcut în mod voluntar
NŞ/NR

NEW

Credeţi că este sigur să consumaţi produse alimentare după data indicată pe etichetă la 
secțiunea „a se consuma, de preferință, înainte de...”?

Da
Nu
NŞ/NR

NEW

De câte ori pe săptămână consumaţi carne (de vită, porc, pasăre etc.)? 

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Mai puţin de o dată pe săptămână
O dată pe săptămână
De două sau trei ori pe săptămână
De patru sau cinci ori pe săptămână
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5
6
7

Q18

1

2

3

Q19

1
2
3
4
5

Q20

Mai mult de cinci ori pe săptămână
Niciodată
NŞ/NR

EB64.4 QD2 TREND MODIFIED

ADRESAŢI Q18 DACĂ Q17=1-5

OPERATOR, CITIŢI: Unele persoane afirmă că producţia de carne pe scală largă are un 
impact negativ asupra mediului înconjurător.

Aţi fi dispus(ă) să faceţi următoarele din motive de protecţie a mediului înconjurător?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Da Nu Nu se 
aplică 
(NU 

CITIŢI)

NŞ/NR

4

Să consumaţi mai puţină carne, dar cu 
certificat de origine 

1 2 3 4

Să înlocuiţi cea mai mare parte a cărnii 
pe care o consumaţi cu legume

1 2 3

4

NEW

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

OPERATOR, CITIŢI: Construcţia de apartamente şi case necesită utilizarea multor materiale, 
energie, apă şi terenuri şi aceasta are un impact negativ asupra mediului înconjurător. Există 
modalităţi de construire a acestor clădiri astfel încât acest impact să fie redus.

Să înlocuiţi carnea de vită sau porc cu 
cea de pasăre sau cu peşte

1 2 3

Să presupunem că ar fi uşor să aflaţi impactul pe care-l are construcţia clădirilor asupra 
mediului înconjurător. Dacă ar fi să cumpăraţi o casă sau un apartament, cât de importantă ar 
fi această informaţie în luarea deciziei dvs.?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte importantă
Destul de importantă
Nu prea importantă
Deloc importantă
NŞ/NR

NEW

În general, cât de bine informat(ă) credeţi că sunteţi referitor la durata de viaţă a produselor 
pe care le cumpăraţi?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)
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Q21

1
2
3

Q22

1
2
3
4
5
6

Q23

1
2
3
4
5

D4

Foarte bine informat(ă)
Destul de bine informat(ă)
Nu foarte bine informat(ă)
Deloc informat(ă)
NŞ/NR

NEW

Consideraţi că durata de viață a produselor disponibile pe piaţă ar trebui să fie indicată?

Da
Nu
NŞ/NR

NEW

OPERATOR, CITIŢI: În conformitate cu legislaţia actuală a UE, fiecare produs trebuie să aibă 
o fiabilitate de doi ani. Aceasta înseamnă că dacă produsul dvs. s-ar defecta în timpul 
perioadei de doi ani de la data cumpărării, aveţi dreptul să cereţi reparaţia sau înlocuirea 
gratuită a acestuia fără a fi nevoit(ă) să cumpăraţi o garanţie comercială extinsă.

Cu cât mai mult aţi fi dispus(ă), eventual, să plătiţi pentru un produs dacă garanţia de 
fiabilitate a acestuia ar fi extinsă până la 5 ani?  

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Nu aţi fi dispus(ă) să plătiţi mai mult
Aţi fi dispus(ă) să plătiţi cu 5% mai mult
Aţi fi dispus(ă) să plătiţi de la 6% până la 10% mai mult
Aţi fi dispus(ă) să plătiţi de la 11% până la 20% mai mult
Aţi fi dispus(ă) să plătiţi cu 20% mai mult

Da, pentru mai mult de două produse
Nu
NŞ/NR

NEW

NŞ/NR

NEW

În ultimele 12 luni, aţi decis să nu reparaţi un produs defect din cauza costurilor de repara ție 
prea mari? 

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Da, doar pentru un singur produs
Da, pentru două produse

La ce vârstă aţi încheiat pregătirea şcolară (cursuri de zi)?

(OPERATOR: DACĂ "ÎNCĂ STUDIAZĂ" COD '00' - DACĂ "FĂRĂ STUDII" COD '01' - DACĂ 
"REFUZ" COD '98' - DACĂ "NU ŞTIU" COD '99')
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D5a

1
2
3
4
5

D5b

1
2
3
4
5

D5c

1
2
3
4
5
6
7

D5d

1
2
3
4

D5e

În ceea ce priveşte ocupaţia dvs. actuală, aţi spune că sunteţi un angajat pe cont propriu, un 
salariat, un muncitor calificat sau ați spune că sunteţi fără o activitate profesională?

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Angajat pe cont propriu
Salariat
Muncitor
Fără activitate profesională
Refuz (NU CITIŢI)

ADRESAŢI D5b DACĂ ESTE ANGAJAT PE CONT PROPRIU, COD 1 ÎN D5a

Aţi spune că sunteţi...?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Agricultor, silvicultor, pescar
Proprietarul unui magazin, meşteşugar
Specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect, etc...)
Managerul unei companii
Altceva / Refuz (NU CITIŢI)

ADRESAŢI D5c DACĂ ESTE SALARIAT, COD 2 ÎN D5a

Aţi spune că sunteţi...?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect 
angajat)
Manager general, director sau poziţie managerială de top
Poziţie managerială de mijloc
Funcţionar public
Funcţionar, lucrător la birou
Altă ocupaţie (vânzător/oare, asistent/ă medical/ă, ...)
Altceva / Refuz (NU CITIŢI)

ADRESAŢI D5d DACĂ ESTE MUNCITOR CALIFICAT, COD 3 ÎN D5a

Aţi spune că sunteţi...?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Maistru / supervizor (şef de echipă, etc...)
Muncitor calificat
Muncitor necalificat
Altceva / Refuz (NU CITIŢI)

ADRESAŢI D5e DACĂ ESTE FĂRĂ O ACTIVITATE PROFESIONALĂ, COD 4 ÎN D5a

Aţi spune că sunteţi...?
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1
2
3
4
5

D12

D13

1
2
3
4

D18

1
2

D20

1
2

D22

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Are grijă de gospodărie
Elev\ Student (la zi)
Pensionar
În căutarea unui loc de muncă
Altceva / Refuz (NU CITIŢI)

În care judeţ locuiţi ?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Aţi spune că locuiţi ...?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS -UN SINGUR RĂSPUNS)

La sat sau comună
Într-un oraş mic sau mediu

Vă rog să-mi spuneţi câte persoane în vârstă de 15 ani şi peste, locuiesc în această 
gospodărie, incluzându-vă şi pe dvs. aici?

(NOTAŢI - DACĂ ”NU ŞTIU” COD '98' - DACĂ ”REFUZ” COD  '99')

Într-un oraş mare
NU ŞTIU (NU CITIŢI)

Aveti telefon mobil?

(NU CITIŢI)

Da
Nu

Numărul de persoane de 15 ani sau mai în vârstă din gospodărie

Aveti telefon fix?

(NU CITIŢI)

Da
Nu
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