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[Tyrimo numeris

(B [Salies kodas
[T 1]
|
[Cc [Interviu numeris
I
|
[NACE  [NACE kodas (imties informacija)
|
| | | | [NACE kodas — 4 skaitmeny
|
|
[sIzE [Imonés dydis (imties informacija)

| | | | | [Imoneés dydis

(INTRO1) Sveiki, a8 esu (VARDAS, PAVARDE), skambinu i rinkos tyrimy, ir konsultacijy
kompanijos TNS LT. Ar galiu pakalbéti su Jisy jmonés vadovu, generaliniu ar finansy
direktoriumi, arba kuriuo nors darbuotoju teisés klausimams, kuris Jisy bendrovéje atsako uz
sprendimy priémima?

(INTRO2) JEI ATSILIEPES TEIRAUJASI PAPILDOMOS INFORMACIJOS: Visoje Europoje
kreipiameés j imoniy atstovus, atsakingus uz sprendimy pri€mima, norédami isgirsti jy
nuomone aktualiomis verslo temomis. Jy atsakymai bus naudojami priimant sprendimus ir
formuojant blsima Europos politikg. Biciau labai dékinga (-as), jei galéciau kalbéti su minétu
Zmogumi ir taip jtraukti jo (jos) nuomone | §j tyrima.

JEI TINKAMAS RESPONDENTAS NEPRIEINAMAS, PASKIRKITE SUSITIKIMA

(INTRO3) (KALBANT SU PARINKTAIS RESPONDENTAIS) Sveiki, a$ esu (VARDAS,
PAVARDE), skambinu i$ rinkos tyrimy ir konsultacijy kompanijos TNS LT.




(INTRO4) Visoje Europoje kreipiamés | imoniy atstovus, atsakingus uz pagrindiniy sprendimy
priémima, norédami idgirsti ju nuomone aktualiomis verslo temomis ir batume labai dékingi uz
Jsy jnasa. Sie atsakymai bus naudojami priimant sprendimus ir formuojant ateities europine

politika. Ar turétuméte Siek tiek laiko atsakyti | keletg klausimy? Tai truks apie 15-20 minuciy...

[KLAUSTI LAN1 KLAUSIMA TIK BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT

[LAN1 |

O~NO O WN -




45
46
47
48
49

[KLAUSTI VISU

(RESPONDENTO UZTIKRINIMAS) Norégiau uztikrinti Jus, kad Jisy bendradarbiavimas yra
visiSkai savanoriskas, o visi Jisy atsakymai — konfidencialGs. Siekiant kokybés kontrolés ir
kvalifikacijos kélimo Sis interviu gali biti stebimas arba jraSomas. Pirmiausia uzduosiu keletg
klausimy grynai klasifikavimo tikslais...

IS pradZiy leiskite paklausti keleto pagrindiniy klausimy apie Juasy jmone. Atsakydami j visus
klausimus praSom apsiriboti Jisy jmonés veikla tik Lietuvoje.

[JEI D1=7 ARBA 8, TADA NUTRAUKTI INTERVIU

(D1 |[Kokia pagrinding Jisy jmonés veiklos sritis?
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Energetika, kasyba, nafta ir dujos, cheminés medziagos 1
Sveikatos prieziUra ir farmacija 2
InZinerija ir elektronika, motoriniy transporto priemoniy gamyba 3
Statyba ir statybos darbai 4
Telekomunikacijos ir informacinés technologijos 5
Finansinés paslaugos, bankininkysté ir investicijos 6
Nei viena (NESKAITYTI) 7
N/N 8
[NEW
[JEI D2=5, O DYDIS=NULIS, TADA NUTRAUKTI INTERVIU

(D2 |Kiek darbuotojy dirba Jasy jmonéje?
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Nuo 1 iki 9 darbuotojy 1
Nuo 10 iki 49 darbuotojy 2
Nuo 50 iki 249 darbuotojy 3
250 arba daugiau darbuotojy 4
N/N 5
[FL347 D2
I

(D3 |Kaip ilgai Jasy jmoné uZsiima verslu?




(IRASYKITE METY SKAICIY, — JEI NEZINO ARBA ATSISAKO ATSAKYTI, KODAS “999”)

L [ [mety(us)

[FL347 D4

D4

Ar per dvejus paskutinius metus Jasy jmonés metiné apyvarta padidéjo, sumazéjo ar
nepakito?

[(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Padidéjo

Sumazéjo

Nepakito

Netaikytina (NESKAITYTI)
N /N

A~ wON =

[FL347 D5

[D5

|[Kokia buvo Jisy apyvarta pragjusiais metais?

[(SKAITYTI = TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Maziau nei 350.000 lity
Nuo 350.000 iki 1,7 min. lity
Vir§ 1,7 iki 7 min. lity

Vir§ 7 iki 35 min. lity

Vir§ 35 iki 170 min. lity
Daugiau nei 170 min. lity
Netaikytina (NESKAITYTI)
N/N

O~NO OO~ WN -

[FL347 D6

[KLAUSKITE VISU

SKAITYKITE: Kai minime korupcijg, turime galvoje placiajg prasme, jskaitant kySiy arba
»=dékingumo mokesciy*, vertingy dovany bei reikSmingy paslaugy sitlyma, davima,
reikalavima ir émima, taip pat bet kurj piktnaudzZiavimag galia siekiant asmeninés naudos.
PraSom atkreipti démesj, jog labai svarbu, kad apsvarstytuméte savo atsakymus,
atsizvelgdami | savo asmening arba savo jmonés patirtj.

Q1

Kaip manote, ar toliau nurodyti dalykai Jisy jmonei yra ar néra problema, uzsiimant verslu
Lietuvoje?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)




Labai Gana Nelabai Visai ne N/N
rimta rimta rimta problema
problema | problema | problema

1 [Korupcija 1 2 3 4 5

2 |Protekcionizmas ir 1 2 3 4 5
nepotizmas

3 |Administraciniy procediry 1 2 3 4 5
sudétingumas

4 |Sparti teisinio 1 2 3 4 5
reglamentavimo ir politikos
kaita

5 [Nepakankama infrastruktira 1 2 3 4 5
Lietuvoje

6 [Stinga priemoniy arba 1 2 3 4 5
procedury iSieSkoti skolas i$
kity asmeny

7 [|Varzantis darbo 1 2 3 4 5
reglamentavimas

8 |Mokesciy tarifai 1 2 3 4 5

9 |Finansavimo, jskaitant 1 2 3 4 5
kreditus, prieinamumas

[NEW

Q2

Ar per trejus pastaruosius metus Jasy jmoné dalyvavo vieSojo konkurso arba vieSojo pirkimo
proceddroje?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Ne

Taip, kartg

Taip, daugiau nei kartgq
N/N

A WODN =

[NEW

KLAUSTI Q3 IR Q4 KLAUSIMUS, JEI ,JUSY [MONE DALYVAVO VIESOJO KONKURSO
ARBA VIESOJO PIRKIMO PROCEDUROJE*, Q2 KLAUSIMO KODAI 2 ARBA 3

Q3

Ar manote, kad per trejus pastaruosius metus korupcija neleido Jusy jmonei laiméti vieSojo
konkurso arba viesojo pirkimo sutarties?

[(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Taip
Ne
Atsisake atsakyti (NESKAITYTI) 3

N =




[N/N | 4

[NEW

[Q4: SKAICIUS TURI BUTI TARP 0 IR 100 ARBA = 999

Q4 Gal galetuméte jvertinti, kuri Jisy metinés apyvartos dalis gaunama i$ vieSujy konkursy arba
vieSyjy pirkimy procediary?

(IRASYTI ATSAKYMA PROCENTAIS) (JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI“ ARBA ,N / N“, KODAS
"999")

L1 [ I%

[NEW

KLAUSTI Q3b KLAUSIMA, JEI ,JUSY |[MONE NEDALYVAVO VIESOJO KONKURSO ARBA
VIESOJO PIRKIMO PROCEDUROJE*, Q2 KLAUSIMO KODAS 1

[Q3b: KEISTI TEIGINIU NUO 1 IKI 5 SKAITYMO TVARKA

[Q3b: 7 TEIGINYS ,NEI VIENA* YRA VIENAS KODAS

APKL.: Respondentui paklausus, pateikite $j ,slaptai sutarto sidlymy teikimo* apibrézima;:
»Slapti konkurso dalyviy susitarimai yra susimokiusiy sitlymy teikéjy méginimas apeiti
taisykles bei jstatymus, uztikrinancius laisva ir konkurencingg konkursa, jskaitant taisykles,
nukreiptas prie$ kainy nustatyma®.

[Q3b |Ar taip jvyko dél kurios nors i$ toliau nurodyty priezaséiy?

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Atrodé, kad kriterijai parengti pritaikant konkretiems dalyviams

Atrodé, kad sandoris buvo sudarytas prie$ paskelbiant konkursg 2,
Jums susidareé jspudis, kad galéty jvykti slaptas konkurso dalyviy
susitarimas 3
Nustatyti pernelyg grieZti projekto teikimo terminai, buvo nejmanoma jy
laikytis

Procedira atrodé pernelyg biurokratiSka arba varginanti

Kita (NESKAITYTI)

Nei viena (NESKAITYTI)

N /N

©~NOoO O A

[NEW

[KLAUSKITE VISU




SKAITYKITE: Siame klausimyne mes nurodome valstybés pareigtinus. Sakydami "valstybés
pareigiinai" turime omenyje valdzios institucijy ir ministerijy darbuotojus, jskaitant vyriausybés
pareiglnus, muitininkus, policininkus, teiséjus, prokurorus, mokesciy pareigdnus ir panasiai;
taip pat turime galvoje vietos valdzios pareiginus, pavyzdziui, basto ir (arba) statyby
reguliuotojus, merus, vietos administracijos pareigtnus ir asmenis, dirbancius vietos valdZios
institucijose.

Q5 Dovana, kurig kazkas jteikia atsidékodamas uz paslauga, gali rodyti jo pagarbg ir
geranoriSkuma, taciau gali bati vertinama ir kaip kySis. Jei valstybés pareiginas i$ kazkieno
gauna pinigy, dovang arba paslauga, kokia baty minimali suma, kad JUs laikytuméte tai
kySiu?

(IRASYKITE ATSAKYMA) (JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI* ARBA ,N / N, KODAS "9999999")
L [ [ [ [ [ [
[NEW
I
Q6 Jusy manymu, kaip placiai korupcijos problema yra paplitusi Lietuvoje?
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Labai paplitusi 1
Gana paplitusi 2
Gana reta 3
Labai reta 4
Sios problemos néra (NESKAITYTI) 5
N/N 6
[NEW
[Q7: KEISTI TEIGINIU NUO 1 IKI 8 SKAITYMO TVARKA
APKL.: Respondentui paklausus, pateikite $j ,slaptai sutarto sitlymy teikimo® apibrézima:
»Slapti konkurso dalyviy susitarimai yra susimokiusiy sidlymy teikéjy méginimas apeiti
taisykles bei jstatymus, uztikrinancius laisvg ir konkurencingg konkursg, jskaitant taisykles,
nukreiptas prie$ kainy nustatyma®.
Q7 O kaip placiai, Jisy manymu, yra paplitusi toliau nurodyta praktika, vykdant vieSujy pirkimy

proceddras Lietuvoje?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)




Laba| Gan | Gan |Laba|ISvis[N /N
i a a |ireta|néra
papli|papli| reta (NE
tusi | tusi SKAI
TYTI
)
1 [Piktnaudziavimas deryby proceddromis 1 2 3 4 5 6
2 |Piktnaudziavimas ekstremaliy situacijy pagrindais, 1 2 3 4 5 6
siekiant jais pateisinti nekonkurencines arba
pagreitintas procediras
3 |Sidlymy teikéjy dalyvavimas rengiant specifikacijas 1 2 3 4 5 6
4 [NeaiSkis atrankos arba vertinimo kriterijai 1 2 3 4 5 6
5 |Interesy konfliktas vertinant sidlymus 1 2 3 4 5 6
6 |Specifikacijos, pritaikytos tam tikroms jmonéms 1 2 3 4 5 6
7 _|Slapti konkurso dalyviy susitarimai 1 2 3 4 5 6
8 [Sutarties salygy pataisos, daromos jau sudarius 1 2 3 4 5 6
sutartj
[NEW
I
Q8 O kaip placiai, Jisy manymu, yra paplitusi toliau nurodyta praktika Lietuvoje?
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Laba| Gan | Gan |Laba]I8visIN /N
i a a |ireta|néra
papli|papli| reta (NE
tusi | tusi SKAI
TYTI
)
1 |Korupcija nacionalinés valdzios vadovaujamuose 1 2 3 4 5 6
vieSuosiuose pirkimuose
2 |Korupcija vietos arba regiono valdzios 1 2 3 4 5 6
vadovaujamuose vieSuosiuose pirkimuose
[NEW

[Q9: KEISTI TEIGINIY NUO 1 IKI 6 SKAITYMO TVARKA

[Q9: 8 TEIGINYS ,NEI VIENA“ YRA VIENAS KODAS




Q9

Ar per pastaruosius 12 ménesiy Jasy jmoné buvo susisiekusi su valdZios institucijomis,
siekdama gauti toliau nurodytus leidimus arba pasinaudoti Siy institucijy paslaugomis toliau
nurodytose srityse?

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Statybos leidimai 1,
Verslo leidimai 2,
Zemés naudojimo paskirties keitimas 3,
Aplinkosauginiai leidimai, jskaitant atlieky ir vandens tvarkyma

4,
Valstybiniai registracijos numeriai arba leidimai, susije su transporto
priemonémis 5,
Valstybés pagalba ir socialiniai, struktdriniai fondai 6,
Kita (NESKAITYTI) 7,
Nei viena (NESKAITYTI) 8,
N/N 9,
[NEW

[KLAUSTI Q10 KLAUSIMA, JEI Q9 KLAUSIMO KODAI NUO 1 IKI 6

[KLAUSTI Q10.1 KLAUSIMA, TIK JEI Q9=1

[KLAUSTI Q10.2 KLAUSIMA, TIK JEI Q9=2

[KLAUSTI Q10.3 KLAUSIMA, TIK JEI Q9=3

[KLAUSTI Q10.4 KLAUSIMA, TIK JEI Q9=4

[KLAUSTI Q10.5 KLAUSIMA, TIK JEI Q9=5

[KLAUSTI Q10.6 KLAUSIMA, TIK JEI Q9=6

[Q10: KEISTI TEIGINIU NUO 1 IKI 6 SKAITYMO TVARKA

[Q10: 7 KODAS YRA VIENAS KODAS

Q10

Ar kas nors Lietuvoje praé arba lauké, kad kazkas i§ Jusy jmonés duoty kysj uz kuriuos nors
iS toliau nurodyty leidimy arba paslaugy?

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMALI)

Statybos leidimus 1,
Verslo leidimus 2,
Zemés naudojimo paskirties keitimg 3,

Aplinkosauginius leidimus, jskaitant atlieky ir vandens tvarkymg

Valstybinius registracijos numerius arba leidimus, susijusius su transporto
priemonémis 5
Valstybés pagalbg ir socialinius, struktdrinius fondus 6,
7
8

Nei viena (NESKAITYTI)
N /N




[NEW

[KLAUSKITE VISU

[Q11: KEISTI TEIGINIY NUO 1 IKI 7 SKAITYMO TVARKA

[Q11: 9 TEIGINYS ,NEI VIENA* YRA VIENAS KODAS

APKL.: Respondentui paklausus, pateikite §j ,dékingumo mokesc¢io* apibrézima; , Tam tikry
sutarties kainos arba pelno procenty iSmokeéjimas asmeniui, kuris turi jtakos Siai sutarciai arba
sprendzia, kurias paslaugas ar prekes reikia uzsakyti“

Q11 Jisy manymu, kurios toliau nurodyty praktiky yra labiausiai paplitusios Lietuvoje?
[(SKAITYKITE — NE DAUGIAU 3 ATSAKYMU)
,Dékingumo mokes¢iai“ 1,
Kysiai 2,
Mokestinis sukéiavimas arba PVM nemokéjimas 3,
Reklaminés dovanos arba kelionés sidlymas mainais uz paslauga 4,
Palankumas draugams ir Seimos nariams versle
S,
Politiniy partijy finansavimas mainais uz vieSojo pirkimo sutartis arba jtakg
formuojant politikg 6,
Palankumas draugams ir Seimos nariams vieSosiose institucijose
7,
Kita (NESKAITYTI) 8,
Nei viena (NESKAITYTI) 9,
N/N 10,
[NEW
[Q12: KEISTI TEIGINIU NUO 1 IKI 6 SKAITYMO TVARKA
I
(@12 |Ar Jas sutinkate, ar nesutinkate su Siais teiginiais?
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
VisiSkai | Linkes (- | Linkes (- | VisiSkai N/N
sutinkate | usi) sutikti usi) nesutinkat
nesutikti e
1 [Pernelyg artimi verslo ir 1 2 3 4 5

politikos rySiai Lietuvoje
veda | korupcijg

10



2 |KySininkavimas ir 1 2
pasinaudojimas rySiais
Lietuvoje daznai yra
lengviausias kelias gauti tam
tikras vieSgsias paslaugas

3 |Lietuvoje politiniy partijy 1 2
finansavimas yra
pakankamai skaidrus ir
kontroliuojamas

4 |Lietuvoje vienintelis kelias | 1 2
verslo sekme yra turimi
politiniai rySiai

5 [Lietuvoje favoritizmas ir 1 2
korupcija trukdo verslo
konkurencingumui

6 [|Lietuvoje priemoneés pries 1 2
korupcijg taikomos
neSaliskai ir be paslépty
motyvy

[NEW

APKL. (JEI BUTINA): Antrasis teiginys apima miesto, kaimo ir savivaldybés merus

Q13

arba piktnaudziavimas galia, siekiant asmeninés naudos?

Jisy manymu, kaip placiai Lietuvoje toliau nurodytose grupése yra paplites kySininkavimas

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

pareigiiny regioniniu arba vietiniu lygmeniu

Laba| Gan [ Gan |Laba|I8vis[N /N
i a a i |néra
papli| papli|retas|retas| (NE
tes | tes SKAI
TYTI
)
1 |[Tarp politiky, partijy atstovy arba auksciausiy 1 2 3 4 5 6
pareigtiny nacionaliniu lygmeniu
2 |Tarp politiky, partijy atstovy arba auksciausiy 1 2 3 4 5 6

[NEW




Q14 Jisy manymu, kaip tikétina, kad Lietuvoje Zzmonéms arba verslams, uzsiimantiems korupcine
praktika, nutikty Sie dalykai?
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Labai Gana Nelabai Visai N/N
tikétina tiketina tikétina | netikétina
1 [Juos sulaikyty arba apie 1 2 3 4 5
juos buty pranesta policijai
ar prokurorams
2 |Jie bity grieztai nubausti 1 2 3 4 5
arba ikalinti teismo
sprendimu
[NEW
I
[Q15 |Ar Jis sutinkate, ar nesutinkate su toliau nurodytais teiginiais...?
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
VisiSkai | Linkes (- | Linkes (- | VisiSkai N/N
sutinkate | usi) sutikti usi) nesutinkat
nesutikti e
1 [Lietuvoje Zmonés arba 1 2 3 4 5
verslai, sugauti dél smulkios
korupcijos, yra tinkamai
baudziami
2 |Lietuvoje zmonés arba 1 2 3 4 5
verslai, sugauti dél kysSio
davimo aukstam pareiganui,
yra tinkamai baudziami
[NEW
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