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[cod cercetare

(B [cod tara
[T 1]
|
[Cc [Numar interviu
I
|
[NACE  |Cod NACE (informatii esantion)
|
| | | | [Cod NACE (4 cifre)
|
|
[sIzE [Marimea companiei (informatii esantion)

| | | | | [Marimea companiei

(INTRO1) Buna ziua, ma numesc (NUMELE), si va contactez din partea TNS CSOP. As putea
vorbi cu directorul general executiv, un director general, un director financiar sau un consilier
juridic cu putere de luare a deciziilor in compania dvs.?

(INTRO2) IN CAZUL IN CARE PORTARUL SOLICITA INFORMATII SUPLIMENTARE:
Contactam (factorii de decizie din) companiile din toata Europa pentru a afla opiniile lor pe
teme de afaceri actuale. Feedback-ul va fi utilizat pentru a sprijini procesul decizional si
dezvoltarea politicilor europene in viitor. As aprecia foarte mult posibilitatea de a vorbi cu el
sau ea pentru a include opiniile sale in cercetare.

DACA RESPONDENTUL ELIGIBIL NU ESTE DISPONIBIL, FIXATI O INTALNIRE

(INTRO3) (CAND VA ADRESATI RESPONDENTULUI VIZAT) Buna ziua, m& numesc
(NUMELE), si va contactez din partea TNS CSOP, o companie de cercetare a pietei.




(INTRO4) Contactam (factorii de decizie din) companiile din toata Europa pentru a afla opiniile
lor pe teme de afaceri actuale si am aprecia foarte mult opiniile dvs. Feedback-ul va fi utilizat
pentru a sprijini procesul decizional si dezvoltarea politicilor europene in viitor. Ati avea timp
sa raspundeti la cateva intrebari? Ar trebui sa dureze intre 15 si 20 minute...

[ADRESATI LAN1 DOARIN BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT

[LAN1 [in ce limba doriti sa faceti interviul?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Austria - Germana 1
Belgia - Olandeza 2
Belgia - Franceza 3
Bulgaria - Bulgara 4
Croatia - Croata 5
Republica Ceha - Ceha 6
Danemarca - Daneza 7
Estonia - Estona 8
Estonia - Rusa 9
Finlanda - Finlandeza 10
Finlanda - Suedeza 11
Franta - Franceza 12
Germania - Germana 13
Grecia - Greaca 14
Ungaria - Maghiara 15
Islanda - Islandeza 16
Irlanda - Engleza 17
Irlanda - Irlandeza 18
Italia - Iltaliana 19
Letonia - Letona 20
Letonia - Rusa 21
Lituania - Lituaniana 22
Luxemburg - Luxemburgheza 23
Luxemburg - Franceza 24
Luxemburg - Germana 25
Macedonia - Macedoneana 26
Macedonia - Albaneza 27
Malta - Malteza 28
Malta - Engleza 29
Muntenegru - Muntenegreana 30
Tarile de Jos - Olandeza 31
Norvegia - Norvegiana 32
Polonia - Poloneza 33
Portugalia - Portugheza 34
Republica Cipru - Greaca 35
Romania - Roméana 36
Slovacia - Slovaca 37
Slovenia - Slovena 38
Spania - Catalana 39
Spania - Spaniola 40
Suedia - Suedeza 41
Elvetia - Germana 42
Elvetia - Franceza 43
Elvetia - Italiana 44




Turcia - Turca 45
Turcia - Kurda 46
Comunitatea Cipriota Turca - Turca 47
Regatul Unit - Engleza 48
Statele Unite ale Americii - Engleza 49

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

(DATI ASIGURARI RESPONDENTULUI) Vreau s& vé asigur ca cooperarea dvs. este intru
totul voluntara si ca toate raspunsurile dvs. sunt confidentiale. Acest interviu ar putea fi
monitorizat sau Tnregistrat pentru a fi folosit ca material de instruire sau in scopul controlului
calitatii. La Tnceput va voi pune céteva intrebari pentru scopuri de clasificare...

Voi incepe prin a va adresa cateva intrebari de baza despre compania dvs. Pentru toate
intrebarile, va rog sa va limitati raspunsurile doar la activitatile companiei dvs. in Romania.

[DACA D1=7 SAU 8, STOP INTERVIU

[Care este activitatea principald a companiei dvs.?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Energie, minerit, petrol si gaze, produse chimice
Ingrijirea sanatétii si produse farmaceutice

Inginerie si produse electronice, fabricare autovehicule
Constructii si constructii imobiliare

Telecomunicatii si tehnologii informationale

Servicii financiare, bancare si de investitii

Niciuna (NU CITITI)

NS/NR

ONO O WN -

[NEW

[DACA D2=5 S| MARIMEA=0, STOP INTERVIU

(D2

[Cati angajati are compania dvs.?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

De la 1 la 9 angajati

De la 10 la 49 angajati

De la 50 la 249 angajati
250 angajati sau mai multi
NS/NR

A wWN =

[FL347 D2

[D3

[De cat timp activeazd compania dvs.?




[(NOTATI NUMARUL DE ANI - COD "999” DACA NU STIU)

L1 [ [Ani

[FL347 D4

Tn ultimii doi ani, cifra de afaceri anual& a companiei dvs. a crescut, a scizut sau a rdmas
neschimbata?

[(UN SINGUR RASPUNS)

A crescut

A scazut

A ramas neschimbata
Nu se aplica (NU CITITI)
NS/NR

aprwN =

[FL347 D5

|Care a fost cifra dvs. de afaceri anul trecut?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Mai putin de 450 000 lei

De la 450 000 la 2,2 milioane lei

Mai mult de 2,2 milioane pana la 8,7 milioane lei
Mai mult de 8,7 milioane pana la 43 milioane lei
Mai mult de 43 milioane pana la 215 milioane lei
Mai mult de 215 milioane lei

Nu se aplica (NU CITITI)

NS/NR

O~NO O~ WN -

[FL347 D6

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

CITITI: Cand mentionam coruptia, ne referim la acest fenomen in sens larg, inclusiv faptul de
a oferi, a da, a cere si a accepta mita sau comisioane ilicite, cadouri de valoare si favoruri
importante, precum si orice abuz de putere pentru obtinerea unui profit personal. Va rog sa
remarcati ca este important sa tineti seama de experienta proprie sau de cea a companiei
dvs. atunci cand raspundeti la intrebari.

Considerati urmatoarele ca fiind o problema sau nu pentru compania dvs. atunci cand faceti
afaceri in Romania?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)




(0] 0] (0] 0] NS/NR
problema | problema | problema | problema
foarte destul de | nu foarte deloc
serioasa | serioasa | serioasa | serioasa
1 [Coruptie 1 2 3 4 5
2 |Clientelism si nepotism 1 2 3 4 5
3 |Complexitatea procedurilor 1 2 3 4 5
administrative
4 |Politici si legislatie care se 1 2 3 4 5
schimba rapid
5 [Infrastructura nepotrivita din 1 2 3 4 5
Romania
6 [|Lipsa de mijloace sau 1 2 3 4 5
proceduri pentru
recuperarea datoriilor de la
altii
7 |Reglementari restrictive in 1 2 3 4 5
domeniul muncii
8 [Rate de impozitare 1 2 3 4 5
9 [Acces la finantare, inclusiv 1 2 3 4 5
credite
[NEW

In ultimii trei ani, compania dvs. a participat la o licitatie publica sau la o procedura de achizitii
publice?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Nu
Da, o data

Da, mai mult de o singura data
NS/NR

A WON -

[NEW

ADRESATI Q3 SI Q4 DACA "COMPANIA DVS. A PARTICIPAT LA O LICITATIE PUBLICA
SAU LA O PROCEDURA DE ACHIZITII PUBLICE" COD 2 SAU 3N Q2

Tn ultimii trei ani, credeti ca coruptia v-a impiedicat pe dvs. sau compania dvs. sa castigati o
licitatie publica sau un contract de achizitii publice?

[(UN SINGUR RASPUNS)

Da
Nu

N =




Refuz (NU CITITI) 3
NS/NR 4

[NEW

[Q4: NUMARUL TREBUIE SA FIE CUPRINS INTRE 0 SI 100 SAU = 999

Q4 Ati putea aprecia ce procent din cifra de afaceri anuala a companiei dvs. provine din licitatii
publice sau proceduri de achizitii publice?

(NOTATI RASPUNSUL IN PROCENTE) (DACA REFUZ/NS/NR COD "999")

LI [ I%

[NEW

ADRESATI Q3b DACA "COMPANIA DVS. NU A PARTICIPAT LA O LICITATIE PUBLICA
SAU LA O PROCEDURA DE ACHIZITII PUBLICE" COD 11N Q2

[Q3b: ROTITIITEMII 1-5

[Q3b: ITEMUL 7 'NICIUNUL' ESTE COD UNIC

OP: Daca respondentul intreaba, furnizati urmatoarea definitie pentru licitatia frauduloasa
(intelegerea secreta intre participantii la licitatie) :"Licitatia frauduloasa reprezinta o incercare
din partea ofertantilor conspiratori de a ocoli normele si legile stabilite pentru asigurarea unui
proces de licitare liber si competitiv, inclusiv regulile impotriva fixarii preturilor”

[Q3b [Aceasta s-a intamplat din cauza vreunuia dintre urmétoarele motive?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Criteriile pareau a fi adaptate pentru anumiti participanti

1,
Afacerea parea ca a fost incheiata inainte de procedura de ofertare 2,
Vi s-a parut ca ar fi avut loc o licitatie frauduloasa

3,
Termenul de prezentare a proiectului era prea scurt si imposibil de respectat

4,
Procedura parea sa fie prea birocratica sau dificila 5,
Altceva (NU CITITI) 6,
Niciunul (NU CITITI) 7,
NS/NR 8,
[NEW

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE




CITITI: in acest chestionar ne referim la functionarii publici. Prin functionari publici intelegem
toti angajatii in cadrul autoritatilor publice si ministerelor inclusiv functionarii din guvern, ofiterii
vamali, politistii, judecatorii, procurorii, inspectori fiscali, etc., dar si functionarii la nivel local,
precum cei ce reglementeaza constructia de locuinte/imobile, primarii, functionarii guvernului
local si persoanele angajate in cadrul autoritatilor locale

Q5 Un cadou din partea unei persoane in schimbul unui favor poate fi o dovada de respect si
amabilitate fatd de aceasta, dar mai poate fi calificat si drept mita. Daca un functionar public
ar primi bani, un cadou sau un serviciu din partea cuiva, care este valoarea minima a acestuia
care v-ar face sa-l considerati drept mita?

[(NOTATI RASPUNSUL) (DACA REFUZ/NS/NR COD "9999999"
L [ [ [ [ [ [ [El
[NEW
I
Q6 Céat de raspandita credeti ca este problema coruptiei in Roméania?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Foarte raspandita 1
Destul de raspandita 2
Destul de rara 3
Foarte rara 4
Nu exista (NU CITITI) 5
NS/NR 6
[NEW
[Q7: ROTITI AFIRMATIILE 1 LA 8
OP: Daca respondentul intreaba, furnizati urmatoarea definitie pentru licitatia frauduloasa
(intelegerea secreta intre participantii la licitatie) :"Licitatia frauduloasa reprezinta o incercare
din partea ofertantilor conspiratori de a ocoli normele si legile stabilite pentru asigurarea unui
proces de licitare liber si competitiv, inclusiv regulile impotriva fixarii preturilor”
Q7 Si cat de raspandite credeti ca sunt urmatoarele practici in cadrul procedurilor de achizitii

publice in Romania?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)




Foar|Dest|Dest|Foar| Nu | NS/
te [uldefulde| te |exist| NR
rasp|rasp|rarafrara| a
andit|andit (NU
a a CITI
TI)
1 |Abuz de proceduri negociate 1 2 3 4 5 6
2 |Abuz de motive de urgenta pentru a justifica 1 2 3 4 5 6
folosirea unor proceduri neconcurentiale sau
accelerate
3 |Implicarea participantilor la licitatie in elaborarea 1 2 3 4 5 6
specificatiilor
4 |Criterii de evaluare si selectie neclare 1 2 3 4 5 6
5 |Conflict de interese la evaluarea ofertelor de licitatie | 1 2 3 4 5 6
6 |Specificatii adaptate pentru anumite companii 1 2 3 4 5 6
7 [Licitatie frauduloasa 1 2 3 4 5 6
8 |Modificarea conditiilor contractuale dupa incheierea | 1 2 3 4 5 6
contractului
[NEW
I
Q8 Cat de raspandite credeti ca sunt urmatoarele practici in Roméania?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Foar|Dest|Dest|Foar| Nu | N$/
te |uldefulde| te |exist| NR
rasp|rasp|rara|rara| a
andit|andit (NU
a a CITI
TI)
1 |Coruptia in cadrul achizitiilor publice administrate de | 1 2 3 4 5 6
catre autoritatile nationale
2 |Coruptia in cadrul achizitiilor publice administrate de [ 1 2 3 4 5 6
catre autoritatile regionale sau locale
[NEW

[Q9: ROTITIITEMII 1 LA 6

[Q9: ITEMUL 8 'NICIUNUL' ESTE COD UNIC




Q9

Tn ultimele 12 luni, compania dvs. s-a aflat in contact cu autoritatile publice pentru a obtine
urmatoarele permise sau a folosi serviciile oferite de acestea in urmatoarele categorii?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Autorizatii de constructie

Autorizatii comerciale

Schimbarea utilizarii unui teren

Autorizatii de mediu, inclusiv cele privind tratarea apei si a deseurilor

—

N

w

Tnmatricul&ri sau autorizatii auto

Ajutoare de stat si fonduri sociale, structurale
Altceva (NU CITITI)

Niciunul (NU CITITI)

NS/NR

© N O A

[NEW

[ADRESATI Q10 DACA CODURI DE LA 1 LA 6 IN Q9

[ADRESATI Q10.1 DOAR DACA Q9=1

[ADRESATI Q10.2 DOAR DACA Q9=2

[ADRESATI Q10.3 DOAR DACA Q9=3

[ADRESATI Q10.4 DOAR DACA Q9=4

[ADRESATI Q10.5 DOAR DACA Q9=5

[ADRESATI Q10.6 DOAR DACA Q9=6

[Q10: ROTITIITEMII 1 LA 6

[Q10: CODUL 7 ESTE UN COD UNIC

Q10

A cerut sau s-a asteptat cineva in Roméania de la compania dvs. sa platesca mita pentru
oricare din urmatoarele autorizatii sau servicii?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Autorizatii de constructie 1,
Autorizatii comerciale 2,
Schimbarea utilizarii unui teren 3,
Autorizatii de mediu, inclusiv cele privind tratarea apei si a degeurilor

4,
Inmatricul&ri sau autorizatii auto 5,
Ajutoare de stat si fonduri sociale, structurale 6,
Niciunul (NU CITITI) 7,
NS/NR 8,




[NEW

|[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

[Q11: ROTITIITEMII 1 LA 7

[Q11: ITEMUL 9 'NICIUNA' ESTE COD UNIC

OP: Daca respondentul intreaba, furnizati urmatoarea definitie pentru comisioane ilicite: "A da
un anumit procent din valoarea contractului sau profitului persoanei care are o influenta la
incheierea contractului sau decide care servicii sau bunuri trebuie comandate”

Q11 Care din urmatoarele practici credeti ca sunt cele mai raspandite in Romania ?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAX. 3 RASPUNSURI POSIBILE)
Comisioane ilicite 1,
Mita 2,
Fraude fiscale sau neplata TVA 3,
A oferi un cadou sau o calatorie gratuita in schimbul unui serviciu 4,
A avantaja prietenii si membrii familiei in afaceri

5,
A sponsoriza partidele politice Tn schimbul contractelor publice sau influentei
asupra elaborarii politicilor 6,
A avantaja prietenii si membrii familiei Tn institutiile publice
7,
Altceva (NU CITITI) 8,
Niciuna (NU CITITI) 9,
NS/NR 10,
[NEW
[Q12: ROTITI AFIRMATIILE 1 LA 6
I
(@12 [Sunteti de acord sau in dezacord cu urméatoarele afirmatii?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Total de |Tind sa fiu| Tind sa fiu| Total in NS/NR
acord de acord in dezacord
dezacord
1 [Legaturile prea stranse intre 1 2 3 4 5

lumea afacerilor si sfera
politica Tn Roméania duc la
coruptie

10



2 [Mituirea si folosirea relatiilor 1 2
reprezinta deseori cel mai
usor mod de a obtine
anumite servicii publice n
Romaénia

3 |Sponsorizarea partidelor 1 2
politice in Romania este
suficient de transparenta si
supravegheata

4 |Unicul mod de a avea 1 2
succes in afaceri in
Romania consta in a avea
legaturi politice

5 |In Romania favoritismul si 1 2
coruptia impiedica
concurenta Tn afaceri

6 |[In Romania mé&surile 1 2
impotriva coruptiei sunt
aplicate in mod impartial si
fara motive ascunse

[NEW

orasului/satului/municipiului

OP (DACA ESTE NECESAR): A doua afirmatie se refera la primarul

Q13

Cat de raspandit credeti ca este fenomenul de mituire sau abuzul de putere pentru obtinerea
unui profit personal printre urmatoarele grupuri in Romania?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

de rang nalt la nivel regional sau local

Foar|Dest|Dest|Foar| Nu | N$/
te |uldeful de| te [exist| NR
rasp(rasp| rar | rar | a
andit|andit (NU
CITI
T)
1 |Politicienii, reprezentantii partidelor sau functionarii 1 2 3 4 5 6
de rang inalt la nivel national
2 |Politicienii, reprezentantii partidelor sau functionarii 1 2 3 4 5 6

[NEW

11



Q14

Céat de mare credeti ca este probabilitatea ca persoanelor sau intreprinderilor implicate Tn
practici de coruptie sa li se intdmple urmatoarele in Roméania?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foarte | Destulde | Destulde | Foarte NS/NR
probabil probabil |improbabil | improbabil
1 |Arfi pringi de politie sau 1 2 3 4 5
denuntati politiei sau
procurorilor
2 |Ar fi supusi unor amenzi 1 2 3 4 5
severe sau pedepsiti cu
inchisoarea prin decizia
tribunalului
[NEW
I
[Q15 [Sunteti de acord sau nu cu urmétoarele afirmatii... ?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Total de |Tind sa fiu| Tind sa fiu| Total in NS/NR
acord de acord in dezacord
dezacord
1 |Persoanele si intreprinderile 1 2 3 4 5
vinovate Tn cazuri de
coruptie minora sunt
pedepsite in mod adecvat in
Roménia
2 |Persoanele si intreprinderile 1 2 3 4 5
vinovate Tn cazuri de mituire
a unui functionar de rang
fnalt sunt pedepsite in mod
adecvat in Romania
[NEW

12



