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Tourism - CZ

(D1

[Kolik je Vam let?

[Zapiste. Pokud "odmiti(a) odpovédét”, kéd 99.

[T 1

[D2

[Pohlavi:

Muz

Zena

N =

[Pro v&echny respondenty:

Q1

minimalné jednu noc mimo domov?

Kolikrat jste béhem roku 2012 podnikl(a) sluzebni & soukromou cestu, pfi které jste stravil(a)

[TAZATEL: Pokud "nepodnikl(a) cestu", kod 000. Pokud "nevi, bez odpovédi", kod 999

[FL334 Q1

a Q1<999, ostatni pfejdou na Q3

Na Q2 se ptejte, pokud respondenti uvadéji, ze podnikli cestu minimalné na jednu noc, Q1>0

Q2

Kdyz se znovu zamyslite pouze nad svou osobni dovolenou, kolikrat jste stravil(a) minimalné
Ctyfi noci po sobé v nasledujicich typech ubytovani?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd:.

2 3 5 |Nikd | [NE
nebo| y/ |NAB
vickr| ani [iZEJ

at |jedn| TE]

ou |Nevi

, bez

odpo

vedi
1 |V placeném ubytovani (hotel / pronajaty byt Ci 2 3 5 6 7

ddm atd.)

2 |Ve vlastni nemovitosti nebo druhém domé 2 3 5 6 7
3 |U pratel nebo pFibuznych 2 3 5 6 7
4 |V kempu 2 3 5 6 7
5 |V jiném typu ubytovani 2 3 5 6 7

[FL 334 Q3 MODIFIED TREND




Na Q3 se ptejte, pouze pokud respondent uvede, Ze v roce 2012 nepobyval nikde (Q2.1-5 =
6 nebo Q1=0), ostatni pfejdou na Q4A

[Prog Q3: rotujte kody 1 az 7

Q3 Co bylo hlavnim divodem, pro¢€ jste v roce 2012 nejel(a) na dovolenou?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Osobni ¢i soukromé divody 1
Finanéni divody 2
Dlvody spojené s praci ¢i kariérou 3
Nedostatek ¢asu 4
Obavy o bezpecnost turistickych sluzeb (napf. bezpeénost hotelu,
zabezpeceni pred pozarem, doprava) 5
Preferujete zUstat doma ¢&i s rodinou nebo prateli 6
Problémy s dostupnosti dopravy nebo ubytovani

7
[NENABIZEJTE] V roce 2012 jste nechté&l(a) jet na dovolenou

8
INENABIZEJTE] Jiny dvod 9
INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi 10

[FL 334 Q4 MODIFIED TREND

Na Q4A az Q7 se ptejte, pouze pokud respondent uvede, ze byl pry¢ minimalné na Ctyfi noci
po sobé, Q2.1-5 = 1-5 alespori u jedné polozky, ostatni pfejdou na Q8

Q4A Do které zemé jste jel(a) na hlavni dovolenou v roce 20127 ,Hlavni dovolenou“ mame na
mysli dovolenou, ktera pro Vas byla v roce 2012 nejdulezitéjsi.
[NENABIZEJTE. Jedna moZna odpovéd.
V NASI ZEMI
V Ceské republice 1
MIMO NASI ZEMI V EVROPSKE UNII
Rakousko 2
Belgie 3
Bulharsko 4
Kypr 5
Ceska republika 6
Dansko 7
Estonsko 8
Finsko 9
Francie 10
Némecko 11
Recko 12
Madarsko 13
Irsko 14
Italie 15
LotySsko 16
Litva 17




Lucembursko 18
Malta 19
Nizozemsko 20
Polsko 21
Portugalsko 22
Rumunsko 23
Slovensko 24
Slovinsko 25
Spanélsko 26
Svédsko 27
Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (Anglie) 28
V JINE ZEMI MIMO EVROPSKOU UNII

Chorvatsko 29
Indie 30
Maroko 31
Thajsko 32
Jind zemé 33
[INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi 34
[NEW

[PROG Q4B: ZE SEZNAMU VYLUCTE ODPOVED NA Q4A

Q4B Ve které nebo ve kterych dalSich zemich jste v roce 2012 stravil(a) minimalné 4 noci po sobé&?

[NENABIZEJTE. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

V NASI ZEMI

V Ceské republice 1,
MIMO NASI ZEMI V EVROPSKE UNII

Rakousko 2,
Belgie 3,
Bulharsko 4,
Kypr 5,
Ceska republika 6,
Dansko 7,
Estonsko 8,
Finsko 9,
Francie 10,
Némecko 11,
Recko 12,
Madarsko 13,
Irsko 14,
Italie 15,
LotySsko 16,
Litva 17,
Lucembursko 18,
Malta 19,
Nizozemsko 20,
Polsko 21,
Portugalsko 22,
Rumunsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,




Spanélsko 26,
Svédsko 27,
Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (Anglie) 28,
V JINE ZEMI MIMO EVROPSKOU UNII

Chorvatsko 29,
Indie 30,
Maroko 31,
Thajsko 32,
V jiné zemi 33,
INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi 34,

[FL 334 Q5 MODIFIED TREND

[Prog Q5: rotujte kédy 1 aZ 8

Jaké byly hlavni davody pro vasi dovolenou v roce 2012?

[Nabidnéte. MAXIMALNE 3 MOZNE ODPOVEDI.

Slunce &i plaz

Wellness, lazné Ci zdravotni péce

Méstské vylety

Sportovni aktivity (napf. potapéni, cyklistika atd.)

Pfiroda (hory, jezero, krajina atd.)

Kultura (napf. nabozenstvi, kuchyné, uméni atd.)
Navstéva rodiny, pratel ¢i pfibuznych

Specifické akce (napf. sportovni udalosti, festivaly, party)
[INENABIZEJTE] Jiné duvody

INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi

COWONO A WN

—_

[FL 334 Q6 STRONGLY MODIFIED TREND

Kolikrat jste v roce 2012 jel(a) na néktery z nasledujicich typd dovolené?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

1 2 3 4 5 |Nikd | [NE
nebo| y/ |NAB
vickr| ani |iZEJ

at |jedn| TE]
ou |Nevi
, bez
odpo
vedi
1 [Dovolena all inclusive [6l inkluziv] (tj. doprava 1 2 3 4 5 6 7
+ ubytovani + strava + piti)
2 |Jiny typ zdjezdu (jiny nez all inclusive) 1 2 3 4 5 6 7




3 |Turistické sluzby zakoupené samostatné 1 2 3 4

[FL 334 Q8 STRONGLY MODIFIED TREND

[Prog Q7: rotujte kody 1 az 7

[Q7

|Zafidil(a) jste si dovolenou v roce 2012 nékterym z nasledujicich zplisobti?

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

Na internetu

Telefonicky

Postou

U prepazky cestovni kancelarie

Prostrednictvim nékoho, koho znate

U prepazky prepravni spole¢nosti (letecka spole¢nost, drahy atd.)

Na misté (v misté dovolené)

[NENABIZEJTE] Jiné zpUsoby

[NENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi

Co~No abrwbd-=

[FL 334 Q9 MODIFIED TREND

[Pro v&echny respondenty:

[Prog Q8: rotujte kédy 1 az 7

[PROG Q8: ODPOVED 8, 10 JE EXKLUZIVNI

Q8

Diky kterym z nasledujicich véci byste jel(a) na dovolenou opét na stejné misto?

[Nabidnéte. MAXIMALNE 3 MOZNE ODPOVEDI.

Kvalita ubytovani

PFirodni podminky (krajina, po€asi atd.)

Obecna Uroven cen

Jak jsou turisté vitani (napf. vstficnost k détem, péce o zakazniky, politika
‘domaci mazli¢ci jsou vitani' atd.)

Kvalita dostupnych aktivit ¢i sluzeb (doprava, restaurace, aktivity ve volném
¢ase atd.)

Kulturni a historické zajimavosti

Dostupné zazemi pro lidi se zvlastnimi potfebami (napf. postizené Ci starSi
osoby, rodiny s détmi)

[INENABIZEJTE] Na stejné misto nejezdi

[INENABIZEJTE] Jiné vé&ci

[INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi

S © ™ N

[FL 334 Q10 STRONLGY MODIFIED TREND

Q2.1-5 = 1-5 alespon u jedné polozky, ostatni pfejdou na Q10

Na Q9 se ptejte, pouze pokud respondent uvede, Ze byl pry¢ minimalné na Ctyfi noci po sobé,




Q9

nejddlezitjsi.

Kdyz se nyni zamyslite nad svou hlavni dovolenou v roce 2012, jak jste byl(a) spokojen(a)
s...? ,Hlavni dovolenou“ mame na mysli dovolenou, ktera pro Vas byla v roce 2012

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Velmi Spise Spise Velmi [NENABIZ
spokojen(a|spokojen(a| nespokoje | nespokoje [ EJTE]
) ) n(a) n(a) Nevi, bez
odpovedi
kvalitou ubytovani 1 2 3 4 5
pFirodnimi podminkami 1 2 3 4 5
(krajina, poCasi atd.)
obecnou urovni cen 1 2 3 4 5
tim, jak jsou turisté vitani 1 2 3 4 5
(napt. vstficnost k détem,
péce o zakazniky, politika
‘domaci mazli€ci jsou vitani'
atd.)
kvalitou dostupnych aktivit Ci 1 2 3 4 5
sluzeb (doprava, restaurace,
aktivity ve volném ¢ase atd.)
dostupnym zazemim pro lidi 1 2 3 4 5

se zvlastnimi potfebami
(napt. postizené &i starsi

osoby, rodiny s détmi)

[FL334 Q11 MODIFIED TREND

[Pro v8echny respondenty:

[Prog Q10: rotujte kédy 1 aZ 8

Q10

Vasich cestovnich planech?

Ktery z nasledujicich informacnich zdroji povaZujete za ten nejdulezitéj$i pfi rozhodovani o

[Nabidnéte. MAXIMALNE 3 MOZNE ODPOVEDI.

Osobni zkuSenosti

Doporuceni pratel, kolegu nebo pfibuznych

Placené priivodce a ¢asopisy

Bezplatné katalogy €i brozury

Internetové stranky

Stranky socialnich siti

Cestovni Ci turistické kancelare

Noviny, radio, televize

ONO O WN




[INENABIZEJTE] Jiné zdroje 9,
[INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi 10,

[FL 334 Q12 MODIFIED TREND

[Prog Q11: rotujte kody 1 az 3

[PROG Q11: POLOZKY 4, 5 A 6 JSOU EXKLUZIVNI

[Q11 |Které z nasledujicich typt dovolené planujete na rok 2013?

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

Dovolena na vice nez 13 po sobé jdoucich noci
Dovolena na 4 az 13 po sobé jdoucich noci
Kratkodoba cesta (maximalné 3 po sobé jdouci noci)
[NENABIZEJTE] Jeit& neni rozhodnuty(a)
[NENABIZEJTE] Nepojede nikam

INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi

oA WN

[FL334 Q13 MODIFIED TREND

Na Q12A a Q12B se ptejte, pouze pokud respondent odpovi, ze predpoklada, ze v roce 2013
pojede na dovolenou, Q11 = 1-3, ostatni pifejdou na Q13

Q12A Ve které zemi planujete stravit hlavni dovolenou v roce 2013? ,Hlavni dovolenou“ mame na
mysli dovolenou, ktera pro Vas bude v roce 2013 nejdllezit&;jsi.
[NENABIZEJTE. Jedna mozna odpovéd.
V NASI ZEMI
V Ceské republice 1
MIMO NASI ZEMI V EVROPSKE UNII
Rakousko 2
Belgie 3
Bulharsko 4
Kypr 5
Ceska republika 6
Dansko 7
Estonsko 8
Finsko 9
Francie 10
Némecko 1
Recko 12
Madarsko 13
Irsko 14
Italie 15
LotySsko 16
Litva 17
Lucembursko 18
Malta 19
Nizozemsko 20
Polsko 21
Portugalsko 22
Rumunsko 23




Slovensko 24
Slovinsko 25
Spanélsko 26
Svédsko 27
Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (Anglie) 28
V JINE ZEMI MIMO EVROPSKOU UNII

Chorvatsko 29
Indie 30
Maroko 31
Thajsko 32
Jina zemé 33
[NENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi 34
[NEW

[PROG Q12B: ZE SEZNAMU VYLUCTE ODPOVED NA Q12A

Q12B

Ve které nebo ve kterych dalSich zemich planujete stravit dovolenou v roce 2013?

[NENABIZEJTE. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

V NASI ZEMI

V Ceské republice 1,
MIMO NASI ZEMI V EVROPSKE UNII

Rakousko 2,
Belgie 3,
Bulharsko 4,
Kypr 5,
Ceska republika 6,
Dansko 7,
Estonsko 8,
Finsko 9,
Francie 10,
Némecko 11,
Recko 12,
Madarsko 13,
Irsko 14,
Italie 15,
LotySsko 16,
Litva 17,
Lucembursko 18,
Malta 19,
Nizozemsko 20,
Polsko 21,
Portugalsko 22,
Rumunsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,
Spanélsko 26,
Svédsko 27,
Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (Anglie) 28,
V JINE ZEMI MIMO EVROPSKOU UNII

Chorvatsko 29,
Indie 30,




Maroko 31,
Thajsko 32,
V jiné zemi 33,
[INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi 34,

[FL334 Q14 MODIFIED TREND

[Pro v&echny respondenty:

Prog Q13: 3 odpovédi mozné, exkluzivni odpovéd pouze u kéda 1, 5,6, 7, 8

Q13

Ma soucasna ekonomicka situace vliv na Vase plany ohledné dovolené v roce 20137

Nabidnéte. MAXIMALNE 3 MOZNE ODPOVEDI S VYJIMKOU ODPOVEDI 1,5,6,7 A8

Ne, nezménila Vase plany ohledné dovolené

Ano, pojedete na dovolenou, ale zménil(a) jste destinaci
Ano, pojedete na dovolenou, ale na krat3i dobu

Ano, pojedete na dovolenou, ale utratite méné

Ano, nepojedete na dovolenou vibec

[NENABIZEJTE] Nejezdi na dovolenou

[NENABIZEJTE] Na rok 2013 je$t& neplanoval(a) dovolenou

O WN

N

INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi 8,

[FL 334 Q15 MODIFIED TREND

Q14

Kdybyste si potfeboval(a) st€Zovat na nékterou ze sluzeb poskytovanych béhem Vasi
dovolené (doprava, ubytovani, aktivity ve volném ¢ase atd.), jak byste to nejradéji udélal(a)?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Vyplnénim tisténého formulare stiznosti

Vyplnénim on-line formulare stiznosti na internetu

Rozhovorem se zaméstnancem odpovédnym za feSeni stiznosti
Telefonicky

Dopisem nebo e-mailem

[INENABIZEJTE] Neupfednostfiuje Zadnou formu
INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi

NOoO O WN -

NEW

[D4

Kolik Vam bylo let, kdyz jste ukoncil(a) své vzdélavani?

Pokud stale studuje, zapiste kod "00". Pokud je bez vzdélani, zapiste kod "01". Pokud
odmitne odpovédét, zapiste kod "98". Pokud nevi, zapiste kod "99".

[T 1

D5a

Pokud jde o Vase sou€asné zaméstnani, fekl(a) byste, Ze jste osoba samostatné vydélecné
¢inna, nemanualné pracujici zaméstnanec(kyné), manualné pracujici zaméstnanec(kyné) (tj.
délInik(ice)), anebo nepracujete?




[Pouze jedna moZna odpovéd.

Osoba samostatné vydéle&né &inna (OSVC), podnikatel(ka), Zivnostnik

Nemanualné pracujici zaméstnanec(kyné)

Manualné pracujici zaméstnanec(kyné) - délnik(ice)

Nepracujici

(NENABIZEJTE ) Odmitl(a)

A wON =

[Na D5b se ptejte, pokud je osoba samostatné vydéledné &inna, kod 1 v D5a

[D5b

|A Fekl(a) byste, Ze jste...?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Zemédélec, lesnik, rybar

Maijitel(ka) obchodu, femesinik

Odbornik (pravnik, Iékaf, ucetni, architekt apod.)

Manazer(ka) firmy

(NENABIZEJTE ) Jina odpovéd, odmitl(a)

A wON =

[Na D5c se ptejte, pokud je zaméstnanec, kod 2 v D5a

[D5c

|A Fekl(a) byste, Ze jste...?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Odbornik (pravnik, Iékar, ucetni, architekt apod.)

Vy$8i nebo vrcholovy management, feditel(ka)

Stfedni management

Statni urednik(ice)

Urednik(ice) v kancelafi

Jiny nemanualni zaméstnanec (prodavac(ka), zdravotni sestra...)

( NENABIZEJTE ) Jina odpovéd, odmitl(a)

~NOoO OO~ WN -

[Na D5d se ptejte, pokud je délnik, kéd 3 v D5a

[D5d

|A Feki(a) byste, Ze jste...?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Vedouci, mistr (manazer tymu apod.)

Kvalifikovany(a) délnik(ice)

Nekvalifikovany(a) déInik(ice)

( NENABIZEJTE ) Jina odpovéd, odmitl(a)

A OWON -

[Na D5e se ptejte, pokud nevykonava profesni &innost, kod 4 v D5a

[D5e

|A Feki(a) byste, Ze jste...?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd:.

Péce o domacnost (zena ¢i muz v domacnosti)

Student(ka) (denni studium)

Dlchodce(kyné)

Nezaméstnany(a) (hleda praci)

A WON -

10



[( NENABIZEJTE ) Jina odpovéd, odmitl(a) | 5

[D12 [Reknéte mi prosim, ve kterém kraji trvale Zijete?

[V pfipadé potieby nabidnéte. Pouze jedna odpovéd

[D13 |Rekl(a) byste, Ze Zijete...

[Nabidnéte. Pouze jedna mozna odpovéd.

Na venkoveé, na vesnici 1

V malém nebo stfedné velkém mésté 2

Ve velkém mésté 3

Nevi, bez odpovédi (NENABIZEJTE) 4
[D18 [Pouzivate mobilni telefon?

[Nenabizeijte.

Ano 1

Ne 2
[D20 [Mate doma pevnou telefonni linku?

[Nenabizejte.

Ano 1

Ne 2
(D22 [Mohl(a) byste mi Fici, kolik osob ve véku 15 a vice let Zije ve vadi domacnosti vietné vas?

[Zapiste. Pokud "nevi, bez odpovédi", kod 98. Pokud "odmitl(a)", kod 99.

| | [Poget lidi ve v&ku 15 let nebo vice v doméacnosti




