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FL 382 - Rail - LT

(D1

|Kiek Jums mety?

[(RASYKITE — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI, KODAS

,99)

[T 1

[Lytis

Vyras

Moteris

=

[KLAUSKITE VISU

[D21: ,Ne“ kodas 1, ,N / N“ kodas 7 — po vieng koda

D21

naudojantis transporto priemonémis?

Ar Jums arba kam nors i$ Jlsy namy Ukio kyla kokiy nors prieinamumo problemy

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Ne

Taip, dél nejgalumo

Taip, dél laikinos negalios

Taip, dél natiralaus senéjimo proceso

vezimeélius

Taip, nes keliaujate su mazais vaikais naudodami jvairius vaikiskus

Taip, kita (NESKAITYTI)

N /N

rPoNPE

o 0

[NEW

KLAUSKITE Q1.3 KLAUSIMA

KLAUSKITE Q1.1 IR Q1.2 KLAUSIMUS VISOSE SALYSE, ISSKYRUS MT IR CY. VISY

Q1

|Kaip daZnai Jis keliaujate ... Lietuvoje?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Kas [Kelis| Kart | Kele | Kele | Kart | Niek | N /
dien E] tg | ta g |ada| N
[ |kartu| per |karty|karty| per
beve| s |saval| per | per |metu
ik | per | ite [mén|metu|sar
kasd|sava esj | s |reCia
ien | ite u
1 |Tarptautiniais, Salies arba regioniniais 1 2 3 4 5 6 7 8
traukiniais (neskaitant priemiescio
traukiniy)
2 |Priemiescio traukiniais 1 2 3 4 5 6 7 8
3 [Miesto vieSuoju transportu (autobusais, 1 2 3 4 5 6 7 8
troleibusais ir pan.)

[EB77.2 QC1 modified




KLAUSKITE Q2 KLAUSIMA, JEI ,KELIAUJA TARPTAUTINIU, SALIES ARBA REGIONINIU
TRAUKINIU, Q1.1 klausimo kodai nuo 1 iki 6, ARBA ,KELIAUJA PRIEMIESCIO
TRAUKINIAIS®, Q1.2 klausimo kodai nuo 1 iki 6

[Q2a [Kokiu tikslu Jas daZniausiai keliaujate geleZinkeliu Lietuvoje?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Reguliariai vykstate j darbg, mokyklg arba universitetg ir atgal
Verslo kelionés

Vykstate atostogauti

Vykstate kitais laisvalaikio tikslais

Kita

N /N

OO WN P

[FL326 Q2 Modified

KLAUSKITE Q2b KLAUSIMA, JEI ,KELIAUJA VIESUOJU TRANSPORTU*, Q1.3 klausimo
kodai nuo 1 iki 6

Q2b Kokiu tikslu Jis dazniausiai keliaujate miesto vieSuoju transportu (autobusais, troleibusais ir
pan.) Lietuvoje?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Reguliariai vykstate j darbg, mokyklg arba universitetg ir atgal
Vykstate laisvalaikio tikslais

Kita

N/N

A WNPF

[NEW

[KLAUSKITE Q3a KLAUSIMA VISOSE SALYSE, ISSKYRUS MT IR CY

Q3a Kiek laiko Jums reikia arba reikéty, kad i§ savo namy nuvyktuméte j gelezinkelio stotj arba
stotele?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

MazZiau nei 10 minuciy

Nuo 10 iki 30 minuciy

Nuo daugiau nei 30 minugiy iki vienos valandos
Daugiau nei vienos valandos

N/N

a b wNPF

[NEW

[KLAUSKITE VISU

Q3b Kiek laiko Jums reikia arba reikéty, kad i§ savo namy nuvyktumeéte | artimiausig autobusy ar
troleibusy stotj arba stotele?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

[MaZiau nei 10 minudiy | 1




Nuo 10 iki 30 minuciy

Nuo daugiau nei 30 minudiy iki vienos valandos

Daugiau nei vienos valandos

N/N

a b wN

[NEW

[KLAUSKITE Q4a KLAUSIMA VISOSE SALYSE, ISSKYRUS MT IR CY

[Q4: ROTUOKITE 1—4 TEIGINIUS

Q4a Ar JUs esate patenkintas (-a), ar nepatenkintas (-a) Siomis Lietuvos geleZinkelio sto€iy
savybémis?
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Laba| Grei [ Grei |[Laba|Neta| N/
i |Ciau [Ciau | i |ikytin] N
pate | pate |nepa|nepa| a
nkint|nkint|tenki|tenki| (NE
as (-|as (-|ntas [ntas | SKA
a) | a |(a|(a) |ITYT
1)
1 |Informacijos apie traukiniy tvarkara$c€ius suteikimu 1 2 3 4 5 6
2 |Lengvumu nusipirkti bilietus 1 2 3 4 5 6
3 |Lengvais ir prieinamais skundy nagrinéjimo 1 2 3 4 5 6
mechanizmais
4 |Stodiy Svara ir gera prieZilra 1 2 3 4 5 6
[FL326 Q3 MODIFIED
[KLAUSKITE VISU
[Q4b: ROTUOKITE 1-4 TEIGINIUS
Q4b Ar Jus esate patenkintas (-a), ar nepatenkintas (-a) Siomis Lietuvos miesto vieSojo transporto

(autobusy, troleibusy ir pan.) savybémis?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Laba| Grei| Grei |Laba|Neta| N/
i |Ciau [&iau | i |ikytin| N
pate | pate |nepa[nepa| a
nkint | nkint|tenki|tenki| (NE
as (-|as (-|ntas |ntas | SKA
a) | a |(a)|a [ITYT
1)
1 |Informacijos apie tvarkaras&ius suteikimu 1 2 3 4 5 6
2 |Lengvumu nusipirkti bilietus 1 2 3 4 5 6




3 |Patogumais keleiviams stotyse ir stotelése (t. y., 1 2 3 4 5 6
pastogémis, vietomis atsisésti ir pan.)
4 |StocCiy bei stoteliy Svara ir gera prieZidra 1 2 3 4 5 6

[NEW

[KLAUSKITE Q5a KLAUSIMA VISU, ISSKYRUS MT IR CY

[Q5: ROTUOKITE 1-7 TEIGINIUS

Q5a Ar JUs esate patenkintas (-a), ar nepatenkintas (-a) Siomis kelioniy gelezinkeliu Lietuvoje
savybémis?
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Laba| Grei | Grei [Laba|Neta| N/
i |Ciau [Ciau | i |ikytin] N
pate | pate [nepa|nepa| a
nkint|nkint|tenki|tenki| (NE
as (-|as (-|ntas [ntas | SKA
a) | a |(a|(a) |ITYT
1)
1 [Traukiniy eismo daznumu 1 2 3 4 5 6
2 |Punktualumu ir patikimumu 1 2 3 4 5 6
3 |Informacijos pateikimu kelionés metu, ypac 1 2 3 4 5 6
vélavimo atveju
4 |Aptarnaujancio personalo buvimu traukiniuose 1 2 3 4 5 6
5 [Prieinamais testinés kelionés bilietais (t.y., vienu 1 2 3 4 5 6
bilietu kelioms vienos bendros kelionés dalims)
6 |Svara ir gera gelezinkelio vagony prieZitra, 1 2 3 4 5 6
jskaitant tualetus traukinyje
7 |Galimybe veztis dviratj traukiniais 1 2 3 4 5 6
[FL326 Q4 MODIFIED
[KLAUSKITE VISU
[Qb5: ROTUOKITE 1-8 TEIGINIUS
Q5b Ar JUs esate patenkintas (-a), ar nepatenkintas (-a) Siomis Lietuvos miesty vieSojo transporto

(autobusy, troleibusy ir pan.) savybémis?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Laba
i
pate
nkint
as (-
a)

Grei
Giau
pate
nkint
as (-
a)

Grei
Giau
nepa
tenki
ntas

(-a)

Laba
i
nepa
tenki
ntas

(-a)

Neta
ikytin

(NE
SKA
ITYT

1)

N/




1 [Viedojo transporto daznumu 1 2 3 5 6

2 |Punktualumu ir patikimumu 1 2 3 5 6

3 |Informacijos pateikimu, ypac apie galimybe persésti | 1 2 3 5 6
sekanciose stotelése

4 |Biliety kaina 1 2 3 5 6

5 |Biliety kelionei, pasinaudojant keliy rasiy transportu | 1 2 3 5 6
(t. y., autobusais, troleibusais, marsrutiniais taksi),
prieinamumas

6 |Transporto priemoniy ir jy salony Svara ir gera 1 2 3 5 6
priezilra

7 |Skirtingy miesto viesojo transporto marsruty 1 2 3 5 6
trasomis

8 [Keleiviy saugumu 1 2 3 5 6

[NEW

(Q1.2 klausimo kodas 6, 7 arba 8)

KLAUSTI Q6 KLAUSIMA RESPONDENTU, KURIE KELIAUJA TRAUKINIU KARTA PER
METUS AR RECIAU, ARBA NIEKADA NEKELIAUJA (Q1.1 klausimo kodas 6, 7 arba 8) ir

[Q6: ROTUOKITE 1-6 PUNKTUS

[Q6: ,Nei viena“ kodas 8, ,N / N“ kodas 9 — po vieng kodg

Q6 Kurios i$ Siy priezasciy (jeigu tokiy esama) sulaiko Jus nuo keliavimo traukiniu Lietuvoje?
[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)
Stociy arba perony neprieinamumas 1,
Traukinio vagony neprieinamumas 2,
Pagalbos i$ traukiniy ar stoties personalo stoka 3,
ISankstinés informacijos apie stotis ir prieinamas paslaugas stoka 4,
Prieinamos bendros informacijos apie keliones traukiniais (pavyzdziui,
teksty Brailio rastu, spausdinty didelémis raidémis arba prieinamy interneto
svetainiy) stoka 5,
Sunku nukeliauti iki stoties 6,
Kita (NESKAITYTI) 7,
Nei viena (NESKAITYTI) 8,
N/N 9,
[NEW
[KLAUSKITE Q7a KLAUSIMA VISU, ISSKYRUS MT IR CY
[Q7: ROTUOKITE 1-6 TEIGINIUS

Q7 Ar JUs esate patenkintas (-a), ar nepatenkintas (-a) Siais Lietuvos gelezinkelio stoCiy

nejgaliems asmenims

prieinamumo aspektais? Prieinamumu vadiname prieinamumga riboto judumo arba

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)




prieinamumu

Laba| Grei [ Grei |[Laba|Neta| N/
i |Ciau [Ciau | i |ikytin] N
pate | pate |nepa|nepa| a
nkint|nkint|tenki|tenki| (NE
as (-|as (-|ntas |ntas | SKA
a) | a |(a)|a[ITYT
)
1 [Stociy arba perony prieinamumu 1 2 3 4 5 6
2 |Biliety uzsakymo ir pardavimo procedury 1 2 3 4 5 6
prieinamumu
3 |Gelezinkelio arba stoties personalo pagalba riboto 1 2 3 4 5 6
judumo arba nejgaliems asmenims
4 [Isankstine informacija prie$ kelione apie 1 2 3 4 5 6
prieinamuma ir pagalbg
5 [Traukinio vagony prieinamumu 1 2 3 4 5 6
6 |[Biliety kasy arba biliety pardavimo automaty 1 2 3 4 5 6

[NEW
[D4 |[Kiek Jums buvo metu, kai baigéte mokytis dieniniame skyriuje?
(INT.: JEIGU ,TEBESIMOKOQO", KODUOTI '00' - JEIGU ,NESIMOKE", KODUOTI '01' -
JEIGU ,ATSISAKE", KODUOTI '98' - JEIGU ,N / N", KODUOTI '99")
D5a Kalbant apie Jasy dabartinj uzsiémimg, ar pasakytuméte, jog dirbate savarankiskai, esate
samdomas darbuotojas, darbininkas ar visai nedirbate?
[(TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Pats sau darbdavys 1
Samdomas darbuotojas 2
Darbininkas 3
Nedirbantis 4
Atsisaké (NESKAITYTI) 5
KLAUSTI D5b KLAUSIMA, JEI ,PATS SAU DARBDAVYS®, D5a KLAUSIMO KODAS 1
[D5b |Ar pasakytuméte, kad Jis esate...?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Ukininkas, mikininkas, Zvejys

Parduotuvés savininkas, amatininkas

Specialistas (teisininkas, medikas, finansininkas, architektas...)

Jmonés vadovas

Kita / atsisaké (NESKAITYTI)

ga b wnN PP

KLAUSTI D5c KLAUSIMA, JEI ,SAMDOMAS DARBUOTOJAS®, D5a KLAUSIMO KODAS 2




[D5c

|Ar pasakytuméte, kad Jis esate...?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Specialistas (samdomas gydytojas, teisininkas, finansininkas, architektas...)

Auksciausio lygio vadovas, direktorius (vadovaujantys direktoriai,
generaliniai direktoriai, kiti direktoriai)

Vidutinio lygio vadovas (skyriaus vadovas, jaunesnysis vadybininkas)

Valstybés tarnautojas

Samdomas darbuotojas, daugiausiai dirbantis biure

Kitas samdomas darbuotojas (pardavéjas, slaugytojas...)

Kita / atsisaké (NESKAITYTI)

~NOoO ok WwN

[KLAUSTI D5d KLAUSIMA, JEI ,DARBININKAS*, D5a KLAUSIMO KODAS 3

[D5d

|Ar pasakytuméte, kad Jis esate...?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Darbininkas

Nekvalifikuotas darbininkas

Kita / atsisaké (NESKAITYTI)

A WNPF

[KLAUSTI D5e KLAUSIMA, JEI NEDIRBA, D5a KLAUSIMO KODAS 4

[D5e

|Ar pasakytuméte, kad Jis esate...?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Namy Seimininké (-as)

Moksleivis arba studentas (dieniniame skyriuje)

Pensininkas

leSkantis darbo

Kita / atsisaké (NESKAITYTI)

ga b wN P

[D12

|Kokioje apskrityje Jis gyvente?

[(PRIREIKUS PERSKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

[D13

[Jas gyvenate ... ?

[(SKAITYKITE -TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Kaimo vietovéje, vienkiemyje

MaZame miestelyje ar vidutinio dydZio mieste

Dideliame mieste

N/ N (NESKAITYTI)

A WNPFP

[D18

[Ar Jis turite mobilujj telefong?

[(NESKAITYKITE)




Taip 1

Ne 2
[D20 |Ar Jis turite laidinj telefong?
[(NESKAITYKITE)
Taip 1
Ne 2
D22 Gal galétumeéte pasakyti, kiek Zmoniy, 15 mety ir vyresniy, jskaitant ir Jus, gyvena Jisy
namy dkyje?

[(RASYKITE — JEI N / N*, KODAS ,98*, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI‘, KODAS ,99%)

| [ [15 mety arba vyresniy Zmoniy skaic¢ius namy tkyje




