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FL 382 - Rail - RO

[D1 |Cati ani aveti?
[(NOTATI - DACA "REFUZ" COD '99")

[D2 [Sexul respondentului
Masculin 1
Feminin 2
[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
[D21: 'Nu' cod 1 si 'NS' cod 7 - coduri unice

D21 Dvs. sau cineva din gospodaria dumneavoastra are probleme de accesibilitate atunci cand
foloseste transporturile?
[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Nu 1,
Da, drept consecinta a unui handicap 2,
Da, drept consecinta a unei incapacitati temporare 3,
Da, drept consecinta a procesului natural de inaintare in varsta 4,
Da, in timp ce calatoriti cu copii ce folosesc carucioare cu landou, cu
scoica sau sport si carucioare pliabile - tip umbrela sau plate 5,
Da, din alt motiv (NU CITITI) 6,
NS/NR 7,
[NEW
ADRESATI Q1.1 SI Q1.2 IN TOATE TARILE, EXCEPTAND MT SI CY. ADRESATI Q1.3
TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE.

[Q1 [Cat de des célitoriti cu ... in Romania?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

metroul, tramvaiul etc.)

Zini| De | O | De | De | O [Nicio| Nu
¢/ |mai |data | cate | cate |data | data | stiu
apro|mult| pe [ va | va | pe INici
ape |eori|sapt| ori | ori [ an un
zilnic| pe |ama| pe | pe |sau rasp
sapt| na |luna| an |mai uns
ama rar
na
1 [|Trenurile internationale, nationale sau 1 2 3 4 5 6 7 8
regionale (cu exceptia trenurilor
suburbane)
2 |Trenurile suburbane 1 2 3 4 5 6 7 8
3 |Transportul public urban (autobuzul, 1 2 3 4 5 6 7 8




[EB77.2 QC1 modified

ADRESATI Q2a DACA "CALATORESTE CU TRENURI INTERNATIONALE, NATIONALE
SAU REGIONALE", cod de la 1 pan& la 6 in Q1.1 SAU "CALATORESTE CU TRENURI
SUBURBANE" cod de la 1 panala 6 in Q1.2

[Q2a [Care este cel mai frecvent scop al cilitoriilor dumneavoastra cu trenul in Romania?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Deplasarea la serviciu/ scoala/ universitate 1
Deplasari in interes de serviciu 2
Pentru a merge in vacanta 3
Pentru alte activitati de agrement 4
Altul 5
NS/NR 6
[FL326 Q2 Modified
ADRESATI Q2b DACA ,CALATORESTE CU TRANSPORTUL PUBLIC URBAN”, cod 1 la 6
in Q1.3

Q2b Care este cel mai frecvent scop al calatoriilor dumneavoastra cu transportul public urban
(autobuz, metrou, tramvai etc.) in Roméania?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Deplasarea la serviciu/scoald/universitate 1
Pentru activitati de agrement 2
Altceva 3
NS/NR 4
[NEW
[ADRESATI Q3a IN TOATE TARILE, EXCEPTAND MT si CY

Q3a De céat timp aveti sau ati avea nevoie pentru a ajunge de la locuinta dvs. la cea mai apropiata
gara de trenuri sau statie de cale ferata?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Mai putin de 10 minute 1
Intre 10 si 30 de minute 2
De la mai mult de 30 de minute pana la o ora 3
Mai mult de o ora 4
NS/NR 5
[NEW
[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Q3b De cét timp aveti sau ati avea nevoie pentru a ajunge de la locuinta dumneavoastra la cea

mai apropiata oprire sau statie de autobuz, metrou sau tramvai?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)




Mai putin de 10 minute

Intre 10 si 30 de minute

De la mai mult de 30 de minute pana la o ora

Mai mult de o ora

NS/NR

ga b wNPE

[NEW

[ADRESATI Q4a IN TOATE TARILE, EXCEPTAND MT si CY

[Q4a: ROTITI AFIRMATIILE DE LA 1 LA 4

Q4a Suntetfi multumit(a) sau nu de urmatoarele caracteristici ale garilor de trenuri din Romania?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
Foar|Mai [ Mai [Foar| Nu | NS/
te |degr|degr| te | se | NR
mulf | aba |aba | nem |aplic
umit({ mulf|nem| ulfu | a
a) [umit(] ultu [mit(a| (NU
a) |mit@al ) |CITI
) 11
1 [Furnizarea informatiilor despre orarul trenurilor 1 2 3 4 5 6
2 |Usurinta de a cumpara bilete 1 2 3 4 5 6
3 [Mecanismele de gestionare a plangerilor usor de 1 2 3 4 5 6
folosit si accesibile
4 [Curatenia si buna intretinere a garilor de trenuri 1 2 3 4 5 6
[FL326 Q3 MODIFIED |
[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
[Q4b: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 4
Q4b Sunteti sau nu multumit(a) de urmatoarele caracteristici ale transportului public urban

(autobuz, metrou, tramvai etc) din Roméania?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foar|Mai | Mai |Foar| Nu | NS/
te |degr|degr| te | se | NR
mult | aba | aba | nem |aplic
umit(| mulf{nem | ulfu | a
a) |umit(] ultu [mit(al (NU
a) |mit@al ) |CITI
) 11
1 |Furnizarea informatiilor referitoare la orarul 1 2 3 4 5 6
serviciului
2 |Usurinta de a cumpara bilete 1 2 3 4 5 6
3 [Servicii de utilitati publice pentru pasageri in statiisi | 1 2 3 4 5 6
gari (de exemplu, refugii, scaune etc.)




Curatenia si buna intretinere a garilor si a statiilor

[NEW

[ADRESATI Q5a TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE, EXCEPTAND MT si CY

|Q5a: ROTITI AFIRMATIILE DE LA1LA 7

Q5a Sunteti multumit(a) sau nu de urmatoarele caracteristici ale calatoriilor cu trenul in Romania?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
Foar|Mai [ Mai [Foar| Nu | NS/
te |degr|degr| te | se | NR
mulf | aba |aba [nem|aplic
umit(| mulf{nem | ulfu | a
a) |umit(] ulfu |mit(al (NU
a) |mit@al ) |CITI
) 1)
1 |Frecventa trenurilor 1 2 3 4 5 6
2 |Punctualitatea si siguranta 1 2 3 4 5 6
3 |Furnizarea informatjilor in timpul calatoriei, in 1 2 3 4 5 6
special in caz de intarzieri
4 |Disponibilitatea personalului in trenuri 1 2 3 4 5 6
5 |Disponibilitatea biletelor directe (adica un bilet 1 2 3 4 5 6
pentru mai multe segmente ale unei calatorii intregi
- complete)
6 [Curatenia si buna intretinere a vagoanelor, inclusiv 1 2 3 4 5 6
a toaletelor din tren
7 |Accesul bicicletelor la trenuri 1 2 3 4 5 6
[FL326 Q4 MODIFIED
[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
[Q5b: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 8
Q5b Sunteti sau nu multumit(ad) de urmatoarele caracteristici ale célatoriilor cu transportul public

urban (autobuz, metrou, tramvai etc) din Roménia?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foar|Mai [ Mai [Foar| Nu | NS/
te |degr|degr| te | se [ NR

mulf | aba |aba | nem |aplic

umit(| mulf|nem | ulfu | a

a) |umit(] ultu [mit(al (NU

a) [mital ) [CITI

) IL))
1 |Frecventa serviciului 1 2 3 4 5 6
2 |Punctualitatea si siguranta 1 2 3 4 5 6




3 |Furnizarea informatiilor, in special despre serviciile 1 2 3 4 5 6
de legatura

4 |Pretul biletelor 1 2 3 4 5 6

5 |Disponibilitatea biletelor pentru o calatorie ce 1 2 3 4 5 6
foloseste modalitati multiple de deplasare (adica
tramvai, metrou, autobuz, trenuri locale)

6 [Curatenia si buna intretinere a 1 2 3 4 5 6
vehiculelor/vagoanelor

7 |Traseele diverselor linii urbane 1 2 3 4 5 6

8 |Siguranta pasagerilor 1 2 3 4 5 6

[NEW

ADRESATI Q6 RESPONDENTILOR CARE CALATORESC CU TRENUL O DATA PE AN
SAU MAI RAR SAU NICIODATA (cod 6 sau 7 sau 8 in Q1.1) si (cod 6 sau 7 sau 8 in Q1.2)

[Q6: ROTITIITEMIIDE LA1LA6

[Q6: 'Niciunul' cod 8 si 'NS' cod 9 - coduri unice

Care din urmatoarele motive, daca este cazul, va impiedica sa calatoriti cu trenul in
Roméania?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Inaccesibilitatea garilor de trenuri sau a peroanelor 1,
Inaccesibilitatea vagoanelor de tren 2,
Lipsa asistentei din partea personalului din gara sau din tren 3,
Lipsa informatiilor Tnainte de plecare despre garile de trenuri si serviciile

accesibile 4,

Lipsa informatiilor accesibile (cum ar fi in alfabetul Braille, informatii tiparite
cu caractere mari sau site-uri web accesibile) despre calatoria cu trenul in

general 5,
Dificultati legate de calatoria catre gara 6,
Altceva (NU CITITI) 7,
Niciunul (NU CITITI) 8,
NS/NR 9,
[NEW

[ADRESATI Q7 TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE, EXCEPTAND MT si CY

[Q7: ROTITIITEMIIDE LA 1LA6

Suntefi multumit(a) sau nu de urmatoarele aspecte legate de accesibilitatea garilor de trenuri
n Roméania? Prin accesibilitate ne referim la posibilitatea de acces pentru persoanele cu
mobilitate redusa sau care au un handicap

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)




Foar|Mai [ Mai [Foar| Nu | NS/
te |degr|degr| te | se [ NR
mult | aba | aba | nem |aplic
umit({ mulf{nem | ultu | a
a) |umit(] ultu [mit(al (NU
a) |mit@al ) |CITI
) jL))
1 |Accesibilitatea garilor de trenuri sau a peroanelor 1 2 3 4 5 6
2 |Accesibilitatea procesului de rezervare a biletelor 1 2 3 4 5 6
3 |Asistenta acordata de personalul din gara sau tren 1 2 3 4 5 6
persoanelor cu mobilitate redusa sau handicap
4 |Informatii Tnainte de plecare despre accesibilitate si | 1 2 3 4 5 6
asistenta
5 |Accesibilitatea vagoanelor de tren 1 2 3 4 5 6
6 |Accesibilitatea caselor de bilete sau a 1 2 3 4 5 6
distribuitoarelor automate de bilete
[NEW

[D4 [La ce varsta ati incheiat pregatirea scolara (cursuri de zi)?
(OPERATOR: DACA "INCA STUDIAZA" COD '00' - DACA "FARA STUDII" COD '01' - DACA
"REFUZ" COD '98' - DACA "NU STIU" COD '99")

D5a In ceea ce priveste ocupatia dvs. actuald, ati spune ca sunteti un angajat pe cont propriu, un
salariat, un muncitor calificat sau ati spune ca sunteti fara o activitate profesionala?
[(UN SINGUR RASPUNS)
Angajat pe cont propriu 1
Salariat 2
Muncitor 3
Fara activitate profesionala 4
Refuz (NU CITITI) 5
[ADRESATI D5b DACA ESTE ANGAJAT PE CONT PROPRIU, COD 1 IN D5a

[D5b |Ati spune ca sunteti...?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Agricultor, silvicultor, pescar 1
Proprietarul unui magazin, mestesugar 2
Specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect, etc...)

3

Managerul unei companii 4
Altceva / Refuz (NU CITITI) 5

|ADRESATI D5c DACA ESTE SALARIAT, COD 2 IN D5a




[D5c |Ati spune ca sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect
angajat)

Manager general, director sau pozitie manageriald de top

Pozitie manageriala de mijloc

Functionar public

Functionar, lucrator la birou

Alta ocupatie (vanzator/oare, asistent/a medical/a, ...)

Altceva / Refuz (NU CITITI)

~NOoO o~ WNPRE

[ADRESATI D5d DACA ESTE MUNCITOR CALIFICAT, COD 3 IN D5a

[D5d [Ati spune c& sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Maistru / supervizor (sef de echipa, etc...)
Muncitor calificat

Muncitor necalificat

Altceva / Refuz (NU CITITI)

A WNPF

[ADRESATI D5e DACA ESTE FARA O ACTIVITATE PROFESIONALA, COD 4 IN D5a

[D5e [Ati spune c& sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Are grija de gospodarie

Elev\ Student (la zi)

Pensionar

In cdutarea unui loc de munca
Altceva / Refuz (NU CITITI)

ga b wN P

[D12 [In care judet locuiti ?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

[D13 |Ati spune cé locuiti ...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -UN SINGUR RASPUNS)

La sat sau comund

Intr-un oras mic sau mediu
Intr-un oras mare

NU STIU (NU CITITI)

A WNPFP

[D18 [Aveti telefon mobil?

[(NU CITITI)




Da 1

Nu 2
[D20 |Aveti telefon fix?

[(NU CITITI)

Da 1

Nu 2
D22 Va rog sa-mi spuneti cate persoane in varsta de 15 ani si peste, locuiesc in aceasta

gospodarie, incluzandu-va si pe dvs. aici?

[(NOTATI - DACA "NU STIU” COD '98' - DACA "REFUZ” COD '99)

| | [Numarul de persoane de 15 ani sau mai in varsta din gospodérie




