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FL 382 - Rail - SK

(D1

|Kolko mate rokov?

[(ZAPISTE — AK ,ODMIETNUTIE*, OZNACTE 99)

[T 1

[Pohlavie.

Muz

Zena

=

[PYTAJTE SA VSETKYCH

[D21: ,Nie*, kod 1 a 7 ,Nevie* — jednotlivé kddy

D21

Mate vy alebo niekto vo vasej domacnosti problémy s pristupnostou pri vyuzivani dopravy?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Nie

Ano, v dosledku zdravotného postihnutia

Ano, v désledku prechodnej zdravotnej poruchy

Ano, v dosledku prirodzeného procesu starnutia

Ano, pretoZe cestujete s malymi detmi s kogikmi a buginami

Ano, iné (NECITAJTE)

Nevie/bez odpovede

NoO U WN R

[NEW

OTAZKY Q1.1 A Q1.2 SA PYTAJTE VO VSETKYCH KRAJINACH OKREM MT A CY.
OTAZKU Q1.3 SA PYTAJTE VSETKYCH

|Ako &asto cestujete... na Slovensku?

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(autobusom, elektriCkou atd.)

Den | Niek [Jede| Niek | Niek [ Raz | Nikd | Nevi
ne/tajolko| n- |olko]ofko|roén| vy | e/
kme | krat | krat | krat | krat | e bez
r za [ do | do | za |aleb odpo
denn| tyzd | tyZzd [mesi| rok | o vede
e | en | ha | aca men
e
1 [Medzinarodnymi, narodnymi alebo 1 2 3 4 5 6 7 8
regionalnymi vlakmi (to nezahffia
primestské viaky)
2 |Primestskymi vlakmi 1 2 3 4 5 6 7 8
3 [Mestskou hromadnou dopravou 1 2 3 4 5 6 7 8

[EB77.2 QC1 modified




OTAZKU Q2a SA PYTAJTE, AK ,CESTUJE MEDZINARODNYMI, NARODNYMI ALEBO
REGIONALNYMI VLAKMI“, oznagené 1 az 6 v Q1.1, ALEBO ,CESTUJE PRIMESTSKYMI
VLAKMI“, oznaéené 1 az6 v Q1.2

[Q2a [Aky je najéastej$i Uicel vadej cesty viakom na Slovensku?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Cestovanie do prace/Skoly/na vysoku $kolu
Sluzobné cesty

Cestovanie na dovolenku

Na iné aktivity vo volnom &ase

Iné

Nevie/neodpovedal

OOk WNPE

[FL326 Q2 Modified

OTAZKU Q2b SA PYTAJTE, AK ,CESTUJE MESTSKOU HROMADNOU DOPRAVOU*,
oznacené 1az6v Q1.3

Q2b AKky je najCastejSi ucel vaSej cesty mestskou hromadnou dopravou (autobusom, elektrickou
atd.) na Slovensku?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Cestovanie do prace/Skoly/na vysoku Skolu
Na aktivity vo volnom Case

Iné

Nevie/bez odpovede

A WNBE

[NEW

[OTAZKU Q3a SA PYTAJTE VO VSETKYCH KRAJINACH OKREM MT a CY

Q3a Ako dlho vam trva alebo ako dlho by vam trvalo dostat sa z domu k najbliZzSej Zelezninej
stanici alebo zastavke?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Menej ako 10 minut

10 az 30 minut

Viac ako 30 minut az hodinu
Viac ako hodinu

Nevie/bez odpovede

ga b wN P

[NEW

[PYTAJTE SA VSETKYCH

Q3b Ako diho Vam trva alebo by Vam trvalo dostat’ sa z domu k najblizSej stanici alebo zastavke
autobusu alebo elektricky?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Menej ako 10 minit 1
10 az 30 minut 2




Viac ako 30 minut az hodinu

Viac ako hodinu

Nevie/bez odpovede

N

[NEW

[OTAZKU Q4a SA PYTAJTE VO VSETKYCH KRAJINACH OKREM MT a CY

[Q4a: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 4

Q4a Ste spokojny/a alebo nespokojny/a s nasledujucimi vecami suvisiacimi so zelezni¢énymi
stanicami na Slovensku?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
Vel | Skor|Skor| Vel [ Nety|Nevi
mi mi | ka |e/ne
spok|spok|nesp|nesp| sa |odpo
ojny/ | ojny/| okoj | okoj | (NE |veda
a a |nyalnyal| Cit| |
AJT
E)
1 |Poskytovanie informécii o vlakovom cestovnom 1 2 3 4 5 6
poriadku
2 |Jednoduchost kupovania cestovnych listkov 1 2 3 4 5 6
3 |Jednoduchy a dostupny proces rieSenia staznosti 1 2 3 4 5 6
4 |Cistota a dobra udrzba stanic 11 2] 3] 4]5]6
[FL326 Q3 MODIFIED
[PYTAJTE SA VSETKYCH
[Q4b: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 4
Q4b Ste spokojny/a alebo nespokojny/a s nasledujicimi vecami savisiacimi s mestskou

hromadnou dopravou (autobusom, elektrickou atd.) na Slovensku?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Vel | Skor|Skor| Vel | Nety|Nevi
mi mi | ka |e/ne
spok|spok|nesp|nesp| sa |odpo
ojny/| ojny/| okoj | okoj | (NE [veda
a a |nyalnyal| CiT| |
AJT
E)
1 [Poskytovanie informécii o cestovnom poriadku 1 2 3 4 5 6
2 |Jednoduchost kupovania cestovnych listkov 1 2 3 4 5 6
3 [Vybavenie pre cestujlcich na zastavkach a 1 2 3 4 5 6
staniciach (napr. pristredok, sedadla atd.)
4 |Cistota a dobra udrzba zastavok a stanic 1 2 3 4 5 6

[NEW




[OTAZKU Q5a SA PYTAJTE VSETKYCH OKREM MT a CY

[Q5a: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 7

Qb5a Ste spokojny/a alebo nespokojny/a s nasledujucimi vecami savisiacimi s cestovanim viakmi
na Slovensku?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |
Vel | Skor|Skér| Vel | Nety| Nevi
mi mi | ka |e/ne
spok|spok|nesp|nesp| sa |odpo
ojny/| ojny/| okoj | okoj | (NE [veda
a a |nyla|ny/a| CiT| |
AJT
E)
1 |Frekvencia vlakov 1 2 3 4 5 6
2 |Presnost a spolahlivost 1 2 3 4 5 6
3 |Poskytovanie informacii po¢as cesty, Specialne v 1 2 3 4 5 6
pripade meskani
4 |Dostupnost Zelezni€ného personalu vo viakoch 1 2 3 4 5 6
5 [Dostupnost priamych cestovnych listkov (t. j. jeden 1 2 3 4 5 6
listok na niekolko usekov jednej cesty)
6 |Cistota a dobra udrzba voziov, vratane toaliet vo 1 2 3 4 5 6
vlaku
7 |Pristup do vlakov s bicyklom 1 2 3 4 5 6
[FL326 Q4 MODIFIED |
[PYTAJTE SA VSETKYCH |
[Q5b: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 8 |
Q5b Ste spokojny/a alebo nespokojny/a s nasledujicimi vecami slvisiacimi s cestovanim
mestskou hromadnou dopravou (autobusom, elektrickou atd’.) na Slovensku?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |
Vel | Skor|Skor| Vel [ Nety|Nevi
mi mi | ka |e/ne
spok|spok|nesp|nesp| sa |odpo
ojny/ | ojny/| okoj | okoj | (NE |veda
a a |nyla|ny/a| CiT| |
AJT
E)
1 |Frekvencia sluzby 1 2 3 4 5 6
2 |Presnost a spolahlivost 1 2 3 4 5 6
3 |Poskytovanie informacii najmé o prestupovych 1 2 3 4 5 6
spojoch
4 |Cena cestovnych listkov 1 2 3 4 5 6
5 |Dostupnost cestovnych listkov na cesty 1 2 3 4 5 6

vyuzivajuce viacero spésobov dopravy (t. j.
elektri¢ky, autobusu, miestnych vlakov)




6 |Cistota a dobra udrzba vozidiel/vozfiov 1 2 3 4 5 6
7 [Trasy réznych mestskych liniek 1 2 3 4 5 6
8 [Bezpec&nost cestujucich 1 2 3 4 5 6

[NEW

OTAZKU Q6 SA PYTAJTE RESPONDENTOV, KTORI CESTUJU VLAKOM RAZ ZA ROK,
MENEJ ALEBO NIKDY (kod 6 alebo 7 alebo 8 v Q1.1) a (kdéd 6 alebo 7 alebo 8 v Q1.2)

[Q6: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 6

[Q6: ,Ziadne* kod 8 a ,Nevie* kdd 9 — jednotlivé kody

Q6 Ktoré z nasledujucich dévodov, ak vobec nejaké, vam brania cestovat vlakom na Slovensku?
[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)
Nedostupnost stanic alebo nastupist 1,
Nedostupnost Zelezni€nych vagénov 2,
Chybajuca podpora zo strany vlakového alebo stani€ného personalu 3,
Chybaijuce informacie o staniciach a dostupnych sluzbach pred cestou

41

Nedostatok dostupnych v§eobecnych informacii o cestovani vlakom(napr.
v Braillovom pisme, vo velkom pisme alebo pristupné internetové stranky)
vo vSeobecnosti o cestovani vlakom 5,
Tazkosti pri ceste na stanicu 6,
Iné (NECITAJTE) 7,
Ziadne (NEPONUKAJTE) 8,
Nevie/bez odpovede 9,
[NEW
[OTAZKU Q7 SA PYTAJTE VSETKYCH OKREM MT a CY
[Q7: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 6

Q7 Ste spokojny/a alebo nespokojny/a s nasledujucimi aspektami dostupnosti Zelezni€nych

pohyblivostou alebo osoby so zdravotnou poruchou.

stanic na Slovensku? Dostupnostou myslime dostupnost pre osoby so znizenou

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Vel | Skor|Skor| Vel | Nety|Nevi
mi mi | ka |e/ne
spok|spok|nesp|nesp| sa |odpo
ojny/ | ojny/| okoj | okoj | (NE |veda
a a |nyla|ny/a| CiT| |
AJT
E)
1 |Dostupnost stanic alebo nastupist 1 2 3 4 5 6
2 |Dostupnost rezervaéného procesu 1 2 3 4 5 6




3 |Pomoc vlakového alebo stani¢ného personalu 1 2 3 4 5 6
osobam so znizenou pohyblivostou alebo osobam
so zdravotnou poruchou

4 |Informécie o dostupnosti a pomoci dostupné pred 1 2 3 4 5 6
cestou

5 |Dostupnost Zelezni¢nych vagénov 1 2 3 4 5 6

6 |Dostupnost pokladni alebo automatov na cestovné 1 2 3 4 5 6
listky

[NEW

D4

Kolko ste mali rokov, ked' ste ukongili Vase vzdelanie? Mame na mysli riadne, denné
Studium.

(ANK.: AK ,STALE STUDUJE", OZNACTE ,00" - AK "ZIADNE VZDELANIE" OZNACTE "01"
- AK "ODMIETNUTIE", OZNACTE "98" - AK "NEVIE", OZNACTE "99")

[T 1

Db5a

Pokial ide o vaSe su¢asné zamestnanie, povedali by ste, Ze ste samostatne zarobkovo ¢inna
osoba, zamestnanec, robotnik, alebo by ste povedali, Zze nevykonavate pracovnu ¢innost?

[(CEN JEDNA ODPOVED)

Samostatne zarobkovo ¢inna osoba
Zamestnanec

Robotnik

Nevykonava pracovnu ¢innost
Odmietnutie (NECITAJTE)

ga b wN B

OTAZKU D5b SA PYTAJTE, AK IDE O SAMOSTATNE ZAROBKOVO CINNU OSOBU,
OZNACENE 1 v D5a

[D5b

[Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Polnohospodar, lesnik, rybar

Maijitel obchodu, remeselnik

Odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt...)
Manazér firmy

Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

abh wnNPF

[OTAZKU D5c SA PYTAJTE, AK IDE O ZAMESTNANCA, OZNACENE 2 v D5a

[D5c

[Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Odbornik (zamestnany lekar, pravnik, uétovnik, architekt)
VyS$Si manazment, riaditel, alebo top manazment
Stredny manaZment (veduci oddelenia, uditel, technik)
Zamestnanec v Statnej sprave

Uradnik

Iny zamestnanec (predavac, zdravotna sestra...)

OO WN P




[Iné/odmietnutie (NECITAJTE) | 7

[OTAZKU D5d SA PYTAJTE, AK IDE O ROBOTNIKA, OZNACENE 3 v D5a

[D5d [Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Veduci/majster (veduci timu...)
Manualne pracujuci

Nekvalifikovany manualny pracovnik
Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

A WNPF

OTAZKU D5e SA PYTAJTE, AK NEVYKONAVA PRACOVNU CINNOST, OZNACENE 4 v
D5a

[D5e [Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

V domé&cnosti

Student (denné $tadium)

Na déchodku

Hlada pracu

Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

a b wiNPF

[D12 [Povedzte mi prosim, v ktorom kraiji trvalo Zijete?

[(V PRIPADE POTREBY PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

[D13 [Povedali by ste, Ze Zijete...?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

na vidieku alebo na dedine

v malom alebo v stredne velkom meste
vo velkom meste

NEVIE (NECITAJTE)

A WNPF

[D18 [Mate mobilny telefén?

[(NECITAJTE)

[EEY

Ano
Nie 2

[D20 [Mate pevnu telefénnu linku?

[(NECITAJTE)

=

Ano
Nie 2




D22

Mohli by ste mi povedat, kolko osdb vo veku 15 rokov alebo starSich Zije vo vasej
domacnosti vratane Vas?

(ZAPISTE — AK ,NEVIE*, OZNACTE 98 — AK ,ODMIETNUTIE®, OZNACTE 99)

[ [Poget 0s6b vo veku 15 rokov alebo viac v doméacnosti




