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Q1

(137-166)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,

EB80.1 Q1 TREND MODIFIED

ΕΑΝ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ Ή ∆Γ : ΚΛΕΙΣΤΕ ΤΗΝ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

Άλλες χώρες
∆Γ

Ρουµανία
Κροατία

Σλοβενία
Βουλγαρία

Πολωνία
Σλοβακία

Λιθουανία
Μάλτα

Ουγγαρία
Λετονία

Τσεχική ∆ηµοκρατία
Εσθονία

Φινλανδία
Κυπριακή ∆ηµοκρατία

Αυστρία
Σουηδία

Πορτογαλία
Ηνωµένο Βασίλειο (Μεγάλη Βρετανία, Βόρεια Ιρλανδία)

Λουξεµβούργο
Ολλανδία

Ιρλανδία
Ιταλία

Ισπανία
Γαλλία

Γερµανία
Ελλάδα

Βέλγιο
∆ανία

Ποια είναι η εθνικότητά σας;  Παρακαλώ δηλώστε τη/ις χώρα/ες που ισχύει/ουν.

(∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)
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QA1

(187)
1
2
3
4

QA2a

QA2b

(188-189) (190-191)

NEW (BASED ON EB78.2 QA11)

11
∆Γ 12 12
Κανένας ( ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 11

9

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 10 10

Η δέσµευση της ΕΕ για περιβαλλοντική υπευθυνότητα 9

7
Η ικανότητα της ΕΕ να προωθεί την ειρήνη και τη 
δηµοκρατία πέρα από τα σύνορά της

8 8
Η καλή σχέση µεταξύ των κρατών µελών της ΕΕ 7

5
Η ικανότητα της ΕΕ για έρευνα και καινοτοµία 6 6
Η ποιότητα των υποδοµών στην ΕΕ 5

3

Οι δεξιότητες και τα ταλέντα των πολιτών της ΕΕ 4 4

Ο σεβασµός  εκ µέρους της ΕΕ  της δηµοκρατίας, των 
ανθρωπινων δικαιωµάτων και του κανόνα δικαίου

3

1
Η οικονοµική, βιοµηχανική και εµπορική ισχύς της ΕΕ 2 2
Το βιοτικό επίπεδο των πολιτών της ΕΕ 1

QA2a QA2b
ΠΡΩΤΟ ∆ΕΥΤΕΡΟ

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΣΤΗΛΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΝΑΛΛΑΞΤΕ) 

Κατά τη γνώµη σας, ποια είναι τα κύρια πλεονεκτήµατα της ΕΕ; Πρώτον;

Και δεύτερον; 

EB78.2 QA2 TREND MODIFIED

Περίπου η ίδια
∆Γ

Ευκολότερη 
∆υσκολότερη 

Γενικά µιλώντας, νοµίζετε ότι η ζωή αυτών που είναι παιδιά  σήµερα στην ΕΕ θα είναι 
ευκολότερη, δυσκολότερη ή ή περίπου η ίδια όπως η ζωή αυτών από τη δικής σας γενιάς;

(ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Α. ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΗΣ
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QA3

(192-202)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QA4

(203-211)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB78.2 QA12

Τίποτα ( ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Παραδόσεις
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Πολιτισµική ποικιλοµορφία και αποδοχή των άλλων
Πρόοδος και καινοτοµία

Κοινωνική ισότητα και αλληλεγγύη
Ελεύθερο εµπόριο/οικονοµία της αγοράς

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΝΑΛΛΑΞΤΕ - ΜΕΧΡΙ 2 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Προστασία του περιβάλλοντος

Σε ποια δύο από τα ακόλουθα πρέπει να δώσει έµφαση η κοινωνία µας για να αντιµετωπίσει 
σηµαντικές παγκόσµιες προκλήσεις;

∆Γ

NEW (BASED ON EB78.2 QA13)

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
Κανένας ( ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Η αστάθεια στις περιοχές που συνορεύουν µε την ΕΕ
Τα περιβαλλοντικά θέµατα

Το δηµόσιο χρέος των κρατών µελών της ΕΕ
Η ανεργία

Ο ανταγωνισµός από τις αναδυόµενες χώρες
Η ανεπαρκής οικονοµική ανάπτυξη

Η γήρανση του πληθυσµού της  ΕΕ
Οι κοινωνικές ανισότητες

Και ποιες από τις παρακάτω νοµίζετε ότι είναι οι δύο κύριες προκλήσεις για την ΕΕ;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -  ΜΕΧΡΙ 2 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

EB0811CYXTRA 4/36 13/01/2014



QA5

(212) 1
(213) 2
(214) 3
(215) 4
(216) 5

QA6

(217)
1

(218)

2

(219)

3 4 5

NEW

Του καθορισµού ενός 
υπουργού δικαιοσύνης για 
την ΕΕ

1 2 3

4 5Της εκλογής του Προέδρου 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 
απευθείας από τους πολίτες 
της ΕΕ

1 2 3

4 5Της δηµιουργίας ενός 
στρατού της ΕΕ

1 2 3

Απολύτως 
κατά

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΝΑΛΛΑΞΤΕ) Απόλυτα 
υπέρ

Κάπως 
υπέρ

Κάπως 
κατά

Σκεφτόµενος/η το µέλλον της ΕΕ, παρακαλώ πείτε µου, αν είστε υπέρ ή κατά για το κάθε ένα 
από τα παρακάτω.

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

EB78.2 QA15 TREND MODIFIED

1 2 3 4Προστασία του περιβάλλοντος
2 3 4Μεταναστευτικά ζητήµατα 1

1 2 3 4Καταπολέµηση της ανεργίας
2 3 4Υγεία και κοινωνική ασφάλιση 1

1 2 3 4Οικονοµική πολιτική και φορολογία

Λιγότερες 
λήψεις 

αποφάσεω
ν σε 

ευρωπαϊκό 
επίπεδο

∆εν 
χρειάζεται 
καµία 
αλλαγή 

(ΑΥΘΟΡΜ
ΗΤΑ)

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Περισσότε
ρες λήψεις 
αποφάσεω

ν σε 
ευρωπαϊκό 
επίπεδο

Για κάθε ένα από τους ακόλουθους τοµείς, παρακαλώ πείτε µου εάν πιστεύετε ότι θα έπρεπε 
να λαµβάνονται περισσότερες ή λιγότερες αποφάσεις σε ευρωπαϊκό επίπεδο;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)
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QA7

(220)
1

2
3

QA8

Πολύ 
ισχυ
ρότε
ρη

Κάπ
ως 
ισχυ
ρότε
ρη

Κάπ
ως 
ασθε
νέστ
ερη

Πολύ 
ασθε
νέστ
ερη

Τον 
ίδιο 
(ΑΥ
ΘΟΡ
ΜΗΤ
Α)

∆Γ

(221) 1 1 2 3 4 5 6
(222) 2 1 2 3 4 5 6
(223) 3 1 2 3 4 5 6
(224) 4 1 2 3 4 5 6
(225) 5 1 2 3 4 5 6
(226) 6 1 2 3 4 5 6Της Ρωσίας

NEW (BASED ON EB78.2 QA5)

Της Ινδίας
Της Βραζιλίας

Της Ιαπωνίας
Της Κίνας

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Των Ηνωµένων Πολιτειών

Ατενίζοντας το έτος 2020, νοµίζετε ότι η συνολική επιρροή της ΕΕ θα είναι ισχυρότερη ή 
ασθενέστερη από αυτή...;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

EB78.2 QA22

Θα πρέπει να περιµένουν ώσπου όλα τα κράτη µέλη τηςΕΕ να είναι έτοιµα 
για αυτό
∆Γ

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Θα πρέπει να το πράξουν χωρίς να χρειάζεται να περιµένουν τις άλλες

Όσον αφορά στην ιδέα της «ΕΥΡΩΠΗΣ ΤΩΝ ∆ΥΟ ΤΑΧΥΤΗΤΩΝ», ποια από τις ακόλουθες 
δηλώσεις πλησιάζει περισσότερο στην προσωπική σας προτίµηση; Οι χώρες οι οποίες είναι 
έτοιµες να εντείνουν την ανάπτυξη µιας κοινής Ευρωπαϊκής πολιτικής σε ορισµένους 
σηµαντικούς τοµείς...
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D43a

D43b
(247) (248)

D46

(249-261)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

EB79.5 D46 TREND MODIFIED

Τίποτα ( ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

∆ιαµέρισµα / σπίτι το οποίο έχετε αποπληρώσει
∆ιαµέρισµα/ σπίτι το οποίο ακόµα αποπληρώνετε

Πρόσβαση στο διαδίκτυο στο σπίτι
Αυτοκίνητο

Ταµπλέτα (Tablet)
Έξυπνο κινητό τηλέφωνο (Smartphone)

Υπολογιστή γραφείου
Φορητό υπολογιστή

Συσκευή αναπαραγωγής DVD
Συσκευή αναπαραγωγής µουσικών CD

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ) 

Τηλεόραση

EB79.5 D43a D43b

Ποια από τα ακόλουθα αγαθά έχετε;

1
Όχι 2 2
Ναι 1

D43a D43b
Σταθερό Κινητό

Εσείς προσωπικά έχετε κινητό τηλέφωνο;

Β. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ

Υπάρχει σταθερό τηλέφωνο διαθέσιµο στο νοικοκυριό σας;
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QB1

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 ∆Γ

(262-263)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(264-265)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(266-267)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11(ΑΝ ΚΙΝΗΤΟ 
ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΣΤΟ 
ΣΤΟΙΧΕΙΟ 1 Ή 2) 
Συνδροµή κινητού 
τηλεφώνου που 
παρέχει πρόσβαση 
στο ∆ιαδίκτυο, π.χ. για 
να παίζετε ή να 
κατεβάζετε 
περιεχόµενο 
ήχου/βίντεο, να 
στέλνετε και να 
λαµβάνετε µηνύµατα 
ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου

EB76.4 QC2

Πρόσβαση σε κινητό 
τηλέφωνο µε 
συµβόλαιο (µε 
λογαριασµό)
Πρόσβαση σε κινητό 
τηλέφωνο µε 
προπληρωµένη 
ρύθµιση 
(προπληρωµένες 
κάρτες)

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Και σκεφτόµενος/η όλα τα µέλη του νοικοκυριού, συµπεριλαµβανοµένου του εαυτού σας, 
παρακαλώ πείτε µου, για καθένα από τα ακόλουθα, πόσα από αυτά είναι διαθέσιµα στο 
νοικοκυριό σας;
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QB2

(268)
1
2
3

QB3

(269-275)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,∆Γ

EB79.1 QA2

Όχι, δεν ξέρετε πώς να το κάνετε
Όχι, για άλλους λόγους (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

Όχι, δεν γνωρίζατε ότι ήταν δυνατό
Όχι, δεν µπορείτε να τρέξετε τέτοιου είδους εφαρµογή στο έξυπνο κινητό 
σας (smartphone), σε ταµπλέτα ή άλλη κινητή συσκευή, λόγω περιορισµών 
που έχει θέσει ο πάροχος κινητής τηλεφωνίας σας

Nαι
Όχι, δεν σας χρειάζεται

Χρησιµοποιείτε κάποια συνδροµή κινητής τηλεφωνίας για να κάνετε φθηνότερες τηλεφωνικές 
κλήσεις µέσω ίντερνετ από έξυπνο κινητό (smartphone), ταµπλέτα ή άλλη κινητή συσκευή;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ) 

EB79.1 QA1

ΌΧΙ
∆Γ

(ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

ΝΑΙ

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΙΣ QB2 ΚΑΙ QB3 ΑΝ «ΕΧΕΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΚΙΝΗΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ», ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 
ΣΤΗΝ D43b - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB4

Σας επιτρέπει η συνδροµή του κινητού σας τηλεφώνου ή η προπληρωµένη ρύθµιση σας να 
έχετε πρόσβαση στο διαδίκτυο για να παίζετε ή να κατεβάζετε περιεχόµενο ήχου/βίντεο, να 
στέλνετε και να λαµβάνετε µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου;
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QB4

Συµ
φων
ώ 

απόλ
υτα

Τείν
ω να 
συµ
φων
ώ

Τείν
ω να 
διαφ
ωνώ

∆ιαφ
ωνώ 
απόλ
υτα

∆ΕΝ 
ΙΣΧΥ
ΕΙ 

(ΑΥ
ΘΟΡ
ΜΗΤ
Α)

∆Γ

(276)

1 1 2 3 4 5 6

(277)

2 1 2 3 4 5 6

(278)

3 1 2 3 4 5 6

(279)

4 1 2 3 4 5 6

(280)

5 1 2 3 4 5 6

EB79.1 QA3 TREND MODIFIED

Περιορίζετε τις κλήσεις σας προς κινητά ή σταθερά 
τηλέφωνα κάποιου άλλου παροχέα δικτύου, γιατί 
σας ανησυχούν οι ψηλότερες χρεώσεις επικοινωνίας 
απ' ό,τι όταν κάνετε µια τηλεφωνική κλήση σε 
άλλους στο δικό σας δίκτυο

( ΕΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 ΣΤΗΝ QB2) Περιορίζετε τη 
χρήση του ίντερνετ στο κινητό τηλέφωνο γιατί σας 
ανησυχούν οι χρεώσεις       

Περιορίζετε τις κλήσεις σας προς άλλες χώρες της 
ΕΕ από το κινητό σας τηλέφωνο, γιατί σας 
ανησυχούν οι χρεώσεις επικοινωνίας
Περιορίζετε τις κλήσεις σας προς άλλες χώρες της 
ΕΕ από το σταθερό σας τηλέφωνο, γιατί σας 
ανησυχούν οι χρεώσεις επικοινωνίας

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Περιορίζετε τις εθνικές κλήσεις από το κινητό σας 
τηλέφωνο, γιατί σας ανησυχούν οι χρεώσεις 
επικοινωνίας    

Παρακαλώ πείτε µου εάν συµφωνείτε ή διαφωνείτε για καθένα από τα ακόλουθα.

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΙΣ QB4.1, QB4.2, QB4.4 ΚΑΙ QB4.5 ΑΝ «ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΚΙΝΗΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ», 
ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 ΣΤΗΝ D43b - ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB4.3 ΑΝ «ΣΤΑΘΕΡΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΣΤΟ 
ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ», ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 ΣΤΗΝ D43a - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB5
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QB5

(281-288)

1,

2,

3,

4,

5,

6,
7,
8,

QB6

(289-297)

1,

2,

3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,∆Γ

EB79.1 QA5

Μέσω καλωδίου ηλεκτρικού ρεύµατος (ευρυζωνικό ίντερνετ) 
(ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Μέσω του δορυφορικού δικτύου (ευρυζωνικό ίντερνετ)
Μέσω γραµµής οπτικών ινών (ευρυζωνικό ίντερνετ)

Μέσω του δικτύου καλωδιακής τηλεόρασης χρησιµοποιώντας καλωδιακό 
µόντεµ, µποξ ή ρούτερ (ευρυζωνικό ίντερνετ) 
Μέσω του δικτύου κινητής τηλεφωνίας (ευρυζωνικό ίντερνετ)

Μέσω σύνδεσης dial-up χρησιµοποιώντας απλή τηλεφωνική γραµµή ή 
γραµµή ISDN (στενοζωνικό ίντερνετ)
Μέσω ADSL, XDSL ή παρόµοιου τύπου σύνδεσης µε σταθερή γραµµή 
τηλεφώνου χρησιµοποιώντας µόντεµ, µποξ ή ρούτερ (ευρυζωνικό ίντερνετ)

Πώς  το νοικοκυριό σας έχει οικιακή πρόσβαση στο ίντερνει;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB6 ΜΕΧΡΙ ΤΗΝ QB8  ΑΝ «ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΣΤΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ», ΚΩ∆ΙΚΟΣ 8 
ΣΤΗΝ D46 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB9

∆Γ

EB79.1 QA4

Τηλεφωνικoύ δικτύου + µόντεµ και/ή αποκωδικοποιητή π.χ ADSL ή VDSL

Ίντερνετ (τηλεόραση, Η/Υ ή/και κινητή συσκευή µε σύνδεση Wi-Fi)

∆ικτύου καλωδιακής τηλεόρασης + αποκωδικοποιητής (ψηφιακή 
τηλεόραση)
∆ορυφορικής τηλεόρασης µέσω  δορυφορικού πιάτου + αποκωδικοποιητή

Ψηφιακής Επίγειας Τηλεόρασης (κεραία και αποκωδικοποιητής) π.χ. 
CytaVision
∆ικτύου καλωδιακής τηλεόρασης (αναλογική = άµεσα συνδέεται στην 
τηλεόραση)

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

Κεραίας (για παράδειγµα στη στέγη ή πάνω στη συσκευή της τηλεόρασης) 

Το νοικοκυριό σας λαµβάνει τηλεοπτικό σήµα µέσω ...;

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB5 ΑΝ «ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ ΣΤΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ», ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 ΣΤΗΝ D46 - ΓΙΑ 
ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB6
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QB7a

(298)
1

2
3

4
5
6
7
8
9

QB7b

(299-307)
1,

2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,∆Γ

EB79.1 QA6b

Το κόστος εγκατάστασης
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Η προσφερόµενη εξυπηρέτηση πελατών
Το κόστος του εξοπλισµού 

Η τιµή της συνδροµής στο ∆ιαδίκτυο
Το γεγονός ότι η συνδροµή στο ίντερνετ είναι µέρος ενός πακέτου (ΕΡ.: ΑΝ 
ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ: Με τον όρο «πακέτο» εννοούµε ένα συνδυασµένο πακέτο 
που προσφέρει περισσότερες από µία υπηρεσίες επικοινωνίας από τον ίδιο 
πάροχο σε µια συνολική τιµή)

Η µέγιστη ταχύτητα λήψης δεδοµένων
Ο ανώτατος όγκος δεδοµένων (MB, GB) που µπορείτε να 
κατεβάσετε/ανεβάσετε

Και στη συνέχεια; 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΝΑΛΛΑΞΤΕ - ΜΕΧΡΙ 3 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

EB79.1 QA6a

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Το κόστος του εξοπλισµού 
Το κόστος εγκατάστασης

Το γεγονός ότι η συνδροµή στο ίντερνετ είναι µέρος ενός πακέτου (ΕΡ.: ΑΝ 
ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ: Με τον όρο «πακέτο» εννοούµε ένα συνδυασµένο πακέτο 
που προσφέρει περισσότερες από µία υπηρεσίες επικοινωνίας από τον ίδιο 
πάροχο σε µια συνολική τιµή)
Η προσφερόµενη εξυπηρέτηση πελατών

Ο ανώτατος όγκος δεδοµένων (MB, GB) που µπορείτε να 
κατεβάσετε/ανεβάσετε
Η τιµή της συνδροµής στο ∆ιαδίκτυο

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΝΑΛΛΑΞΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Η µέγιστη ταχύτητα λήψης δεδοµένων

Όταν γίνεστε συνδροµητής σε µια σύνδεση στο ∆ιαδίκτυο, ποιοι είναι οι κύριοι παράγοντες 
που λαµβάνετε υπόψη; Πρώτον;
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QB8

(308)
1

2

3
4
5

QB9

(309-311)

EB79.1 QA8

(ΕΡ.: Αν οι ερωτώµενοι δώσουν απάντηση  σε άλλη µονάδα από  'Mbps', παρακαλώ 
επανακωδικοποιήστε την ως λάθος απάντηση, κωδικός «998» - ΑΝ «∆Γ», ΚΩ∆ΙΚΟΣ «999»)

Mbps

Ποια είναι η µέγιστη ταχύτητα λήψης δεδοµένων σύµφωνα µε τους όρους του συµβολαίου 
σας;

EB79.1 QA7

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QΒ9 ΑΝ «ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΣΤΟ ΣΠΙΤΙ», ΚΩ∆ΙΚΟΙ 
2 ΕΩΣ 7 ΣΤΗΝ QΒ6 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΒ10

Ναι, και τις δύο επιλογές (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Ναι, εσείς ή ένα µέλος του νοικοκυριού σας καλείτε χρήστες που έχουν 
γραφτεί συνδροµητές στην ίδια τηλεφωνική υπηρεσία του ιντερνετ  όπως 
εσείς, δωρεάν  (ΕΡ.:Ίντερνετ  τηλεφωνικές υπηρεσίες όπως SKYPE)

Ναι, εσείς ή ένα µέλος του νοικοκυριού σας κάνετε πιο φθηνές διεθνείς 
κλήσεις σε σταθερές γραµµές ή κινητά τηλέφωνα µέσω µιας υπηρεσίας 
διαδικτυακής τηλεφωνίας 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Όχι

Χρησιµοποιεί κάποιο µέλος του νοικοκυριού σας, συµπεριλαµβανοµένου του εαυτού σας, 
ηλεκτρονικό υπολογιστή ή συσκευή ασύρµατης σύνδεσης  Wi-Fi, στο σπίτι, για να κάνει 
τηλεφωνικές κλήσεις µέσω του διαδικτύου; 
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∆Γ

(312)

1 1 2 3 4 5 6

(313)
2 1 2 3 4 5 6

(314)

3 1 2 3 4 5 6

(315)

4 1 2 3 4 5 6

EB79.1 QA9 (ITEMS 1-2) + EB72.5 QA16 (ITEMS 3-4)

Μπορείτε να επικοινωνήσετε εύκολα µε τον παροχέα 
σας σε περίπτωση προβληµάτων µε τη σύνδεση του 
∆ιαδικτύου
Η απάντηση που λαµβάνετε από το προσωπικό 
τηλεφωνικής γραµµής βοήθειας ή την ιστοσελίδα 
υποστήριξης είναι  χρήσιµη                                         

( ΕΑΝ  ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΗΝ Q9) Η ταχύτητα 
κατεβάσµατος/ανεβάσµατος δεδοµένων 
ανταποκρίνεται στους όρους του συµβολαίου σας

Η σύνδεση σας µε το ∆ιαδίκτυο ποτέ δεν εµφανίζει 
προβλήµατα

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Παρακαλώ πείτε µου κατά πόσο  συµφωνείτε ή διαφωνείτε µε καθένα από τα ακόλουθα.

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QΒ10 ΑΝ «ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΣΤΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ», ΚΩ∆ΙΚΟΣ 8 ΣΤΗΝ D46 - ΓΙΑ 
ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΒ11
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QB11

(316)

1
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3
4

QB12

(317)
1
2
3
4∆Γ

NEW

Ναι, µερικές φορές
Όχι, ποτέ

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Ναι, συχνά

Χρειάστηκε ποτέ να πληρώσετε επιπλέον χρήµατα, πέρα από τον κανονικό µηνιαίο 
λογαριασµό σας, για κατανάλωση επιπλέον δεδοµένων από τη σύνδεση στο ίντερνετ που 
έχετε στο νοικοκυριό σας;

∆Γ

NEW

Γνωρίζετε ότι υπάρχουν όρια κατανάλωσης δεδοµένων, σύµφωνα µε τους 
όρους του συµβολαίου σας, αλλά δεν γνωρίζετε πραγµατικά ποια είναι

∆εν γνωρίζετε για οποιαδήποτε  όρια κατανάλωσης δεδοµένων, σύµφωνα 
µε τους όρους του συµβολαίου σας

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Γνωρίζετε ποια είναι τα όρια κατανάλωσης δεδοµένων, σύµφωνα µε τους 
όρους του συµβολαίου σας

Πόσα γνωρίζετε για τα όρια  κατανάλωσης των  δεδοµένων σας ή για κάποιον άλλο 
περιορισµό στον όγκο δεδοµένων, σύµφωνα µε τους όρους του συµβολαίου σας, για τη 
σύνδεση στο ίντερνετ που έχετε στο νοικοκυριό σας;

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB11 ΚΑΙ ΤΗΝ QB12 ΑΝ «ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΣΤΟ 
ΣΠΙΤΙ», ΚΩ∆ΙΚΟΙ 2 ΕΩΣ 7 ΣΤΗΝ QB6 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB13
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QB13

(318)
1
2
3
4

QB14

(319)
1
2
3
4∆Γ

EB79.1 QA13 (FILTER MODIFIED)

Ναι, µερικές φορές
Όχι, ποτέ

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Ναι, συχνά

Αντιµετωπίσατε ποτέ, κατά τη χρήση της συνδροµής ίντερνετ του νοικοκυριού σας, 
οποιοδήποτε είδος µπλοκαρίσµατος  οnline (ονλάιν)  περιεχοµένου και εφαρµογών; 

NEW (BASED ON EB79.1 QA10)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB14 ΚΑΙ ΤΗΝ QB15 ΑΝ «ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΣΤΟ 
ΣΠΙΤΙ», ΚΩ∆ΙΚΟΙ 2 ΕΩΣ 7 ΣΤΗΝ QB6 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB16

Όχι, ποτέ
∆Γ

Ναι, συχνά
Ναι, µερικές φορές

Αντιµετωπίσατε ποτέ, κατά τη χρήση της συνδροµής ίντερνετ του νοικοκυριού σας, δυσκολίες 
πρόσβασης στο διαδικτυακό περιεχόµενο και τις εφαρµογές, λόγω ανεπαρκούς ταχύτητας ή 
δυνατότητας κατεβάσµατος;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB13 ΑΝ «ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΣΤΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ», ΚΩ∆ΙΚΟΣ 8 ΣΤΗΝ D46 - ΓΙΑ 
ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB14
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QB15

(320-330)
1,
2,
3,

4,

5,

6,

7,
8,
9,

10,
11,

QB16

(331)
1
2
3
4

NEW

Όχι, ποτέ
∆Γ

Ναι, συχνά
Ναι, µερικές φορές

Αντιµετωπίσατε ποτέ, κατά τη χρήση του ίντερνετ από το κινητό σας τηλέφωνο, δυσκολίες 
πρόσβασης σε διαδικτυακό περιεχόµενο και εφαρµογές λόγω ανεπαρκούς ταχύτητας ή 
δυνατότητας κατεβάσµατος;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB16 ΕΩΣ QB18, ΑΝ «ΕΧΕΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΚΙΝΗΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΜΕ 
ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ», ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 ΣΤΗΝ QB2 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ 
ΣΤΗΝ QB19

∆Γ

EB79.1 QA14 TREND MODIFIED

Ανεβάσετε περιεχόµενο σε κοινωνικά δίκτυα, ιστολόγια και φόρουµ
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Κάνετε τηλεφωνικές κλήσεις µέσω του ίντερνετ µε τη χρήση ειδικών 
εφαρµογών VoIP 
Παρακολουθήσετε τηλεόραση

Κατεβάσετε δωρεάν υλικό βίντεο  (π.χ. κοινή χρήση µέσω peer to peer)

Κατεβάσετε δωρεάν ακουστικό υλικό (π.χ. κοινή χρήση podcasts µέσω peer 
to peer)

Ακούσετε µουσική (audio streaming, podcast)
Παρακολουθήσετε εκδηλώσεις σε ζωντανή µετάδοση (αθλήµατα, ειδήσεις, 
κλπ.)

Παίξετε διαδικτυακά παιχνίδια
Παρακολουθήσετε ένα βίντεο ( βίντεο streaming)

Σε ποιες από τις ακόλουθες περιπτώσεις αντιµετωπίσατε µπλοκάρισµα online (ονλάιν)  
περιεχοµένου και εφαρµογών στο σπίτι κατά τη χρήση της συνδροµής ίντερνετ του 
νοικοκυριού σας; Όταν προσπαθήσατε να…

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΝΑΛΛΑΞΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QΒ15 ΑΝ «ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΕ ΜΠΛΟΚΑΡΙΣΜΑ», ΚΩ∆ΙΚΟΙ 1 Ή 2 ΣΤΗΝ QΒ14 
ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΒ16
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QB17

(332)
1
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3
4

QB18

(333-343)
1,
2,
3,

4,

5,

6,

7,
8,
9,

10,
11,

EB79.1 QA17 TREND MODIFIED

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Παρακολουθήσετε τηλεόραση
Ανεβάσετε περιεχόµενο σε κοινωνικά δίκτυα, ιστολόγια και φόρουµ

Κατεβάσετε δωρεάν ακουστικό υλικό (π.χ. κοινή χρήση podcasts µέσω peer 
to peer)
Κάνετε τηλεφωνικές κλήσεις µέσω του ίντερνετ µε τη χρήση ειδικών 
εφαρµογών VoIP 

Παρακολουθήσετε εκδηλώσεις σε ζωντανή µετάδοση (αθλήµατα, ειδήσεις, 
κλπ.)
Κατεβάσετε δωρεάν υλικό βίντεο  (π.χ. κοινή χρήση µέσω peer to peer)

Παρακολουθήσετε ένα βίντεο ( βίντεο streaming)
Ακούσετε µουσική (audio streaming, podcast)

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΝΑΛΛΑΞΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

Παίξετε διαδικτυακά παιχνίδια

Σε ποιες από τις ακόλουθες περιπτώσεις αντιµετωπίσατε µπλοκάρισµα online (ονλάιν) 
περιεχοµένου και εφαρµογών; Όταν προσπαθήσατε να...

EB79.1 QA16

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QΒ18  ΑΝ «ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΕ ΜΠΛΟΚΑΡΙΣΜΑ», ΚΩ∆ΙΚΟΙ 1 Ή 2 ΣΤΗΝ QΒ17  
- ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΒ19

Όχι, ποτέ
∆Γ

Ναι, συχνά
Ναι, µερικές φορές

Αντιµετωπίσατε ποτέ, κατά τη χρήση του ίντερνετ από το κινητό σας τηλέφωνο, οποιοδήποτε 
είδος µπλοκαρίσµατος  online (ονλάιν) περιεχοµένου και εφαρµογών;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)
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∆Γ

(351)

1 1 2 3 4 5 6

(352)
2 1 2 3 4 5 6

(353)

3 1 2 3 4 5 6Ο πάροχος του πακέτου που χρησιµοποιείτε σας 
ενηµερώνει τακτικά σχετικά µε αλλαγές στις τιµές και 
τα πακέτα

EB79.1 QA21 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)

Μπορείτε εύκολα να συγκρίνετε τις υπηρεσίες και τις 
τιµές που προσφέρονται από το τωρινό σας πακέτο 
µε άλλες προσφορές πακέτων
∆ιαβάζετε τακτικά συγκρίσεις πακέτων προσφορών

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Παρακαλώ πείτε µου αν συµφωνείτε ή  διαφωνείτε µε κάθε µία από τις ακόλουθες δηλώσεις.

EB79.1 QA20

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB20 ΑΝ «ΕΧΕΙ ΠΑΚΕΤΟ», ΚΩ∆ΙΚΟΙ 2 ΕΩΣ 5 ΣΤΗΝ QB19 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ 
ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB21

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Ναι, κινητή τηλεφωνία 
Ναι, πρόσβαση στο ίντερνετ

Ναι, τηλεοπτικά κανάλια 
Ναι, σταθερή τηλεφωνία 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΤΟΥΛΑΧΙΣΤΟ 2 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Όχι, δεν αγοράσαµε υπηρεσίες ως µέρος κάποιου πακέτου

Λέγοντας πακέτο, εννοούµε ένα συνδυασµένο πακέτο που προσφέρει περισσότερες από µία 
υπηρεσίες επικοινωνίας από τον ίδιο πάροχο µε µια συνολική τιµή. Έχει αγοράσει το 
νοικοκυριό σας δυο ή περισσότερες από τις ακόλουθες υπηρεσίες ως µέρος ενός πακέτου; 

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QB21

Ναι, 
τον 
τελευ
ταίο 
χρόν
ο

Ναι, 
πριν 
από 
πάν
ω 
από 

1 
χρόν
ο µε 

2 
χρόν
ια 

Ναι, 
πριν 
από 
πάν
ω 
από 

2 
χρόν
ια µε 

5 
χρόν
ια 

Ναι, 
πριν 
από 
πάν
ω 
από 

5 
χρόν
ια 

Όχι, 
ποτέ

∆Γ

(354) 1 1 2 3 4 5 6

(355)
2 1 2 3 4 5 6

(356)
3 1 2 3 4 5 6

(357) 4 1 2 3 4 5 6
(358) 5 1 2 3 4 5 6

QB22

(359)
1
2
3
4
5

NEW

Πολύ δύσκολο
∆Γ

Αρκετά εύκολο
Αρκετά δύσκολο

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Πολύ εύκολο

Αναλογιζόµενος/η την τελευταία φορά που αλλάξατε τον πάροχο υπηρεσίας ή πακέτου, πόσο 
εύκολο ήταν;

NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB22 ΑΝ «ΑΛΛΑΞΕ ΠΑΡΟΧΟ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ Ή ΠΑΚΕΤΟΥ», ΚΩ∆ΙΚΟΙ 1 ΕΩΣ 
4 ΣΤΗΝ Q21.1 ΕΩΣ Q21.5 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΒ23

(ΑΝ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΣΤΟ ΣΠΙΤΙ) Ίντερνετ
(ΑΝ ΕΧΕΙ ΠΑΚΕΤΟ) Πακέτα

(ΑΝ ΣΤΑΘΕΡΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΣΤΟ ΣΠΙΤΙ) Σταθερή 
τηλεφωνία
(ΑΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΚΙΝΗΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ) Κινητή 
τηλεφωνία

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

(ΑΝ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ ΣΤΟ ΣΠΙΤΙ) Τηλεόραση

Αλλάξατε εσείς ή κάποιος στο νοικοκυριό σας πάροχο υπηρεσίας για τις ακόλουθες 
υπηρεσίες;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QB23

(360-373)
1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,
11,

12,
13,
14,∆Γ

EB79.1 QA22 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)

Ναι, αλλά µερικές υπηρεσίες του πακέτου δεν µπορούσαν να ακυρωθούν 
συγχρόνως
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Ναι, αλλά δεν θέλετε να χάσετε την τωρινή σας ηλεκτρονική διεύθυνση (εις) 
ή την ιστοσελίδα (ες) σας που φιλοξενούνται στον σέρβερ του παρόχου

Ναι, αλλά χρειάζεται πολλή προσπάθεια και χρόνο

Ναι, αλλά δεν θέλετε να κινδυνέψετε να πληρώνετε περισσότερους από ένα 
πάροχο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αλλαγής
Ναι, αλλά δεν είναι ξεκάθαρο ποια βήµατα πρέπει να ακολουθήσετε για να 
κάνετε την αλλαγή

Ναι, αλλά τελικά ο πάροχος σας, σας πρότεινε καλύτερες προύποθέσεις   
και αποφασίσατε να µην τον αλλάξετε
Ναι, αλλά δεν θέλετε να ριψοκινδυνέψετε µια προσωρινή απώλεια της 
υπηρεσίας κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αλλαγής

Ναι, αλλά δεν υπάρχουν άλλοι πάροχοι πακέτων, οι οποίοι θα πρόσφεραν 
καλή σχέση ποιότητας- τιµής
Ναι, αλλά προς το παρόν δεσµεύεστε από το συµβόλαιο σας µε τον τωρινό 
σας πάροχο

Ναι, αλλά είστε ικανοποιηµένοι µε τις υπηρεσίες που λαµβάνετε επί του 
παρόντος
Ναι, αλλά δεν υπάρχουν άλλοι πάροχοι πακέτου στην περιοχή όπου ζείτε

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ) 

Όχι,  δεν το σκεφτήκατε ποτέ

Σκεφτήκατε ποτέ εσείς ή κάποιος άλλος από το νοικοκυριό σας να αλλάξετε τον πάροχο του 
πακέτου;

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB23 ΑΝ «∆ΕΝ ΑΛΛΑΞΕ ΠΑΡΟΧΟ ΠΑΚΕΤΟΥ» ΚΩ∆ΙΚΟΣ 5 ΣΤΗΝ QΒ21.5 - 
ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΒ24
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QB24

Αρκε
τές 
φορέ
ς το 
µήνα

Μια 
φορ
ά τον 
µήνα

Αρκε
τές 
φορέ
ς το 
χρόν
ο

Μία 
φορ
ά 

κάθε 
χρόν
ο

Μία 
φορ
ά τα 
τελευ
ταία 

2 
χρόν
ια

Μία 
φορ
ά τα 
τελευ
ταία 
3 µε 

5 
χρόν
ια

Λιγό
τερο 
Συχν
ά 

(M)

Ποτέ ∆Γ

(374) 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(375) 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

QB25a

(376-382)

1,

2,

3,

4,

5,
6,
7,∆Γ

NEW

Συνδέεστε στο ίντερνετ από το κινητό σας τηλέφωνο χρησιµοποιώντας 
δηµόσιο ή ιδιωτικό Wi-Fi.
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

(ΑΝ ∆ΕΝ ΑΠΕΝΕΡΓΟΠΟΙΕΙ ΤΙΣ ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΠΕΡΙΑΓΩΓΗΣ 
∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ) Ενεργοποιείτε ένα ειδικό πλάνο περιαγωγής δεδοµένων 
που προσφέρει ο φορέας εκµετάλλευσης δικτύου σας
Αγοράζετε ή χρησιµοποιείτε µια κάρτα SIM στη χώρα της ΕΕ που 
επισκέπτεστε

Απενεργοποιήστε το κινητό σας τηλέφωνο και  ποτέ δεν το χρησιµοποιείτε

Απενεργοποιείτε τις δυνατότητες περιαγωγής δεδοµένων του κινητού σας 
τηλεφώνου ή smartphone

Όταν επισκέπτεστε µια άλλη χώρα της ΕΕ, γενικά...;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΙΣ QB25a ΚΑΙ QB25b ΑΝ «ΕΠΙΣΚΕΦΘΗΚΕ ΜΙΑ ΑΛΛΗ ΧΩΡΑ ΤΗΣ ΕΕ», 
ΚΩ∆ΙΚΟΙ 1 ΕΩΣ 6 ΣΤΗΝ QB24.1 ΚΑΙ ΑΝ «ΕΧΕΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΚΙΝΗΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ», 
ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 ΣΤΗΝ D43b - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB26

Σε άλλες χώρες εκτός ΕΕ

NEW

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Σε άλλες χώρες της ΕΕ

Πόσο συχνά ταξιδεύετε στο εξωτερικό...;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QB25b

(383)
1

(384) 2

(385)
3

(386) 4

(387)

5

(388)

6

(389)

7 3 4 5

NEW

(ΑΝ «Η ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ 
ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ 
ΕΠΙΤΡΕΠΕΙ ΤΗΝ 
ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ 
ΙΝΤΕΡΝΕΤ») Χρήση 
υπηρεσιών ανταλλαγής, 
µηνυµάτων όπως το Viber 
και το Skype, χωρίς χρήση 
Wi-Fi

1 2

3 4 5(ΑΝ «Η ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ 
ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ 
ΕΠΙΤΡΕΠΕΙ ΤΗΝ 
ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ 
ΙΝΤΕΡΝΕΤ») Χρήση 
κοινωνικών µέσων, χωρίς 
χρήση Wi-Fi

1 2

3 4 5(ΑΝ Η ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ 
ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ 
ΕΠΙΤΡΕΠΕΙ ΤΗΝ 
ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ 
ΙΝΤΕΡΝΕΤ) Αποστολή και 
λήψη e-mail, χωρίς χρήση 
Wi-Fi

1 2
3 4 5Λήψη γραπτών µηνυµάτων 1 2

3 4 5Αποστολή γραπτών 
µηνυµάτων

1 2
3 4 5Λήψη φωνητικών κλήσεων 1 2

3 4 5Πραγµατοποίηση 
φωνητικών κλήσεων

1 2

Ποτέ σε 
άλλη χώρα 
της ΕΕ

Ποτέ-Ούτε 
στην 

Κύπρο, 
ούτε σε 

άλλη χώρα 
της ΕΕ

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Τόσο 
συχνά όσο 

στην 
Κύπρο

Λιγότερο 
συχνά απ' 
ό,τι στην 
Κύπρο

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

Όταν επισκέπτεστε µια άλλη χώρα της ΕΕ, πόσο συχνά χρησιµοποιείτε τις ακόλουθες 
υπηρεσίες στο κινητό σας τηλέφωνο...;
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QB26

(390-393)
1,
2,
3,
4,

QB27

(394-396)
1,
2,
3,

QB28

(397-403)
1,

2,
3,
4,

5,

6,
7,

NEW

∆εν υπάρχουν δηµόσιοι τηλεφωνικοί θάλαµοι στην Κύπρο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

∆Γ

Ναι, γιατί δεν υπάρχει σταθερό τηλέφωνο στο σπίτι
Ναι, γιατί δεν έχετε πρόσβαση σε κινητό τηλέφωνο και χρειάζεται να κάνετε 
µία τηλεφωνική κλήση όταν είστε εκτός σπιτιού

Ναι, όταν το κινητό τηλέφωνο δεν έχει λήψη ή µονάδες ή έχει τελειώσει η 
µπαταρία
Ναι, για να κάνετε µία διεθνή κλήση

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ- ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

Όχι, δεν χρησιµοποιείτε ποτέ ένα δηµόσιο τηλεφωνικό θάλαµο

Χρησιµοποιείτε ένα δηµόσιο τηλεφωνικό θάλαµο στην Κύπρο για έναν ή περισσότερους από 
τους παρακάτω λόγους;

Όχι

EB68.2 QD16

112
Άλλος(οι) αριθµός(οι)

Μπορείτε να µου πείτε ποιος αριθµός σας επιτρέπει να καλέσετε υπηρεσίες επειγόντων 
περιστατικών οπουδήποτε στην ΕΕ;

(ΜΗ ∆ΕΙΞΕΤΕ  ΚΑΡΤΑ - ΜΗ ∆ΙΑΒΑΣΕΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

NEW

Άλλος(οι) αριθµός(οι)
∆Γ

112
Εθνικό αριθµό/ αριθµούς

Μπορείτε σας παρακαλώ να µου πείτε ποιο τηλεφωνικό αριθµό θα καλούσατε σε περίπτωση 
άµεσης ανάγκης στην Κύπρο; Για παράδειγµα, εάν κάποιος χρειάζεται  επείγουσα ιατρική 
βοήθεια ή σε περίπτωση που χρειάζεστε να επικοινωνήσετε µε την αστυνοµία ή την 
πυροσβεστική;

(ΜΗ ∆ΕΙΞΕΤΕ  ΚΑΡΤΑ - ΜΗ ∆ΙΑΒΑΣΕΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QB29

(404)
1
2
3
4
5
6

NEW

Ποτέ
∆Γ

Πριν από περισσότερο από ένα χρόνο µε δύο χρόνια
Πριν από περισσότερο από δύο χρόνια

Πριν από έξι µήνες ή πιο πρόσφατα
Πριν από περισσότερο από έξι µήνες µε ένα χρόνο

Πότε χρησιµοποιήσατε για τελευταία φορά µια υπηρεσία πληροφοριών τηλεφωνικού 
καταλόγου;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)
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D7

(429-430)

1
2
3
4

5
6
7

8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(431-432)

EB80.2 D8

Πόσο χρονών ήσασταν όταν σταµατήσατε την πλήρη φοίτησή σας σε εκπαιδευτικό ίδρυµα;

(ΕΡ: ΑΝ "ΑΚΟΜΗ ΦΟΙΤΑ", ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ '00' - ΑΝ "ΚΑΘΟΛΟΥ ΜΟΡΦΩΣΗ" 
ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ '01' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ '98' - ΑΝ "∆Γ"  ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ 
'99')

Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

EB80.2 D7

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Ζει χωρίς παιδιά
Ζει µαζί µε παιδιά

Ζει µαζί µε παιδιά
ΧΗΡΟΣ/Α

∆ΙΑΖΕΥΓΜΕΝΟΣ/Η Ή ΣΕ ∆ΙΑΣΤΑΣΗ
Ζει χωρίς παιδιά

Ζει χωρίς παιδιά
Ζει µαζί µε παιδιά

Ζει µαζί µε τα παιδιά από αυτή τη συµβίωση και από προηγούµενη 
συµβίωση
ΕΛΕΥΘΕΡΟΣ/Η

Ζει µαζί µε τα παιδιά από αυτή την συµβίωση
Ζει µαζί µε τα παιδιά από προηγούµενη συµβίωση

ΕΛΕΥΘΕΡΟΣ/Η ΖΕΙ ΜΕ ΣΥΝΤΡΟΦΟ
Ζει χωρίς παιδιά

Ζει µαζί µε τα παιδιά από προηγούµενο γάµο
Ζει µαζί µε τα παιδιά από αυτό το γάµο και από προηγούµενο γάµο

Ζει χωρίς παιδιά
Ζει µαζί µε τα παιδιά από αυτό το γάµο

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

ΠΑΝΤΡΕΜΕΝΟΣ/Η 'Η ΞΑΝΑ ΠΑΝΤΡΕΜΕΝΟΣ/Η

Μπορείτε να µου δώσετε το γράµµα που ανταποκρίνεται καλύτερα στην παρούσα κατάστασή 
σας;

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D4 ΕΩΣ D6
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D10
(433)

1
2

D11
(434-435)
Πόσων χρονών είστε;

EB80.2 D11

Γυναίκα

EB80.2 D10

ΦΥΛΟ

Άντρας

∆ΕΝ ΥΠΑΡΧΕΙ ΕΡΩΤΗΣΗ D9
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D15a

D15b

(436-437) (438-439)

18Άλλοι (ανειδίκευτοι) εργάτες ασχολούµενοι µε 
χειρωνακτική εργασία, οικιακοί βοηθοί

18

16
Ειδικευµένοι εργάτες ασχολούµενοι µε χειρονακτική 
εργασία

17 17
Επιθεωρητές / Επιστάτες 16

14

Υπάλληλοι, µη ασχολούµενοι µε γραφειακή εργασία, αλλά 
σε υπηρεσίες (νοσοκοµεία, εστιατόρια, αστυνοµία, 
πυροσβέστες…)

15 15

Υπάλληλοι µη ασχολούµενοι µε γραφειακή εργασία, αλλά 
που ταξιδεύουν (πωλητές/ πλασιέ, οδηγοί…)

14

12

Υπάλληλοι ασχολούµενοι κυρίως µε γραφειακή εργασία 13 13

Μέση διεύθυνση, άλλες διευθύνσεις (τµηµατάρχες, νεαρά 
διευθυντικά στελέχη, δάσκαλοι/ καθηγητές, τεχνικοί)

12

10

Γενική ∆ιεύθυνση, διευθυντής ή ανώτερα διευθυντικά 
στελέχη (∆ιευθύνοντες Σύµβουλοι, Γενικοί ∆ιευθυντές, 
άλλα διευθυντικά στελέχη)

11 11

Εργοδοτούµενος επαγγελµατίας (εργοδοτούµενος 
γιατρός, δικηγόρος, λογιστής, αρχιτέκτονας)

10

9

ΕΡΓΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣ

Επιχειρηµατίας, ιδιοκτήτης (αποκλειστικός ή µέτοχος) 
εταιρείας

9

7

Ιδιοκτήτης καταστήµατος, βιοτέχνης, άλλος 
αυτοεργοδοτούµενος

8 8

Επαγγελµατίας (δικηγόρος, γιατρός, λογιστής, 
αρχιτέκτονας, κλπ)

7

5
Ψαράς 6 6
Γεωργοκτηνοτρόφος 5

4

ΑΥΤΟΕΡΓΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣ/Η

Συνταξιούχος ή ανήµπορος/η να εργαστεί λόγω ασθενείας 4

2
Άνεργος ή προσωρινά µη εργαζόµενος/η 3 3

1 1

Μαθητής /φοιτητής 2

∆ΕΝ ΕΡΓΑΖΕΤΑΙ
Υπεύθυνος/η για τα συνηθισµένα ψώνια και τη φροντίδα 
του σπιτιού, ή χωρίς δουλειά, µη  εργαζόµενος/η

D15b
ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ

ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝ
Ο ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ

D15a

Ποιο είναι το επάγγελµά σας τώρα;

Μήπως εργαζόσασταν µε αµοιβή στο παρελθόν; Ποιο ήταν το τελευταίο επάγγελµά σας;

∆ΕΝ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D12 ΜΕΧΡΙ D14

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ D15b ΜΟΝΟ ΕΑΝ "ΤΩΡΑ ∆ΕΝ ΕΡΓΑΖΕΤΑΙ ΜΕ ΑΜΟΙΒΗ" - ΚΩ∆ΙΚΟΙ 1 
ΜΕΧΡΙ 4 ΣΤΗΝ D15a
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D25

(440)
1
2
3
4

D40a

(441-442)

D40b

(443-444)

D40c

(445-446)
(ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ)

EB80.2 D40c

EB80.2 D40b

Μπορείτε να µου πείτε πόσα παιδιά από 10 µέχρι 14 χρονών κατοικούν στο νοικοκυριό σας;

Μπορείτε να µου πείτε πόσα παιδιά κάτω των 10 χρονών κατοικούν στο νοικοκυριό σας;

(ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ)

(ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ)

EB80.2 D40a

∆ΕΝ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D26-D39 

Μπορείτε να µου πείτε πόσα άτοµα 15 χρονών και πάνω κατοικούν στο νοικοκυριό σας, 
συµπεριλαµβανοµένου του εαυτού σας;

∆Γ

EB80.2 D25

Μικρή ή µεσαίου µεγέθους πόλη
Μεγάλη πόλη

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Αγροτική περιοχή ή χωριό

∆ΕΝ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D16-D24

Θα λέγατε ότι ζείτε σε…;

19

EB80.2 D15a D15b

ΟΥ∆ΕΠΟΤΕ ΑΣΚΗΣΑΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΕΠΙ ΠΛΗΡΩΜΗ 19
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D60

(447)
1
2
3
4

EB80.2 D60

Σχεδόν ποτέ /Ποτέ
ΑΡΝΗΣΗ (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Τις περισσότερες φορές
Μερικές Φορές

Στη διάρκεια των τελευταίων δώδεκα µηνών, θα λέγατε ότι δυσκολευόσασταν να πληρώσετε 
τους λογαριασµούς σας στο τέλος του µήνα...;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

∆ΕΝ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D47 ΩΣ D59

ΟΧΙ ΤΙΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D44 ΚΑΙ D45

Η D46 ΕΡΩΤΑΤΑΙ ΠΡΙΝ ΑΠΟ ΤΗΝ QB1

∆ΕΝ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D41 ΕΩΣ D42

ΟΙ D43a&b ΕΡΩΤΩΝΤΑΙ ΠΡΙΝ ΑΠΟ ΤΗΝ QB1
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D62

Κάθε 
µέρα 
ή 

σχεδ
όν 
κάθε 
µέρα

∆ύο 
ή 

τρεις 
φορέ
ς τη 
βδοµ
άδα

Περί
που 
µια 
φορ
ά τη 
βδοµ
άδα

Μια 
ή 
δύο 
φορέ
ς το 
µήνα

Λιγό
τερο 
συχν
ά

Ποτέ Καµί
α 

πρό
σβα
ση 
στο 
∆ιαδί
κτυο 
(ΑΥ
ΘΟΡ
ΜΗΤ
Α)

(448)
1 1 2 3 4 5 6 7

(449)
2 1 2 3 4 5 6 7

(450)

3 1 2 3 4 5 6 7

D63

(451)
1
2
3
4
5
6
7∆Γ

EB80.2 D63

Τίποτα ( ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
ΑΡΝΗΣΗ (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Στην υψηλότερη τάξη της κοινωνίας
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Στην εργατική τάξη της κοινωνίας
Στη µεσαία τάξη της κοινωνίας

Θεωρείτε ότι εσείς και το νοικοκυριό σας ανήκετε...;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

EB80.2 D62

Χρησιµοποιείτε το ∆ιαδίκτυο στο χώρο 
εργασίας σας
Χρησιµοποιείτε το ∆ιαδίκτυο κάπου αλλού 
(σχολείο, πανεπιστήµιο, Ίντερνετ καφέ, κλπ.)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Χρησιµοποιείτε το ∆ιαδίκτυο στο σπίτι, στην 
κατοικία σας

Μπορείτε να µου πείτε αν...;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)
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D70

(452)
1
2
3
4
5

D71

(453) 1
(454) 2
(455) 3

D72

(456)
1

(457)
2 4 5

EB80.2 Q28 TRENBD MODIFIED

Η φωνή µου µετρά στην 
Κύπρο

1 2 3

4 5Η φωνή µου µετρά στην ΕΕ 1 2 3

∆ιαφωνώ 
απόλυτα

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Συµφωνώ 
απόλυτα

Τείνω να 
συµφωνώ

Τείνω να 
διαφωνώ

Παρακαλώ πείτε µου σε ποιο βαθµό συµφωνείτε ή διαφωνείτε µε κάθε µία από τις παρακάτω 
δηλώσεις.

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

2 3 4

EB80.2 QA2

Τοπικά πολιτικά θέµατα 1
1 2 3 4Θέµατα ευρωπαϊκής πολιτικής

2 3 4Εθνικά πολιτικά θέµατα 1

Συχνά Περιστασι
ακά

Ποτέ ∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

(ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)

Όταν  βρίσκεστε µε φίλους ή συγγενείς, θα λέγατε ότι συζητάτε συχνά, περιστασιακά ή ποτέ 
για...;

∆Γ

EB80.2 QA1

Όχι πολύ ικανοποιηµένος(η)
Καθόλου ικανοποιηµένος(η)

Πολύ ικανοποιηµένος(η)
Σχετικά ικανοποιηµένος(η)

Γενικά θα λέγατε ότι είστε πολύ ικανοποιηµένος /η, σχετικά ικανοποιηµένος /η, όχι πολύ 
ικανοποιηµένος /η, ή καθόλου ικανοποιηµένος /η µε την ζωή σας;

(ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ)
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P1
(478-479) (480-481)

P2

(482-483) (484-485)

P3
(486-488)

P4

(489)
1
2
3
4

P5
(490)

1
2
3
4

P6

(491-492)
(ΚΩ∆ΙΚΟΙ ΠΕΡΙΟΧΗΣ)

EB80.2 P6

EB80.2 P5

Μέγεθος περιοχής

Μέτρια
Κακή

Εξαιρετική
Καλή

EB80.2 P4

Συνεργασία Ερωτώµενου

Τέσσερις
Πέντε ή περισσότεροι

∆ύο (Ερευνητής και ερωτώµενος)
Τρεις

EB80.2 P3

Αριθµός ατόµων που ήταν παρόντα κατά τη διάρκεια της συνέντευξης, συµπεριλαµβανοµένου 
του ερευνητή

∆ΙΑΡΚΕΙΑ  ΤΗΣ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ ΣΕ ΛΕΠΤΑ

ΛΕΠΤΑ

ΩΡΑ ΛΕΠΤΑ

EB80.2 P2

ΩΡΑ ΕΝΑΡΞΗΣ ΤΗΣ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ

(ΕΡΕΥΝΗΤΗ: - ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΣΤΕ 24ΩΡΗ ΕΝ∆ΕΙΞΗ ΤΗΣ ΩΡΑΣ)

ΗΜΕΡΑ ΜΗΝΑΣ

EB80.2 P1

INTERVIEW PROTOCOLE

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ
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P7

(493-494)

P8
(495-502)

P9
(503-510)

P10
(511-518)

EB80.2 P10

∆ΕΝ ΥΠΑΡΧΕΙ ΕΡΩΤΗΣΗ Ρ12

EB80.2 P9

Αριθµός ερευνητή

EB80.2 P8

Αριθµός σηµείου έναρξης

EB80.2 P7

Ταχυδροµικός κώδικας

Περιοχή

(ΚΩ∆ΙΚΟΙ ΠΕΡΙΟΧΗΣ)
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