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Q1

[Kokia Jiisy pilietybé? Nurodykite valstybes (-), kuriy piliediais esate.

[(GALIMI KELI ATSAKYMAI)

(137-166)
Belgija 1,
Danija 2,
Vokietija 3,
Graikija 4,
Ispanija 5,
Prancizija 6,
Airija 7,
Italija 8,
Liuksemburgas 9,
Olandija 10,
Portugalija 1,
Jungtiné Karalysté (DidZioji Britanija, Siaurés Airija) 12,
Austrija 13,
Svedija 14,
Suomija 15,
Kipro Respublika 16,
Cekijos Respublika 17,
Estija 18,
Vengrija 19,
Latvija 20,
Lietuva 21,
Malta 22,
Lenkija 23,
Slovakija 24,
Slovénija 25,
Bulgarija 26,
Rumunija 27,
Kroatija 28,
Kitos valstybés 29,
N/N 30,
[EB80.1 Q1 TREND MODIFIED |
[JEI ,KITOS VALSTYBES" ARBA N/N, NUTRAUKTI INTERVIU |
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[A. EUROPOS ATEITIS

QA1 Kalbant bendrai, ar manote, kad gyvenimas Europos Sajungoje ty Zmoniy, kurie Siandien yra
vaikai, bus lengvesnis, sunkesnis ar mazdaug toks pat kaip Jasy kartos zmoniy?
[(TIK VIENAS ATSAKYMAS)
(187)
Lengvesnis 1
Sunkesnis 2
Mazdaug toks pat 3
N/N 4
[EB78.2 QA2 TREND MODIFIED |
[QA2a [JaGsy nuomone, kokios yra pagrindinés ES vertybés? Pirmiausia? |
[QA2b |0 antroje vietoje? |
[(RODYKITE KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS STULPELYJE) |
(188-189) (190-191)
[(SKAITYKITE — ROTUOKITE) QA2a QA2b
PIRMOJE ANTROJE
VIETOJE VIETOJE
ES pilie€iy gyvenimo lygis 1 1
Ekonoming, pramoniné ir prekybiné ES galia 2 2
ES pagarba demokratijai, zmogaus teiséms ir jstatymy 3 3
virSenybei
ES pilieciy jgadziai ir talentai 4 4
ES infrastruktdros kokybé 5 5
ES tyrimy ir naujoviy galimybés 6 6
Geri santykiai tarp ES valstybiy nariy 7 7
ES gebéjimas skatinti taika ir demokratijg uz jos riby 8 8
ES jsipareigojimas aplinkosauginei atsakomybei 9 9
Kita (NESKAITYTI) 10 10
Né viena (NESKAITYTI) 11 11
N/N 12 12
[NEW (BASED ON EB78.2 QA11) |
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QA3 O Kurie i$ toliau nurodyty, Jisy nuomone, yra du pagrindiniai iSStkiai Europos Sajungai?

[(RODYKITE KORTELE — SKAITYKITE — NE DAUGIAU 2 ATSAKYMU) |
(192-202)

ES gyventojy senéjimas 1,

Socialiné nelygybé

Besivystanciyjy Saliy sudaroma konkurencija

Nepakankamas ekonomikos augimas

ES valstybiy nariy valstybés skolos

Nedarbas

Su ES besiribojanéiy regiony nestabilumas

Aplinkos klausimai

Kita (NESKAITYTI)

Né vienas (NESKAITYTI)

N/N

SO0 O0WENOUAWN

—_

[NEW (BASED ON EB78.2 QA13) |

QA4 Kuriems dviem i$ pateikty dalyky masy visuomené turéty skirti daugiau démesio, norédama

(RODYKITE KORTELE - SKAITYKITE - KEISKITE EILISKUMA - NE DAUGIAU 2
ATSAKYMUY)

(203-211)
Aplinkos apsaugai 1,
Socialinei lygybei ir solidarumui
Laisvai prekybai / rinkos ekonomikai
Kultdrinei jvairovei ir atvirumui kitiems
Progresui ir novatoriSkumui
Tradicijoms
Kita (NESKAITYTI)
Né vienam (NESKAITYTI)
N/N

©CONDTRWN

|[EB78.2 QA12

EBO811LTXTRA 4/35 14/01/2014



QA5

turéty bati priimama Europos lygiu.

Apie kiekvieng iS 8iy sri€iy prasau pasakyti ar, Jusy manymu, daugiau ar maziau sprendimy

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYKITE) Daugiau | Maziau Nereikia N/N
sprendimy | sprendimy| pokyc€iy
priimami | priimami | (NESKAIT
Europos | Europos YTI)
Sajungos | Sajungos
lygiu lygiu
(212) 1 [Ekonominé politika ir mokesciai 1 2 3 4
(213) 2 |Sveikatos ir socialiné apsauga 1 2 3 4
(214) 3 |Kova su nedarbu 1 2 3 4
(215) 4 |Imigracijos klausimai 1 2 3 4
(216) 5 |Aplinkos apsauga 1 2 3 4
[EB78.2 QA15 TREND MODIFIED
QA6 Galvodami apie ES ateitj, praSau pasakyti, ar JUs palankiai ar nepalankiai vertinate kiekvieng
Siy dalyky.
[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)
(SKAITYKITE - Labai Gana Gana VisiSkai N/N
ROTUOKITE) palankiai | palankiai |nepalankia|nepalankia
i i
1 |ES kariuomenés sukirimas 1 2 3 4 5
(217)
2 |ES pilieciy tiesiogiai 1 2 3 4 5
renkamas Europos
(218) Komisijos pirmininkas
3 |ES teisingumo ministro 1 2 3 4 5
(219) paskyrimas
[NEW
EBO811LTXTRA 5/35 14/01/2014




QA7 Kalbant apie ,DVIEJU GREICIY EUROPOS" idéja, kuriam i iy teiginiy Jas asmenigkai
teikiate pirmenybe? Tos Salys, kurios yra pasirengusios sustiprinti bendrosios Europos
politikos vystyma tam tikrose svarbiose srityse...

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(220)
Turéty tai daryti nelaukdamos kity 1
Tureéty palaukti, kol visos Europos Sajungos valstybés narés bty tam
pasirengusios 2
N /N 3
|[EB78.2 QA22
QA8 Zvelgiant | 2020 metus, ar, Jisy nuomone, bendroji ES jtaka bus didesné ar mazesné nei...?
[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Dau | Siek | Siek |Gero| Tokj[N /N

g | tiek | tiek | kai | pat
dide | dide | maz| maz | (NE
sné | sné |esné|esné|SKAI
TYTI

(221) 1 |Jungtiniy Amerikos Valstijy 1 2 3 4 5 6
(222) 2 |Japonijos 1 2 3 4 5 6
(223) 3 [Kinijos 1 2 3 4 5 6
(224) 4 |Indijos 1 2 3 4 5 6
(225) 5 [Brazilijos 1 2 3 4 5 6
(226) 6 [Rusijos 1 2 3 4 5 6

[NEW (BASED ON EB78.2 QA5) |
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[B. E. RYSIAI

[D43a

[Ar turite fiksuoto rysio telefong savo namy tkyje?

[D43b

[Ar Jas turite asmeninj mobilaus rysio telefong?

(247)

(248)

| D43a

D43b

Fiksuoto rysio

Mobilaus rySio

Taip 1

1

Ne 2

2

[EB79.5 D43a D43b

[D46

[Kuriuos i$ iy Jis turite?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Televizoriy

DVD grotuvag

Muzikinj CD grotuvg

Stacionary kompiuterj

NeSiojamajj kompiuterj

PlanSetinj kompiuterj

ISmanuyjj telefong

Interneto prieigg hamuose

Automobilj

Buta / nama, uz kurj jau baigéte moketi

Butg / nama, uz kurj mokate jmokas

Né vieno (NESKAITYTI)

N /N

(249-261)

—
COWONDUAWN

11,
12,
13,

|[EB79.5 D46 TREND MODIFIED
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QB1 Galvojant apie visus Jisy namy 0kio narius, jskaitant Jus, pasakykite, prasau, kiek Jasy,
namy ukyje yra tokiy prietaisy:

[(RODYTI KORTELE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

(SKAITYTI) 1 2 3 4 5 6 7 8 |9+ O |IN/N

1 |Mobilus telefonas su 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11
abonentine sutartimi
(pateikiamos
(262-263) sgskaitos)

2 |Mobilus telefonas su 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
iSankstinio
apmokeéjimo paslauga
(iSankstinio mokeéjimo
kortelémis)

(264-265)

3 |(TIK JEI MOBILUS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
TELEFONAS 1 IR 2
VARIANTE) Mobilaus
telefono abonentas su
prieiga prie interneto,
pvz., groti arba
atsisiysti garso\ vaizdo
medZiaga, siysti ir
gauti el. pastg,

(266-267)

|[EB76.4 QC2 |

KLAUSTI QB2 - QA3 KLAUSIMUS, JEI ,TURI ASMENIN| MOBILIOJO RYSIO TELEFONAY,
D43b KLAUSIMO KODAS 1, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE QB4

QB2 Ar Jasy mobiliojo rySio abonementas ar iSankstinio mokéjimo salygos leidzia prisijungti prie
interneto, kad galétuméte groti arba atsisiysti garso / vaizdo medziaga, siysti ir gauti el.
laiSkus?

[(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(268)
Taip 1
Ne 2
N /N 3

[EB79.1 QA1
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QB3 Ar naudojatés mobiliojo rySio abonementu, kad galétuméte internetu pigiau skambinti
iSmaniuoju telefonu, i$ plansetinio kompiuterio ar kitokio delninio jrenginio?

[(SKAITYKITE — ROTUOKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI) |

(269-275)

Taip 1,
Ne, Jums to nereikia 2,
Ne, Jus neZinojote, kad tai jmanoma 3,
Ne, JUs negalite paleisti Sio tipo programélés savo iSmaniajame telefone,
planSetiniame kompiuteryje ar kitame delniniame prietaise dél mobiliojo

tinklo operatoriaus taikomy apribojimy 4,
Ne, JUs nezinote, kaip tai daroma 5,
Ne, dél kity priezasCiy (NESKAITYTI) 6,
N/N 7,
[EB79.1 QA2
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QB5

KLAUSTI KLAUSIMUS QB4.1, QB4.2, QB4.4 IR QB4.5, JEI TURI ,ASMENIN| MOBILUJ]|
TELEFONA*, KODAS 1 KLAUSIME D43b - KLAUSTI QB4.3 JEI TURI ,FIKSUOTO RYSIO
TELEFONA NAMUY UKYJE“, KODAS 1 KLAUSIME D43a, - KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE

QB4 [Pragau pasakyti, ar Jis sutinkate, ar nesutinkate su kiekvienu i$ iy teiginiy.

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI) Visi§| Link | Link [ VisiS|Neta|N /N
kai [es (-|es (-] kai [ikom
sutin| usi) [ usi) |nesu| a
kate [ sutik|nesu|tinka| (NE
ti | tikti| te |SKAI
TYTI
)
1 |JUs ribojate savo vietinius skambucius mobiliuoju 1 2 3 4 5 6
telefonu, nes Jus neramina rySio paslaugy tarifai
(276)
2 |Jis ribojate savo skambucius mobiliuoju telefonu i 1 2 3 4 5 6
kitas ES valstybés, nes Jus neramina rySio paslaugy
(277) tarifai
3 |Jis ribojate savo skambucius fiksuoto rySio telefonu | 1 2 3 4 5 6
i kitas ES valstybes, nes Jus neramina rysio
(278) paslaugy tarifai
4 |Jus ribojate savo skambucius  kito tinklo 1 2 3 4 5 6
operatoriaus mobiliojo arba fiksuoto rysio telefonus,
nes Jus neramina didesni tarifai uz rySio paslaugas
negu skambinant kitiems savo tinkle
(279)
5 [(JEI QB2 KLAUSIMO KODAS YRA 1) Jas ribojate 1 2 3 4 5 6
naudojimasi mobiliuoju internetu, nes Jus neramina
(280) mokesciai uZ jj
[EB79.1 QA3 TREND MODIFIED
EBO811LTXTRA 10/35 14/01/2014



KLAUSTI QB5, JEI ,NAMUY UKIS TURI TELEVIZIJA®, D46 KLAUSIMO KODAS 1, — KITAIS

ATVEJAIS PEREITI PRIE QB6

[QB5

|Ar JUsy namy Gkis priima televizijos programas per...?

[(RODYKITE KORTELE - PERSKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Antena (pvz., ant stogo arba pastatytg ant televizoriaus)

Skaitmenine antzemine televizijg (antena + dekoderis) (PANAUDOTI
TINKAMA PAVYZD]: Lietuvoje - BALTICUM)

Kabelinés televizijos tinklg (analoginj, tiesiogiai prijungta prie televizoriaus)

Kabelinés televizijos tinklg ir dekoderj (skaitmenine televizija)

Palydovine televizijg per palydovine anteng (Iekste) ir dekoderj

Telefono tinklg ir modema ir / arba dekoderj, pvz., ADSL arba VDSL

Interneta (prie bevielio tinklo prijungtyg televizoriy, kompiuterj ir / arba delninj

prietaisg)

N /N

(281-288)
1 )

N

oS0k w

~N

[EB79.1 QA4

KLAUSTI KLAUSIMUS NUO QBS6 IKI QB8, JEI ,INTERNETAS NAMUY UKYJE*, D46

KLAUSIMO KODAS 8, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE QB9

[QB6

|Kaip Jisy namy Gkis prisijungia prie interneto namie?

[(RODYKITE KORTELE - PERSKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Telefoniniu rySiu naudojant standartine telefono linijg arba ISDN linijg,
(siaurajuostis internetas)

ADSL, XDSL arba panasaus tipo rysiu per fiksuoto rySio telefono linijg
naudojant modema, priedélj arba marSrutizatoriy (placiajuostis internetas)

Kabelinés televizijos tinklu naudojant kabelinj modema, priedélj arba
marsrutizatoriy (placiajuostis internetas)

Per mobiliojo telefono tinklg (plaiajuostis internetas)

Per palydovinj tinkla (plaCiajuostis internetas)

Sviesolaidine rysio linija (pladiajuostis internetas)

Per elektros linijg (placiajuostis internetas) (NESKAITYTI)

Kita (NESKAITYTI)

N /N

(289-297)

1 ’

N

©O~NO AW

[EB79.1 QA5
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[QB7a [Kai renkatés interneto ry$j, kuriuos pagrindinius veiksnius jvertinate? Pirmiausia? |

[(RODYKITE KORTELE - SKAITYKITE - ROTUOKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(298)

DidZiausig parsiuntimo greitj 1

Didziausig duomeny kiekj (MB, GB), leidziama parsiysti ir (arba) iSsiysti

2
Interneto abonemento kaing 3
Tai, kad interneto abonementas yra paslaugy paketo dalis (INT.:
PRIREIKUS — Paketas reiskia daugiau nei vieng rysio paslaugg apimantj
paketa, kurj tas pat teikéjas sillo uz bendrg kaing)

Sitdloma vartotojy aptarnavimg

Jrangos kaing

Jrengimo kaing

Kita (NESKAITYTI)

N /N

©O© oo~NO BN

[EB79.1 QA6a |

[QB7b  |Kuriuos dar? |

[(RODYKITE KORTELE - SKAITYKITE - ROTUOKITE - NE DAUGIAU 3 ATSAKYMU) |
(299-307)

DidZiausig parsiuntimo greitj 1,

Didziausig duomeny kiekj (MB, GB), leidziama parsiysti ir (arba) iSsiysti

2,
Interneto abonemento kaing 3,
Tai, kad interneto abonementas yra paslaugy paketo dalis (INT.:
PRIREIKUS — Paketas reiskia daugiau nei vieng rysio paslauga apimantj
paketa, kurj tas pat teikéjas sitlo uz bendrg kaing)

Sitdloma vartotojy aptarnavimg

Jrangos kaing

Jrengimo kaing

Kita (NESKAITYTI)

N/N

©o~NO A

[EB79.1 QA6b
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QB8 Ar kuris nors namy tkio narys, jskaitant Jus, namuose naudojasi asmeniniu kompiuteriu arba
bevieliu rysiu (Wi-Fi) prijungtu prietaisu skambuciams internetu?
[(PERSKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(308)
Ne 1
Taip, Jas (ar kuris nors jasy namy Gkio narys) nemokamai skambinate
vartotojams, kurie yra uzsisake tg pacig nemokama interneto telefonijos
paslauga, kaip ir JGs (INT.: skambinimo internetu svetainés, tokios kaip
SKYPE) 2
Taip, Jus ar kuris nors Jusy namy tkio narys pigiau skambinate j uZsienio
fiksuoto ar mobiliojo rySio telefonus, naudodamiesi internetinés telefonijos
paslauga 3
Taip, abu atsakymai (NESKAITYTI) 4
N/N 5
[EB79.1 QA7 |
KLAUSTI QB9 KLAUSIMA, JEI ,NAMIE TURI PLACIAJUOSCIO INTERNETO PRIEIGA",
QB6 KLAUSIMO KODAI NUO 2 IKI 7, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE QB10
QB9 |Koks didZiausias parsiuntimo greitis nustatytas pagal Jasy sutarties sglygas? |

(INT.: Jei respondentai pateikia atsakymag ne ,Mb/s", bet kitais matavimo vienetais, praSom
koduoti §j atsakyma kaip klaidinga, kodas "998", — JEI "N / N", PRASOM KODUOTI "999")

(309-311)

L[ [ [mbss

[EB79.1 QA8
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KLAUSTI KLAUSIMA QB10, JEI ,NAMU UKIS TURI INTERNETA?, D46 KLAUSIMO KODAS
8, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE QB11

(QB10 |Pragau pasakyti, ar Jis sutinkate, ar nesutinkate su kiekvienu i$ iy teiginiy. |

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

(SKAITYTI) Visi§| Link | Link | Visi§|Neta[N /N
kai [es (-|es (-] kai [ikom
sutin| usi) [ usi) |nesu| a

kate | sutik|nesu|tinka| (NE
ti | tikti [ te |SKAI

TYTI
)
1 |(TIK JEI GALIOJANTIS ATSAKYMAS | QB9 1 2 3 4 5 6
KLAUSIMA) Parsiuntimo / iSsiuntimo greitis atitinka
(312) Jusy sutarties sglygas
(313) 2 |Jasy interneto rySys niekada nenutriksta 1 2 3 4 5 6
3 |JUs galite lengvai susisiekti su savo teikéju, kilus 1 2 3 4 5 6
(314) interneto rySio problemoms
4 |Informacija, kurig gaunate i$ pagalbos linijos 1 2 3 4 5 6
personalo arba pagalbos svetainéje yra naudinga
(315)
[EB79.1 QA9 (ITEMS 1-2) + EB72.5 QA16 (ITEMS 3-4) |
KLAUSTI QB11 IR QB12, JEI ,NAMIE TURI PLACIAJUOSCIO INTERNETO PRIEIGA,
KLAUSIMO QB6 KODAI NUO 2 IKI 7, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO QB13
QB11 Kiek informacijos Jis turite apie duomeny limitus arba kitokius duomeny apimties apribojimus
pagal Jisy namy Gkio interneto rysio tiekimo sutarties sglygas?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(316)
Jus Zinote, kokie yra duomeny iSnaudojimo limitai pagal Jusy sutarties
salygas 1
Jus Zinote, kad pagal Jusy sutarties sglygas taikomi duomeny iSnaudojimo
limitai, taCiau JUs tikrai neZinote, kokie jie yra 2
Jus nezZinote apie jokius duomeny limitus pagal Jusy sutarties salygas
3
N/N 4

[NEW
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QB12 Ar Jums kada teko primokéti papildomai Salia Jusy jprastinés ménesio saskaitos uz
papildomg Jasy namy dkio interneto rySio duomeny iSnaudojimg?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(317)
Taip, daznai 1
Taip, kartais 2
Ne, niekada 3
N /N 4
[NEW |

KLAUSTI KLAUSIMO QB13, JEI ,NAMU UKIS TURI INTERNETA*, KLAUSIMO D46 KODAS
8, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE QB14

QB13 Ar naudodamiesi savo nhamy ukio interneto abonementu patyréte sunkumuy, susijusiy su
interneto turinio ir programy prieiga dél nepakankamos spartos arba duomeny parsisiuntimo
galimybiy?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(318)

Taip, daznai 1

Taip, kartais 2

Ne, niekada 3

N /N 4

[NEW (BASED ON EB79.1 QA10) |

KLAUSTI KLAUSIMUS QB14 IR QB15, JEI ,NAMIE TURI PLACIAJUOSCIO INTERNETO
PRIEIGA", KLAUSIMO QB6 KODAS NUO 2 IKI 7, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE QB16

QB14 Ar naudodamiesi savo nhamy ukio interneto abonementu, patyréte tam tikro interneto turinio ar
programy blokavima?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(319)
Taip, daznai 1
Taip, kartais 2
Ne, niekada 3
N /N 4

[EB79.1 QA13 (FILTER MODIFIED)
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2, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE QB16

KLAUSTI QB15 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE BLOKAVIMA*, QB14 KLAUSIMO KODAI 1 ARBA

QB15 Kuriais i$ toliau nurodyty atvejy namuose patyréte, jog interneto turinys ar programos yra
blokuojamos naudojantis Jisy namy dkio interneto abonentu? Kai bandéte...
[(RODYKITE KORTELE - SKAITYKITE - ROTUOKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(320-330)

Zaisti zaidimus internetu 1,
Zidréti vaizdo jrasa (srautinis vaizdo perdavimas) 2,
Klausytis muzikos (srautinis garso perdavimas, prenumeruojamosios
transliacijos (angl. podcast)) 3,
Tiesiogiai stebéti jvykius (sporto renginius, Zinias ir pan.) 4,
Nemokamai parsisiysti vaizdo jrasy (pvz., dalijantis per P2P (angl. peer to
peer) 5,
Nemokamai parsisiysti garso jrasy (pvz., dalijantis prenumeruojamosiomis
transliacijomis (angl. podcast) per P2P (angl. peer to peer)

6a
Skambinti internetu naudojant tam skirtas VolIP taikomasias programas

7a
Zidréti televizijos laidas 8,
|kelti turinj j socialinius tinklus, tinklarasc¢ius ir forumus 9,
Kita (NESKAITYTI) 10,
N/N 11,
[EB79.1 QA14 TREND MODIFIED |
KLAUSTI KLAUSIMUS NUO QB16 NUO QB18, JEI TURI ,ASMENIN] MOBILIOJO RYSIO
TELEFONA SU INTERNETO PRIEIGA®, QB2 KLAUSIMO KODAS 1, — KITAIS ATVEJAIS
PEREITI PRIE KLAUSIMO QB19

QB16 Ar naudodamiesi internetu mobiliajame telefone patyréte sunkumu, susijusiy su interneto

turinio ir programy prieiga dél nepakankamos spartos ar duomeny parsisiuntimo galimybiy?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(331)
Taip, daznai 1
Taip, kartais 2
Ne, niekada 3
N /N 4
[NEW
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QB17 Ar naudojantis internetu Jasy mobiliajame telefone Jums teko patirti kokio nors interneto
turinio ar programy blokavima?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(332)
Taip, daznai 1
Taip, kartais 2
Ne, niekada 3
N /N 4
[EB79.1 QA16 |

KLAUSTI KLAUSIMA QB18, JEI ,PATYRE BLOKAVIMA®, QB17 KLAUSIMO KODAI 1 ARBA
2, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE QB19

QB18 Kuriais i$ toliau nurodyty atvejy patyréte, jog interneto turinys ir programos yra blokuojamos?
Kai bandéte...

[(RODYKITE KORTELE - SKAITYKITE - ROTUOKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |

(333-343)

Zaisti zaidimus internetu 1,
Zidréti vaizdo jrasa (srautinis vaizdo perdavimas) 2,
Klausytis muzikos (tiesioginis garso perdavimas, prenumeruojamosios
transliacijos (angl. podcast)) 3,
Tiesiogiai stebéti jvykius (sporto renginius, Zinias ir pan.) 4,
Nemokamai parsisiysti vaizdo jrasy (pvz., dalijantis per P2P (angl. peer to
peer) 5,
Nemokamai parsisiysti garso jrasy (pvz., dalijantis prenumeruojamosiomis
transliacijomis (angl. podcast) per P2P (angl. peer to peer)

6,
Skambinti internetu naudojant tam skirtas VolP taikomasias programas

7,
Zidréti televizijos laidas 8,
|kelti turinj j socialinius tinklus, tinklarasc¢ius ir forumus 9,
Kita (NESKAITYTI) 10,
N/N 11,

[EB79.1 QA17 TREND MODIFIED
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[KLAUSKITE VISU

QB19 Paslaugy paketu mes vadiname to paties teikéjo uz bendra kaing silloma daugiau nei vienos
ry8io paslaugos rinkinj. Ar Jisy namy Ukis yra uzsisakes dvi arba daugiau Siy paslauguy,
jeinanciy j paslaugy paketg?

[(SKAITYTI - NE MAZIAU 2 ATSAKYMU) |
(344-350)

Ne, mes nejsigijome paslaugy, jeinan€iy j paslaugy paketa 1,

Taip, televizijos kanalus

Taip, fiksuoto rySio telefonijg

Taip, mobiliojo rySio telefonija

Taip, interneto prieiga

Kita (NESKAITYTI)

N/N

NoOo A WN

[EB79.1 QA20 |

KLAUSTI KLAUSIMA QB20, JEI ,TURI PASLAUGUY PAKETA, KLAUSIMO QB19 KODAI
NUO 2 IKI 5, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO QB21

[QB20 [Pragom pasakyti, ar Jis sutinkate ar nesutinkate su kiekvienu i$ iy teiginiy. |

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

(SKAITYTI) Visi§| Link | Link | Visi§|Neta[N / N
kai [es (-|es (-] kai [ikom
sutin| usi) [ usi) |nesu| a

kate | sutik|nesu|tinka| (NE
ti | tikti [ te |SKAI

TYTI
)
1 [JUs galite nesunkiai palyginti paslaugas ir kainas, 1 2 3 4 5 6
kurias sillo dabartinis Jusy paslaugy paketas su

(351) kitais paketiniais pasitlymais

2 |JUs nuolatos perzidrite paketiniy pasitlymy 1 2 3 4 5 6
(352) palyginimus

3 [Jasy paslaugy paketo teikéjas nuolatos pateikia 1 2 3 4 5 6

atnaujintg informacijg apie tarify ir pakety pokycius

(353)

[EB79.1 QA21 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)
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[KLAUSKITE VISU

|QBZ1 |Ar JUs arba kas nors i§ Jisy namy dkio keitéte Siy paslaugy teikéjg?

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI) Taip,| Taip,| Taip,| Taip,| Ne, IN/ N
pask| seni| seni | seni | niek
utini| au | au | au | ada
ais | nei | nei | nei
meta|pries| pries|pries
is | vien| dvej|penk
erius| us, |erius
, bet| bet |metu
ne [ ne s
seni | seni
au | au
nei | nei
pries|pries
dvej | penk
us |erius
metu|metu
s s
(354) 1 |(JEI NAMUOSE TURI TELEVIZIJA) Televizijos 1 2 3 4 5 6
2 [(JEI NAMUOSE TURI FIKSUOTO RYSIO 1 2 3 4 5 6
(355) TELEFONA) Fiksuoto telefono rysSio
3 |(JEI TURI ASMENIN| MOBILUJ| TELEFONA) 1 2 3 4 5 6
(356) Mobiliojo telefono rysio
(357) 4 |(JEI NAMUOSE TURI INTERNETA) Interneto 1 2 3 4 5 6
5 |(JEI NAUDOJASI PAKETINEMIS PASLAUGOMIS) 1 2 3 4 5 6
(358) Pakety
[NEW |
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KLAUSIMO QB23

KLAUSTI KLAUSIMA QB22, JEI ,KEITE PASLAUGU AR PAKETINIY PASLAUGY TEIKEJA?,
KLAUSIMUY Q21.1-Q21.5 KODAI NUO 1 IKI 4, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE

QB22 Galvodami apie tai, kai paskutinj kartg keitéte paslaugy ar paketiniy paslaugy teikéja, kaip
lengva tai buvo?
[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(359)
Labai lengva 1
Gana lengva 2
Gana sunku 3
Labai sunku 4
N /N 5
[NEW |
KLAUSTI QB23 KLAUSIMA, JEI ,NEKEITE PAKETINIY PASLAUGU TEIKEJO*, QB21.5
KLAUSIMO KODAS 5, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE QB24
QB23 Ar Jus arba kuris kitas Jisy namy tkio narys kada nors galvojo pakeisti Jusy turimo paslaugy

paketo tiekéjg?
[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - ROTUOTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(360-373)
Ne, niekuomet negalvojote 1,
Taip, bet Jus tenkina dabar gaunamos paslaugos 2,
Taip, bet ten, kur gyvenate, néra kity paketiniy paslaugy teikéjy 3,
Taip, taciau néra kity pakety teikéjy, kuriy paslaugy kokybé atitikty kaing
4,

Taip, bet Siuo metu pagal sutartj esate susietas su dabartiniu teikéju 5,
Taip, bet Jusy tiekéjas galy gale pasitlé Jums geresnes salygas, todél
nusprendéte jo nekeisti 6,
Taip, bet nenorite rizikuoti, jog peréjimo metu laikinai galétuméte netekti
paslaugy 7,
Taip, bet nenorite rizikuoti, kad peréjimo metu Jums gali tekti mokéti
daugiau negu vienam tiekéjui 8,
Taip, bet neaidku, kokiy Zingsniy Jums tekty imtis tokiam peréjimui 9,
Taip, bet JGs nenorite netekti savo dabartinio elektroninio pasto adreso (-y)
ir (arba) interneto tinklalapio (-iy), kurie laikomi teikéjo serveryje

10,
Taip, bet tam padaryti reikia daug pastangy ir laiko 11,
Taip, bet kai kuriy paketiniy paslaugy nebuvo galima atSaukti tuo paciu
metu 12,
Kita (NESKAITYTI) 13,
N/N 14,
[EB79.1 QA22 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)
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[KLAUSKITE VISU

(QB24 |Kaip daZnai Jis vykstate j uZsien;...?

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI) Kelet| Kart |Kelet| Kart | Kart | Kart [ Reci| Niek[N / N
a |aper| a |aper|aperlaper|] au | ada
karty| mén |karty| metu|praéj| praéj
per | esj | per| s |usiulusiu
mén metu s2 [s3-5
esj s metu|metu
s s
(374) 1 |l kitas valstybés ES ribose 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(375) 2 || kitas valstybés uz ES riby 1 2 3 4 5 6 7 8 9

[NEW

KODAS 1, — KITAIS ATVEJAIS PEREIKITE PRIE QB26

KLAUSTI QB25a IR QB25b, JEI ,LANKESI KITOJE ES VALSTYBEJE*, KLAUSIMO QB24.1
KODAI NUO 1 IKI 6, IR JEI ,TURI ASMENIN| MOBILUJ| TELEFONA®, KLAUSIMO D43b

[QB25a |Lankydamiesi kitoje ES valstybéje, Jis paprastai...?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

(376-382)

ISjungiate mobilyjj telefong ir niekada jo nenaudojate 1,
ISjungiate duomeny perdavima tarptinkliniu rySiu (angl. roaming) savo
mobiliajame arba iSmaniajame telefone 2,
(JEI NEISJUNGIA DUOMENUY PERDAVIMO TARPTINKLINIU RYSIU
GALIMYBIVY) Suaktyvinate specialy duomeny perdavimo tarptinkliniu rysSiu
plana, kurj pasitlé Jusy tinklo operatorius 3,
Nusiperkate arba naudojate SIM kortele toje ES Salyje, kurioje lankotés

4,
Prisijungiate prie interneto savo mobiliuoju telefonu, naudodamiesi vieSaja
arba privacigja Wi-Fi prieiga 5,
Kita (NESKAITYTI) 6,
N/N 7,
[NEW
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QB25b

Kai lankotés kitoje ES Salyje, kaip daznai naudojatés Siomis paslaugomis savo mobiliajame
telefone...?

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI)

Taip
daZnai,
kaip ir

Lietuvoje

Ne taip
daznai
kaip
Lietuvoje

Niekada
kitoje ES
Salyje

Niekada —
nei
Lietuvoje,
nei kitoje
ES salyje

(383)

Skambinate telefonu

(384)

Priimate skambudcius

(385)

Siunciate SMS Zinutes

(386)

Priimate tekstines zinutes

A |WIN]|=

(387)

(JEI MOBILIOJO
INTERNETO ABONENTAS
SUTEIKIA INTERNETO
PRIEIGA) Siunciate ir
priimate el. laiSkus, i8skyrus
Wi-Fi prieigg

LN PEL N UL\ PEENY PEEN

NININININ

WW|WW|Ww

N BN EEN E N

ajojojor|o

(388)

(JEI MOBILIOJO
INTERNETO ABONENTAS
SUTEIKIA INTERNETO
PRIEIGA) Naudojatés
socialine Ziniasklaida,
iSskyrus Wi-Fi prieiga

(389)

(JEI MOBILIOJO
INTERNETO ABONENTAS
SUTEIKIA INTERNETO
PRIEIGA) Naudojatés
pranesimy mainy
paslaugomis, tokiomis kaip
»Viber* ar ,Skype®, iSskyrus
Wi-Fi prieigg

[NEW

EBO811LTXTRA
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[KLAUSKITE VISU

QB26 Ar galite pasakyti, kokiu telefono numeriu Jis skambintuméte Lietuvoje kritiniu atveju,
pavyzdZiui, jei kazkam reikéty skubios medicininés pagalbos arba jeigu Jums reikéty
susisiekti su policija ar ugniagesiy brigada?

[(NERODYKITE KORTELES — NESKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI) |

(390-393)

112 1,

Nacionalinis numeris ar numeriai 2,

Kitas numeris ar numeriai 3,

N/N 4,

[NEW |

QB27 Ar galite pasakyti, kokiu telefono numeriu galima paskambinti pagalbos tarnyboms bet kur

Europos Sajungoje?

[(NERODYTI KORTELES - NESKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(394-396)

112 1,

Kitas numeris ar numeriai 2,

Ne 3,

|[EB68.2 QD16 |

(QB28 |Ar naudojatés taksofonu Lietuvoje dél vienos ar daugiau toliau nurodyty priezaséiy? |

[(RODYKITE KORTELE — SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(397-403)

Ne, JUs niekada nesinaudojate taksofonu 1,

Taip, kai mobilusis telefonas yra ne rysio zonoje arba saskaitoje néra pinigu,

arba i8sekusi baterija 2,

Taip, skambinant j uzsienj 3,

Taip, nes néra fiksuoto rysio telefono namuose 4,

Taip, nes JUs negalite pasinaudoti mobiliuoju telefonu, ir reikia paskambinti

Jums nesant namuose 5,

Lietuvoje néra vieSujy taksofony (NESKAITYTI) 6,

N/N 7,

[NEW
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[QB29 |Kada paskutinj karta naudojotés telefono abonenty teikimo paslauga? |

[(RODYTI KORTELE — SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(404)

PrieS 8eSis ménesius arba mazZiau 1
Seniau nei prie$ $eSis ménesius, bet ne seniau nei prie$ vienerius metus

2
Seniau nei pries vienerius metus, bet ne seniau nei prie$ dvejus metus

3
Seniau nei prie$ dvejus metus 4
Niekada 5
N /N 6
[NEW
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[NERA KLAUSIMU NUO D4 IKI D6

(D7

[Jasy dabarting Seimyniné padétis

[(RODYTI KORTELE — SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

SUSITUOKE ARBA DAR KARTA SUSITUOKE

Gyvenate be vaiky

Gyvenate su vaikais i$ Sios santuokos

Gyvenate su vaikais i$ buvusios santuokos

Gyvenate su vaikais i$ Sios ir buvusios santuokos

NESUSITUOKE GYVENATE SU PARTNERIU

Gyvenate be vaiky

Gyvenate su vaikais i$ Siy nesantuokiniy santykiy

Gyvenate su vaikais i§ buvusiy nesantuokiniy santykiy

Gyvenate su vaikais i$ Siy ir buvusiy nesantuokiniy santykiy

NESUSITUOKE

Gyvenate be vaiky

Gyvenate su vaikais

ISSISKYRE ARBA SEPARACIJOJE

Gyvenate be vaiky

Gyvenate su vaikais

NASLAUJATE

Gyvenate be vaiky

Gyvenate su vaikais

Kita (NESKAITYTI)

Atsisake (NESKAITYTI)

(429-430)

AP OODN -

oo ~NO O,

11
12

13
14

15
16

|[EB80.2 D7

(D8

[Kiek Jums buvo mety, kai Jis baigéte mokytis dieniniame skyriuje?

,ATSISAKE" KODUOTI '98' - JEIGU ,N / N" KODUOTI '99")

(INT.:JEIGU ,TEBESIMOKO" KODUOTI '00' - JEIGU ,NESIMOKE" KODUOTI '01' - JEIGU

(431-432)

[EB80.2 D8

[NERA KLAUSIMO D9

(D10

[Lytis

\Vyras

Moteris

(433)

[EB80.2 D10
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(D11 [Kiek Jums mety?
(434-435)

[EB80.2 D11
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[NERA KLAUSIMU NUO D12 IKI D14

- 4 D15a KLAUSIME

KLAUSTI D15b, JEI "DABARTINIU METU NEDIRBA JOKIO APMOKAMO DARBO", KODAI 1

[D15a

[Kuo Jis dabar uzsiimate?

[D15b

|Ar anksciau Jis dirbote apmokama darbg? Koks buvo Jisy paskutinis uzsiémimas? |

(436-437) (438-439)
| D15a D15b
DABARTINIS PASKUTINIS

NEDIRBA

PriziGri namus, apsiperka (namy Seimininké) arba be jokio 1

uzsiémimo, nedirba

Studentas 2

Bedarbis ar laikinai nedirbantis 3

Pensininkas ar nedarbingas dél ligos, invalidumo 4

INDIVIDUALI VEIKLA (pats sau darbdavys)

Ukininkas 5 5
Zvejys 6 6
Individualiai dirbantis specialistas (teisininkas, privacios 7 7
praktikos gydytojas, buhalteris, architektas ir pan.)

Parduotuvés savininkas, amatininkas, kita individuali 8 8
veikla

Verslininkas, jmonés savininkas (vienas ar su partneriais) 9 9
SAMDOMAS DARBUOTOJAS

Samdomas specialistas (gydytojas, teisininkas, buhalteris, 10 10
architektas)

AukSciausio lygio vadovas, direktorius (vadovaujantys 11 11
direktoriai, generaliniai direktoriai, kiti direktoriai)

Vidurinés grandies vadovas, kiti vadovai (skyriaus 12 12
vadovas, jaunesnysis vadybininkas, mokytojas, techninis

darbuotojas)

Samdomas darbuotojas, daugiausiai dirbantis biure 13 13
Samdomas darbuotojas, daugiausiai keliaujantis 14 14
(vairuotojas, prekybos agentas)

Samdomas darbuotojas, dirbantis ne biure, o paslaugy 15 15
sferoje (ligoniné, vieSasis maitinimas, policininkas,

gaisrininkas ir pan.)

Brigadininkas, meistras (prizidrintis kitus) 16 16
Kvalifikuotas darbininkas 17 17
Nekvalifikuotas darbininkas 18 18
Niekada nedirbo jokio apmokamo darbo _ 19 |

[EB80.2 D15a D15b
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[NERA KLAUSIMU NUO D16 IKI D24 |

[D25 [Jas gyvenate ... ? |

[(SKAITYTI) |
(440)

Kaimo vietovéje, vienkiemyje 1

MaZame miestelyje ar vidutinio dydZio mieste

Dideliame mieste

N/N

A ODN

|[EB80.2 D25 |

[NERA KLAUSIMU NUO D26 IKI D39 |

D40a Gal galétuméte pasakyti, kiek Zzmoniy, 15 mety ir vyresniy, jskaitant ir Jus, gyvena Jisy namy
dkyje?

[(INT.: SKAITYTI - |RASYTI) |
(441-442)

[EB80.2 D40a |

[D40b  |Kiek vaiky, jaunesniy nei 10 mety gyvena Jisy namy tkyje? |

[(INT.: SKAITYTI - |RASYTI) |
(443-444)

[EB80.2 D40b |

[D40c  |Kiek vaiky, kuriy amZius nuo 10 iki 14 metu, gyvena Jasy namy tkyje? |

[(INT.: SKAITYTI - |RASYTI) |
(445-446)

[EB80.2 D40c
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[NERA D41-D42 KLAUSIMU |

[D43a&b PAKLAUSTAS PRIES QB1 |

[NERA D44-D45 KLAUSIMU |

[D46 PAKLAUSTAS PRIES QB1 |

[NERA D47-D59 KLAUSIMU |

D60 Ar galétuméte pasakyti, kad per praéjusius 12 ménesiy apmokéti savo saskaitas ménesio
pabaigoje bidavo sunku ...?

[(RODYTI KORTELE — SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(447)
DaZniausiai 1
Kartais 2
Beveik niekada / niekada 3
Atsisaké (NESKAITYTI) 4
[EB80.2 D60 |
(D62 [Pragom pasakyti, ar...? |
[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Kasd| Du | Maz| Du [Reci| Niek[Néra
ien/| ar |daug| ar | au | ada |inter
Beve| tris |karta| tris neto
ik [|kartu] per [kartu priei
kasd|s per|savals per gos
ien [sava| ite | mén (NE
ite esj SKAI
TYTI
)
1 |JUs naudojatés internetu namie, savo name 1 2 3 4 5 6 7
(448)
(449) 2 |JUs naudojatés internetu darbo vietoje 1 2 3 4 5 6 7
3 |JUs naudojatés internetu kitur (mokykloje, 1 2 3 4 5 6 7
(450) universitete, interneto kavinéje ir pan.)
[EB80.2 D62 |
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(D63

|Ar manote, kad Jas ir JGsy namy dkis priklauso...?

[(RODYKITE KORTELE — SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(451)
Visuomenés darbininky klasei 1
Visuomenés viduriniajai klasei
Visuomenés aukstesniajai klasei
Kita (NESKAITYTI)
Né viena (NESKAITYTI)
Atsisaké (NESKAITYTI)
N/N

NOoO O WN

[EB80.2 D63

D70

visiSkai nepatenkintas (-a) gyvenimu, kurj dabar gyvenate?

Apskritai Jis esate labai patenkintas (-a), labiau patenkintas (-a), labiau nepatenkintas (-a) ar

[(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(452)
Labai patenkintas (-a) 1
Labiau patenkintas (-a)
Labiau nepatenkintas (-a)
VisiSkai nepatenkintas (-a)
N/N

g wN

[EB80.2 QA1

D71

niekada aptariate ...?

Ar pasakytuméte, kad susitikes (-usi) su draugais ar giminaiciais, Jis daznai, kartais ar

(453)
(454)
(455)

EBO811LTXTRA

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

| [(SKAITYTI)

| Daznai | Kartais | Niekada |

N/N |

w

1 |Nacionalinius politinius reikalus 1 2

4

N
w

Europos politinius reikalus 1

4

3 [Vietinius politikos reikalus 1 2 3

4

[EB80.2 QA2
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D72

PraSom pasakyti, kiek Jus sutinkate ar nesutinkate su kiekvienu i$ toliau nurodyty teiginiy.

(456)

(457)

[(RODYKITE KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYKITE) VisiSkai | Linkes (- | Linkes (- | VisiSkai N/N
sutinkate | usi) sutikti usi) nesutinkat
nesutikti e

1 |Europos Sajungoje 1 2 3 4 5
atsizvelgiama | mano
nuomone

2 |Lietuvoje atsizvelgiama | 1 2 3 4 5
mano nuomone

[EB80.2 Q28 TRENBD MODIFIED |
33/35 14/01/2014
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[INTERVIU PROTOKOLAS

[P1 [INTERVIU DATA |
(478-479) (480-481)
| | [DIENA | | | [MENUO |
[EB80.2 P1 |
(P2 [INTERVIU PRADZIA |
[(INT.: NAUDOTI 24 VALANDU MATAVIMA) |
(482-483) (484-485)
| | [VALANDOS | | | [MINUTES |
|[EB80.2 P2 |
(P3 [INTERVIU TRUKME MINUTEMIS |
(486-488)
| | [MINUTES |
|[EB80.2 P3 |
(P4 [Asmenu, dalyvavusiy interviu metu, skaicius (jskaitant interviuotoja). |
(489)
Du (interviuotojas ir respondentas) 1
Trys 2
Keturi 3
Penki ir daugiau 4
|[EB80.2 P4 |
[P5 [Respondento bendradarbiavimas |
(490)
Puikus 1
Geras 2
VidutiniSkas 3
Menkas 4
|[EB80.2 P5 |
[P6 [Vietovés dydis |

|(TNS Gallup kodavimas)

(491-492)

|[EB80.2 P6
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[Regionas

|(TNS Gallup kodavimas)

(493-494)

|[EB80.2 P7

[Pasto kodas

(495-502)

|[EB80.2 P8

[Atrankos punkto numeris

(503-510)

|[EB80.2 P9

(P10

[Interviuotojo numeris

(511-518)

[EB80.2 P10

[NERA KLAUSIMO P12
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