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INTERJUT

Q1: A 29-ES KOD NEM LEHET EGYEDULI VALASZ, EGYEBKENT FEJEZD BE AZ

[Q1: A 30-AS KOD KIZAROLAGOS

[Q1: HA A KOD 30, FEJEZD BE AZ INTERJUT

Q1

[Kérem, mondja meg milyen orszag allampolgara On?

[TOBB VALASZ LEHETSEGES

(132-161)
Belgium 1,
Dania 2,
Németorszag 3,
Gorbgorszag 4,
Spanyolorszag 5,
Franciaorszag 6,
irorszag 7,
Olaszorszag 8,
Luxemburg 9,
Hollandia 10,
Portugalia 11,
Egyesiilt Kiralysag (Nagy-Britannia, Eszak-Irorszag) 12,
Ausztria 13,
Svédorszag 14,
Finnorszag 15,
Ciprusi (Dél) - Koztarsasag 16,
Csehorszag 17,
Esztorszag 18,
Magyarorszag 19,
Lettorszag 20,
Litvania 21,
Malta 22,
Lengyelorszag 23,
Szlovakia 24,
Szlovénia 25,
Bulgaria 26,
Romania 27,
Horvatorszag 28,
Mas orszag 29,
NT/NV 30,
|[EB81.5 Q1 TREND MODIFIED
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[A. AZ UTASOK JOGAI

[QA1: A 7-ES KOD KIZAROLAGOS

[QA1: A 8-AS KOD KIZAROLAGOS

QA1

Az alabbi szolgaltatasok kozil, ha volt ilyen, melyeket vette igénybe az elmdult 12 hénapban?

[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(182-189)

Helyi varosi kozlekedés (villamos, busz, metré, HEV, stb.)

Orszagos vasuti kozlekedés

Nemzetkozi vasuti kozlekedés

Légikozlekedés

Tavolsagi autdbusz kdzlekedés

Hajo- vagy kompkdzlekedés (beleértve a belvizi Utvonalakat)

Egyik sem (SPONTAN)

NT/NV

1 ’

©O~NO A WN

[NEW (BASED ON EB71.2 QG1)

QA2

Amikor jegyet vasarol egy kozlekedési vallalattol, On szerzédést kot ezzel a vallalattal. Ismeri
On az ezzel a szerzédéssel jaro jogokat és kotelezettségeket?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

(190)

Igen

Nem

Attol fiigg (SPONTAN)

NT/NV

A WODN

|[EB71.2 QG2 TREND MODIFIED

QA3

komp és autébusz. On... ?

Az EU erGsitette az utasok jogait valamennyi kézlekedési eszk6zdn, 1égi, vasut, hajé vagy

(191)

(192)

SORONKENT)

(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES

Igen

Nem

NT/NV |

1 [Hallott mar ezekrél az utasjogokrol ez elétt az interju
elétt

1

2

3

2 |Olvasott, latott vagy hallott tajékoztatot ezekrél az
utasjogokrol (pl. poszteren vagy prospektusban)

1

2

3

[NEW (BASED ON EB71.2 QG3)

EB0821HUXTRA 3/34

5/09/2014



A QA4-ET AKKOR KERDEZD, HA "OLVASOTT, LATOTT VAGY HALLOTT TAJEKOZTATOT
AZ UTASJOGOKROL", A KOD 1 A QA3.2-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QA5-RE

[QA4: A 10-ES KOD KIZAROLAGOS |

QA4 [Hol olvasott, hallott vagy latott tajékoztatot az utasjogokrol? |

[(MUTASD A KEPERNYOT - OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(193-202)

Poszteren 1,

Prospektusban vagy szérélapon

Repulétéren, kikdtében, vasutallomason, vagy autébusz palyaudvaron

Repulégépen, hajon vagy kompon, vonaton vagy autébuszon

Honlapon

Online k6zOsségi halézaton

Ujsagban vagy magazinban

TV-ben vagy radiéban

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

COWENOOUAWN

—_

[NEW
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[KERDEZD MINDENKITOL |

Az alabbi kérdések kilonbdzé kdzlekedési szolgaltatasokrol szélnak. Attol fliiggetlendl, hogy
On igénybe vette-e mostanaban ezeket a kdzlekedési szolgaltatasokat, kérem, valaszoljon
aszerint, amit tud roluk.
QA5 Kérem, mondja meg nekem, hogy milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi,
légikdzlekedési szolgaltatasokra vonatkozo allitasokkal.
(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES
SORONKENT)
Telje| Inka | Inka [Egyal Nem| NT/
S bb [ bb |ltala|relev| NV
mért|egye[nem| n |ans/
ékbe| tért | ért | nem|Ninc
n egye| ért | s
egye t |egye|tapa
tért t |sztal
ata
(SP
ONT
AN)
1 |Alégitarsaséag jol tajékoztatja az utasokat az utasok | 1 2 3 4 5 6
(203) jogairol
2 |Az utasok helyes, teljes és atlathato tajékoztatast 1 2 3 4 5 6
(204) kapnak a teljes jegyarakrol
3 |A légitarsasag jol tajékoztatja az utasokat az utjuk 1 2 3 4 5 6
részleteir6l (menetrendek, fedélzeti szolgaltatasok,
beleértve a fogyatékossaggal él6 utasok szamara
(205) szolgalokat is, stb.)

[NEW (BASED ON EB71.2 QG4)
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QA6 Kérem, mondja meg nekem, hogy milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi,
nemzetk6zi (azaz hataron atnyulo) vasuti kdzlekedési szolgaltatasokra vonatkozo allitasokkal.
(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES
SORONKENT)

Telje| Inka | Inka [Egyal Nem| NT/
S bb [ bb |ltala|relev| NV
mért|egye[nem| n [ans/
ékbe| tért | ért | nem|Ninc
n egye| ért | s
egye t |egye|tapa
tért t |sztal
ata
(SP
ONT
AN)
1 |A vasuttarsaség jol tajékoztatja az utasokat az 1 2 3 4 5 6

(206) utasjogaikrol

2 |Az utasok helyes, teljes és atlathato tajékoztatast 1 2 3 4 5 6

(207) kapnak a teljes jegyarakrol

3 |A vasuttarsasag jol tdjékoztatja az utasokat az utjuk | 1 2 3 4 5 6
részleteir6l (menetrendek, fedélzeti szolgaltatasok,
beleértve a fogyatékossaggal él6 utasok szamara
(208) szolgalokat is, stb.)
[NEW
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QA7

(209)

(210)

(211)

Kérem, mondja meg nekem, hogy milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi,
hajo- vagy komp kozlekedési szolgaltatasokra vonatkozé allitasokkal.
(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES
SORONKENT)
Telje| Inka | Inka [Egyal Nem| NT/
S bb [ bb |ltala|relev| NV
mért|egye[nem| n |ans/
ékbe| tért | ért | nem|Ninc
n egye| ért | s
egye t |egye|tapa
tért t |sztal
ata
(SP
ONT
AN)
1 |A hajo- vagy kompkozlekedési tarsasag jol 1 2 3 4 5 6
tajékoztatja az utasokat az utasjogaikrol
2 |Az utasok helyes, teljes és atlathato tajékoztatast 1 2 3 4 5 6
kapnak a teljes jegyarakrol
3 |A hajo- vagy kompkozlekedési tarsasag jol 1 2 3 4 5 6
tajékoztatja az utasokat az utjuk részleteirdl
(menetrendek, fedélzeti szolgaltatasok, beleértve a
fogyatékossaggal €l6 utasok szamara szolgaldkat is,
stb.)
[NEW
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QA8

(212)

(213)

(214)

Kérem, mondja meg nekem, hogy milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi,
tavolsagi autdbusz kdzlekedési szolgaltatasokra vonatkozo allitdsokkal.
(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES
SORONKENT)
Telje| Inka | Inka [Egyal Nem| NT/
S bb [ bb |ltala|relev| NV
mért|egye[nem| n |ans/
ékbe| tért | ért | nem|Ninc
n egye| ért | s
egye t |egye|tapa
tért t |sztal
ata
(SP
ONT
AN)
1 |A tavolsagi autdbusz kdzlekedési tarsasag jol 1 2 3 4 5 6
tajékoztatja az utasokat az utasjogaikrol
2 |Az utasok helyes, teljes és atlathato tajékoztatast 1 2 3 4 5 6
kapnak a teljes jegyarakrol
3 |A tavolsagi autdbusz kozlekedési tarsasag jol 1 2 3 4 5 6
tajékoztatja az utasokat az utjuk részleteirdl
(menetrendek, fedélzeti szolgaltatasok, beleértve a
fogyatékossaggal €l6 utasok szamara szolgaldkat is,
stb.)
[NEW
EBO0821HUXTRA 8/34 5/09/2014



A QA9-QA11-ET AKKOR KERDEZD, HA "IGENYBE VETT KOZLEKEDESI
SZOLGALTATASOKAT AZ ELMULT 12 HONAPBAN", A KOD 2-6 A QA1-BEN - A TOBBIEK
LEPJENEK A QA12-RE

[QA9: AZ 5-OS KOD KIZAROLAGOS |

[QA9: A 6-0S KOD KIZAROLAGOS |

Utazas akadalyoztatasa alatt mindenféle olyan problémat értiink, amely hatassal volt az
utazasra, ugymint beszallas megtagadasa, jarat torlése, nagy késés, poggyaszanak
elvesztése vagy karosodasa, késedelmes poggyasz vagy szolgaltatas elmulasztasa, stb.

[QA9 | Tapasztalt akadalyoztatast utazasaban az elmult 12 hénapban? |

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

(215-220)
Igen, repulégéppel utazas soran 1,
Igen, vonattal utazas soran (orszagos vagy nemzetkozi) 2,
Igen, hajéval vagy komppal utazas soran 3,
Igen, tavolsagi autdbusszal utazas soran 4,
Nem, soha 5,
NT/NV 6,
[NEW |

A QA10-ET ES QA11-ET AKKOR KERDEZD, HA "TAPASZTALT AKADALYOZTATAST
UTAZASKOR AZ ELMULT 12 HONAPBAN", A KOD 1-4 A QA9-BEN - A TOBBIEK
LEPJENEK A QA12-RE

[QA10: A 8-AS KOD KIZAROLAGOS |

QA10 Kérem, mondja meg nekem milyen fajta akadalyoztatast tapasztalt az utazasban az elmult 12
honapban?

[(MUTASD A KEPERNYOT - OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(221-228)

Jarat tOrlés 1,

Beszallas megtagadasa

Nagy késés

Késedelmes poggyasz

Poggyasz karosodasa

Poggyasz elvesztése

Egyéb szolgaltatas mulasztas

NT/NV

©O~NO A WN

[NEW
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QA11

On az alabbiak mindegyikére jogosult lehet utazas akadalyoztatasa esetén, kérem, mondja
meg nekem, altalaban milyen mértékben elégedett vagy nem elégedett ezek alkalmazasaval.

(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES

SORONKENT)
Nagyon Inkabb Nem Egyaltalan| NT/NV
elégedett | elégedett | nagyon nem
elégedett | elégedett
1 |Az On éltal kapott altalanos 1 2 3 4 5
tajékoztatas ezekre az
akadalyoztatasokra
vonatkozoéan (utas jogai, a
helyzet alakulasa, stb.)
(229)
2 |Segitség (szlikség esetén 1 2 3 4 5
(230) étel, ital, szallas)
3 |Pénzlgyi kartérités 1 2 3 4 5
felajanlasa szolgaltatas
(231) mulasztas miatt
[NEW
EBO0821HUXTRA 10/34 5/09/2014



[KERDEZD MINDENKITOL

[QA12: LEGFELEJBB 2 VALASZ

[QA12: A 7-ES KOD KIZAROLAGOS

[QA12: A 8-AS KOD KIZAROLAGOS

[QA12: A 9-ES KOD KIZAROLAGOS

QA12

problémaja esetén azért, hogy jogait érvényesitse?

Az alabbi szolgaltatasok melyikével Iépne kapcsolatba utazésa torlése vagy késedelem

[(MUTASD A KEPERNYOT - OLVASD FEL - MAX. 2 VALASZ LEHETSEGES)

(232-240)

Az Uzemeltetd tarsasaggal (I€gi, vasuti, hajo- vagy komp- vagy
autébusztarsasag)

Az utasok jogainak érvényre juttatasaért felelés nemzeti hatésaggal
Fogyasztok egyesuletével

Ugyvéddel (lehetséges jogi intézkedés tekintetében)

Birésagon kivuli vitarendez6 testulettel, mint példaul ombudsman,
valasztottbirésag, kdzvetité vagy békéltetd szerv)

Egyéb (SPONTAN)

A kdzlekedési eszkoztél fligg (SPONTAN)

Egyik sem (SPONTAN)

NT/NV

PN~

© o ~NO ]

[NEW (BASED ON EB71.2 QG6)

LEPJENEK A QA14-RE

A QA13a-QA13c-T AKKOR KERDEZD, HA "TAPASZTALT AKADALYOZTATAST AZ
UTAZASBAN AZ ELMULT 12 HONAPBAN", A KOD 1-4 A QA9-BEN - A TOBBIEK

[Most gondoljunk a legutébbi akadalyoztatasra az utazasban, amit On tapasztalt ...

[QA13a

[Tett panaszt emiatt az akadalyoztatas miatt?

(OLVASD FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) (HA TOBB AKADALYOZTATAS VOLT,
A LEGUTOBBIT VEDD FIGYELEMBE)
(241)
Igen, tébbszor 1
Igen, egyszer 2
Nem 3
NT/NV 4

[NEW (BASED ON EB71.2 QG7b)
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A QA13b-T AKKOR KERDEZD, HA "MEG NEM TETT PANASZT", A KOD 3 A QA13a-BAN -
A TOBBIEK LEPJENEK A QA13c-RE

[QA13b: A 6-0S KOD KIZAROLAGOS |

[QA13b: A 7-ES KOD KIZAROLAGOS |

[QA13b  |Miért nem tett panaszt az akadalyoztatas miatt? |

[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(242-248)

Nem tudta, hogy hogyan vagy hol kell panaszt tenni 1,

Azt gondolta, hogy a panasztételi eljaras tul nehézkes

Azt gondolta, hogy nincs értelme panaszt tenni

A szbban forgod 6sszeg tul kicsi volt

Egyéb (SPONTAN)

Késébb fog panaszt tenni (SPONTAN)

NT/NV

NoO A WN

[NEW |

A QA13c-T AKKOR KERDEZD, HA "MAR TETT PANASZT", A KOD 1 VAGY 2 A QA13a-BAN
- A TOBBIEK LEPJENEK A QA14-RE

QA13c  |Véleménye szerint panaszat nagyon jol, inkabb jél, inkabb rosszul, vagy nagyon rosszul
orvosoltak?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(249)
Nagyon jol 1
Inkabb jol 2
Inkabb rosszul 3
Nagyon rosszul 4
NT/NV 5

[NEW (BASED ON EB71.2 QG7¢)
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[KERDEZD MINDENKITOL

[QA14: AZ 5-OS KOD KIZAROLAGOS

[QA14: A 6-OS KOD KIZAROLAGOS

ingyenes segitsényujtas, a szallitdeszkdz kezelése)

A fogyatékossaggal él6 vagy csokkent mozgasképességi embereknek kiildn jogaik vannak,
amikor barmilyen kdzlekedési eszkdzzel utaznak (jog a megkilonboztetésmentességhez,

QA14 Kért On valaha segitséget sajat maga vagy mas személy szamara, fogyatékossag vagy
csokkent mozgasképesség esetén, utazas soran?

[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(250-255)
Igen, repulégéppel utazas soran 1,
Igen, vonattal utazas soran (orszagos vagy nemzetkozi) 2,
Igen, hajéval vagy komppal utazas soran 3,
Igen, tavolsagi autdbusszal utazas soran 4,
Nem 5,
NT/NV 6,
[NEW |

A QA15-OT ES QA16-OT AKKOR KERDEZD, HA "KERT MAR SEGITSEGET", A KOD
QA14-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QA17-RE

1-4 A

QA15 Osszességében milyen mértékben volt elégedett vagy nem elégedett azzal, ahogyan a
segitségre iranyuld kérését kezelte a kézlekedési tarsasag?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(256)
Nagyon elégedett 1
Inkabb elégedett 2
Nem nagyon elégedett 3
Egyaltalan nem elégedett 4
NT/NV 5
[NEW
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QA16 Tajékoztatta On el6zetesen a kdzlekedési tarsasagot az On vagy mas személy szamara
szukséges segitségre vonatkozoan (elézetes értesités)?
[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
(257)
Igen, az indulas elétt tébb, mint 48 6raval 1
Igen, az indulas elétt 24-48 6raval 2
Igen, az indulas el6tt kevesebb, mint 24 6raval 3
Nem, csak az indulaskor kért segitséget 4
NT/NV 5
[NEW |
[KERDEZD MINDENKITOL |
QA17 Az elmult 12 hénapban hasznalt olyan egységes jegyet, amely kuldnféle kdzlekedési
eszkodzoket kombinalt (példaul repllégépet vonattal kombinald jegyet vagy hajét vonattal
kombinal6 jegyet, stb.)?
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(258)
Igen, t6bbszor 1
Igen, egyszer 2
Nem, soha 3
NT/NV 4
[NEW |
A QA18-AT AKKOR KERDEZD, HA "HASZNALT KULONFELE KOZLEKEDESI
ESZKOZOKET KOMBINALO EGYSEGES JEGYET", AKOD 1 VAGY 2 A QA17-BEN - A
TOBBIEK LEPJENEK A QA19-RE
QA18 A legutobbi alkalomra gondolva, amikor kildnféle kozlekedési eszk6zoket kombinalo

egységes jegyet hasznalt, az alabbiak kozil melyik jellemzi legjobban a tapasztalatat?

[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(259)
Minden siman ment, egyaltalan nem volt problémaja 1
A dolgok viszonylag jol mentek, de majdnem lekéste a csatlakozasat 2
Problémai voltak késés miatt, és lekéste a csatlakozasat 3
Masfajta problémai voltak 4
NT/NV 5
[NEW
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[KERDEZD MINDENKITOL

Indennapi eleteben zavarjak a Kozelekeaesl ZajoK ¢
QA19 Mind i életéb jak a kdzelekedési zajok?
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(260)
Nagyon gyakran 1
Néha 2
Ritkan 3
Soha 4
NT/NV 5
[NEW |
A QA20-AT AKKOR KERDEZD, HA "ZAVARJAK A KOZLEKEDESI ZAJOK", A KOD 1 VAGY
2 A QA19-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QA21-RE
[QA20: A 7-ES KOD KIZAROLAGOS |
[QA20  |Melyik fajta kdzlekedési zajok zavarjak Ont? |

[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Repulégépek (légi kozlekedés)

Vonatok (vasuti kbzlekedés)

Nem varosi kdzuti kdzlekedés: motorkerékparok, gépkocsik, buszok és
tehergépkocsik

Vérosi kdzuti kdzlekedés: motorkerékparok, gépkocsik, buszok, metro,
villamosok, stb.

Hajé vagy komp kozlekedés

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

(261-267)

[NEW
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[KERDEZD MINDENKITOL |

[QA21: LEGFELJEBB 2 VALASZ |

[QA21: A 6-OS KOD KIZAROLAGOS |

[QA21: A 7-ES KOD KIZAROLAGOS |

QA21 On szerint az alabbiak koziil kiknek kellene finanszirozniuk tovabbi intézkedéseket a
kozlekedési zajok csokkentése érdekében azon a teriileten, ahol On éI?

[(MUTASD A KEPERNYOT - OLVASD FEL - LEGFELJEBB 2 VALASZ) |
(268-274)

Allami hatésagok 1,

A kozlekedés hasznaldi

Altalaban az allampolgéarok (pl. adok révén)

A kdzlekedési tarsasagok

Egyéb (SPONTAN)

Nem sziikségesek tovabbi intézkedések (SPONTAN)

NT/NV

NoO A WN

[NEW
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[B. EU FEJLESZTESI SEGELY 2014 |

Az EU fejlesztési segélyt nyujt, hogy segitsen bizonyos EU-n kiviili orszagokat a szegénység
elleni kiizdelmiikben és a fejl6édésiikben. Az EU fejlesztési segély az Europai Bizottsag és az
EU tagallamok nemzeti kormanyai altal nyujtott segelybdl all.

QB1 Véleménye szerint: nagyon fontos, elég fontos, nem nagyon fontos, vagy egyaltalan nem
fontos a fejl6d® orszagok népességének tamogatasa?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

(295)
nagyon fontos 1
elég fontos 2
nem nagyon fontos 3
egyaltalan nem fontos 4
NT/NV 5
[EB79.4 QB1 |
QB2 [2015 a Fejlesztés Eurdpai Eve lesz. On tudott errél ez el6tt az interju elétt? |
[(EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(296)
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3

[NEW
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[QB3: LEGFELJEBB 3 VALASZ |

[QB3: A 17-ES KOD KIZAROLAGOS |

QB3 Mit gondol, az alabbi kihivasok kézul melyek a legslirgésebbek a fejl6d6 orszagok jovojét
tekintve?
(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - LEGFELJEBB HAROM VALASZ
LEHETSEGES)
(297-313)
Elelmiszerbiztonsag és mezégazdasag 1,
Egészség 2,
Oktatas 3,
Foglalkoztataspolitika 4,
A nemek kodzotti egyenléség 5,
Bevandorlas 6,
Kereskedelem 7,
Viz és higiénia 8,
Béke és biztonsag 9,
Kornyezetvédelem és biologiai sokféleség 10,
Klimavaltozas 11,
Demokracia és emberi jogok 12,
Energia 13,
Gazdasagi ndvekedés 14,
Tarsadalmi egyenlétlenség 15,
Méas (SPONTAN) 16,
NT/NV 17,
[NEW (BASED ON EB79.4 QB6) |
QB4 Az EU (az Eurdpai Bizottsag és a tagallamok) igéretet tett arra, hogy ndveli a segélyeinek

szintjét a fejl6d6 orszagokban. A jelenlegi gazdasagi helyzetben, a kdvetkez6 allitasok kozil
melyik irja le leginkabb az On véleményét?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(314)
Novelniink kellene a fejl6d6 orszagok tamogatasat, azon tul ami mar meg
lett igérve 1
Be kellene tartanunk az igéretiinket, hogy noveljik a segélyeket a fejl6d6
orszagokban 2
Nem kellene névelniink a fejl6dé orszagoknak nyujtott segélyt, még akkor
sem, ha erre igéretet tettink 3
Csokkentenlink kellene a fejl6d6 orszagok tamogatast, mivel mar nem
tudjuk megengedni magunknak 4
NT/NV 5

[EB79.4 QB2
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QB5

Hajlando lenne tobbet fizetni a fejl6dd orszagokbodl szarmazo élelmiszerekért vagy mas

kereskedelembdl szarmazo termékekert)?

termékekért azért, hogy tamogassa az ilyen orszagokban él6 embereket (példaul a méltanyos

[OLVASSA FEL- EGY VALASZ LEHETSEGES

(315)
Nem, nem hajlandé tébbet fizetni 1
Igen, hajlando lenne legfeljebb 5%-kal tébbet fizetni 2
Igen, hajlando lenne 6-10%-kal tébbet fizetni 3
Igen, hajlando lenne 10%-nal tébbet is fizetni 4
NT/NV 5
[EB79.4 QB4
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QB6

On milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi kijelentésekkel a fejl6dd
orszagokban a szegénység kezelését illetben?

(316)

(317)

(318)

(319)

(320)

(321)

(322)

SORONKENT)

(MUTASSA A KEPERNYOT A FOKOZATOKKAL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES

Teljes Inkabb Inkabb | Egyaltalan
mértékben| egyetért | nem ért nem ért
egyetert egyet egyet

NT/NV

1 |On egyénileg szerepet 1 2 3 4
jatszhat a szegénység
kezelésében a fejl6dd
orszagokban

2 |A szegénység kezelése a 1 2 3 4
fejl6d6 orszagokban az EU
egyik f6 prioritasa kellene,

hogy legyen

3 |A szegénység kezelése a 1 2 3 4
fejl6dd orszagokban a
magyar kormany egyik f6
prioritdsa kellene, hogy
legyen

4 |A szegénység kezelése a 1 2 3 4
fejl6d6 orszagokban pozitiv
hatast gyakorol az EU
allampolgarokra is

5 |A szegénység kezelése a 1 2 3 4
fejl6d6 orszagokban az EU
sajat érdeke is (pl. jobb
kereskedelmi lehet6ségek
vagy az energidhoz és a
nyersanyagokhoz val6 jobb
hozzaférés
megteremtésével)

6 |A szegénység kezelése a 1 2 3 4
fejl6d6 orszagokban az EU
erkdlcsi kotelessege

7 |Afejlédé orszagoknak 1 2 3 4
nyujtott segély hozzajarul
egy békésebb és egyenl6bb

vildghoz

|[EB79.4 QB8 TREND MODIFIED
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[QB7: AZ 5-OS KOD KIZAROLAGOS

QB7 A fejl6d6 orszagoknak nyujtott segitségben vald személyes részvételét tekintve, kérem,
mondja meg, az alabbiak kdzil melyek vonatkoznak Onre?

[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(323-327)

On politikailag részt vesz a fejl6dé orszagok segitésében, pl. tagja egy
politikai partnak vagy civil szervezetnek vagy részt vesz tintetéseken

On dnkéntes egy olyan szervezetben, amely segiti a fejlé6dé orszagokat
(civil, karitativ szervezetek, stb.) 2,
On pénzt ad egy olyan szervezetnek (civil, karitativ szervezetek, stb.),

amely segiti a fejl6dé orszagokat 3,
On nem vesz részt a fejl6d6 orszagok segitésében 4,
NT/NV 5,
[NEW |

[QB8: LEGFELJEBB 5 VALASZ |

[QB8: A 14-ES KOD KIZAROLAGOS |

QB8 Az alabbi tényezdk kozll On melyeket tartja a legfontosabbaknak a rendes kérilmények
kozotti élethez?

[(MUTASD A KEPERNYOT - OLVASD FEL - LEGFELJEBB 5 VALASZ) |

(328-341)

Jél karbantartott lakéhely 1,
Munkahely 2,
Legalabb napi egyszeri meleg étel 3,
Demokracia 4,
Miikddé igazsagszolgaltatassal rendelkezé orszag 5,
Olyan orszag, ahol mindenkinek egyenl6k az esélyei 6,
Hozzaférés az egészségugyi ellatashoz, amikor sziiksége van ra 7,
Olyan orszag, ahol tiszteletben tartjak az emberi jogokat 8,
Szabadidés és kulturalis tevékenységek lehetésége 9,
Hozzaférés az ivovizhez, kbzegészseégligyhdz és az energiahoz 10,
Olyan orszag, ahol az allampolgarok részestilnek tarsadalombiztositasban

11,
Hozzaférés a modern kommunikacios eszk6zokhoz, mint példaul telefon
vagy internet 12,
Egyéb (SPONTAN) 13,
NT/NV 14,
[NEW
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QB9 Az aldbbiak mindegyikére megmondana kérem, hogy mit gondol, mennyire hatékonyak a
fejl6d6 orszagokban a szegénység cstkkentése érdekben nyujtott segitséget tekintve?
MUTASD A KEPERNYOT - OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
Nagyon Elég Nem Egyaltalan| NT/NV
hatékony | hatékony [ igazan nem
hatékony | hatékony
1 |A fejl6d6 orszagokat segitd 1 2 3 4 5
szervezeteknek adott
(342) tamogatas
2 |Afejlédbé orszagokat segit6 1 2 3 4 5
szervezetekben vald
(343) oOnkéntes munka
3 |Hivatalos fejlesztési segély 1 2 3 4 5
mas orszagok kormanyaitol
(344)
[NEW
QB10 Hogy érzi, mennyit tud arrdl, hogy hova keril a magyar fejlesztési segély? Mit mondana,
mennyit tud ...?
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
(345)
Sokat 1
Keveset 2
Semmit 3
NT/NV 4
[EB77.4 QA10 |
QB11 Hogy érzi, mennyit ud arrol, hogy hova kertil az EU fejlesztési segély? Mit mondana, mennyit

tud ...?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(346)
Sokat 1
Keveset 2
Semmit 3
NT/NV 4
[EB77.4 QA11
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[QB12: A 13-AS KOD KIZAROLAGOS

[QB12: A 14-ES KOD KIZAROLAGOS

(QB12 [Mely forrasokbdl szerez fejlesztési kérdésekhez kapcsolddd informaciokat? |
[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(347-360)
TELEVIzIO
TV hirek 1,
TV dokumentumfilmek 2,
Radio 3,
SAJTO
Ujsagok 4,
Hirmagazinok 5,
A fejlesztésre szakosodott sajtd 6,
INTERNET
Hiroldalak 7,
A fejlesztésre szakosodott honlapok 8,
Blogok 9,
Internetes k6z0sségi oldalak 10,
Hirdetések vagy médiakampanyok 11,
Egyéb (SPONTAN) 12,
Nem érdekli a fejlesztési politika/Nem keres ilyen informaciét (SPONTAN)
13,
NT 14,
|[EB76.1 QD8 TREND MODIFIED
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[Demogréfia

[KERDEZD MINDENKITOL

D1 Politikai kérdésekben az emberek gyakran beszélnek “jobb” és “bal” oldalrél. Ezen a skalan
hol helyezné el nézeteit?

(MUTASSA A KEPERNYOT - NE SEGITSEN - HA A KERDEZETT HEZITAL, KERDEZZE

UJRA)
(381-382)

1 23] 415 8 10
BAL JOB

B
1 [ 2] 3[4]5 8 10
[Visszautasitia (SPONTAN) 11
[NEM TUDJA 12
[EB79.5 D1
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[NINCSENEK A D2-D6 KERDESEK

[D7: HA A VALASZADO NEM VALASZOL A KERDESRE, 16-OST KODOLJ!

(D7

[Megmondana melyik felel meg a legjobban az On jelenlegi csaladi allapotanak?

[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA - EGY VALASZ LEHETSEGES)

HAZAS VAGY UJRAHAZASODOTT

Gyerekek nélkiil él

Az ebbdl a hdzassagabdl szlletett gyerekeivel él

Az el6z6 hazassagabdl szuletett gyerekeivel él

Az ebbdl és az el6zb hazassagabdl szllettet gyerekeivel él

HAJADON / NOTLEN, TARSSAL

Gyerekek nélkiil él

Az ebbdl a kapcsolatabdl szuletett gyerekeivel él

Az el6z6 kapcsolatabol szlletett gyerekeivel él

Az ebbdl és az el6z6 kapcsolatabdl szulettet gyerekeivel él

EGYEDULALLO

Gyerekek nélkiil él

Gyerekekkel él

ELVALT VAGY KULON EL

Gyerekek nélkiil él

Gyerekekkel él

OZVEGY

Gyerekek nélkiil él

Gyerekekkel él

Egyéb (SPONTAN)

Visszautasitas (SPONTAN)

(383-384)

AP OODN -

0o ~NO O,

11
12

13
14

15
16

|[EB81.2 D7

[D8: HA A VALASZADO NEM VALASZOL 98-AT KODOLJ!

[Hany éves koraban fejezte be On a nappali iskolait?

"NEM TUDJA. / NINCS VALASZ." KODOLJON '99-ET.)

(A KERDEZONEK: HA A VALASZADO "MEG TANUL", KODOLJON ‘00’-AT - HA "NINCS
VEGZETTSEGE", KODOLJON '01'-ET - HA "VISSZAUTASITJA", KODOLJON '98"-AT - HA

(385-386)

|[EB81.2 D8
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[NINCS D.9.-ES KERDES |

[D10: NEMLEGES VALASZ NEM MEGENGEDETT |

(D10 [A kérdezett neme |
(387)
Férfi 1
NG 2

[EB81.2 D10 |

[D11: NEMLEGES VALASZ NEM MEGENGEDETT |

(D11 [Hany éves On? |
(388-389)

[EB81.2 D11
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[NINCS D12-D14-ES KERDES

MUNKAJA - 1-4-ES KOD A D15a-NAL

A D15b KERDEST CSAK AZOKTOL KERDEZZE, AKIKNEK NINCS JELENLEG FIZETETT

[D15a és b: NEMLEGES VALASZ NEM MEGENGEDETT

[D15a és b: NE MUTASD A KEPERNYOT

[D15a

[Mi az On jelenlegi foglalkozasa?

[D15b

[Volt Onnek valamilyen fizetett munkaja? Mi volt az On utolsé foglalkozasa?

(390-391) (392-393)
| D15a D15b
JELENLEGI LEGUTOBBI
FOGLALKOZAS|FOGLALKOZAS
A A
NEM DOLGOZIK
A szokdasos haztartas koruli dolgokért, bevasarlasért 1
felelés, vagy nincs foglalkozasa, nem dolgozik
Diak 2
Munkanélkuli, vagy ideiglenesen nem dolgozik 3
Nyugdijas, vagy betegség miatt munkaképtelen 4
ONALLO
Mez8gazdasagi gazdalkodo 5 5
Halasz 6 6
Onallé magasan képzett értelmiségi (pl.: jogasz, orvos, 7 7
mérnodk, kdnyvels, ...)
Bolttulajdonos, kisiparos, egyéb 6nallo 8 8
Cégtulajdonos (teljes mértékben, vagy partnerként) 9 9
ALKALMAZOTT
Alkalmazott magasan képzett értelmiségi (jogasz, orvos, 10 10
mérndk, kdnyvels ...)
Felsd vezetd, igazgatd, vezérigazgatd, altalanos igazgaté 11 11
vagy ezek helyettesei
Kozépvezetd, egyéb vezetd (osztalyvezet6, 12 12
féosztalyvezetd, tanar, technikus)
Irodai munkat végzé alkalmazott 13 13
Alkalmazott, aki nem irodai munkat végez, hanem utazik, 14 14
(pl.: keresked®, sofér, utazo ligynok stb.)
Szolgaltatas, kdzszolgaltatas {11}(pl. kérhaz, étterem, 15 15
renddrség, tlizoltésag, ...)
Csoportvezetd, miivezetd 16 16
Szakmunkas 17 17
Segédmunkas, hazi személyzet 18 18
SOHA NEM VEGZETT FIZETETT MUNKAT. ] 19 |
[EB81.2 D15a D15b |
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[NINCS D16-D24-ES KERDES

[D25: HA NEM VALASZOL A VALASZADO 4-EST KODOLJ!

[D25 [Mit mondana, On ... ? |
[OLVASSA FEL |
(394)
Faluban, falusias teleptilésen él 1
Kis, esetleg kdzepes méreti varosban 2
Nagyvarosban él 3
NT/NV 4
|[EB81.2 D25 |
[NINCS D26-D39-ES KERDES |
[D40a: MINIMUM = 01 |
D40a Megmondana kérem, hogy hany 15 évnél idésebb személy él Onnel egy haztartasban
Onmagét is beleértve?
[IRD LE
(395-396)
[EB81.2 D40a |
[D40b: MINIMUM = 00 |
[D40b  [Hany 10 év alatti gyermek él Onnel egy haztartasban? |
[(OLVASD FEL - IRD LE) |
(397-398)
[EB81.2 D40b |
[D40c: MINIMUM = 00 |
[D40c  [Hany 10 és 14 év kdzotti gyermek él Onnel egy haztartasban? |

[(OLVASD FEL - IRD LE)

(399-400)

[EB81.2 D40c
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NINCSENEK D41 ES D42 KERDESEK

[D43a |

Van vezetékes/vonalas telefon a haztartasban?

[D43b |

Van Onnek mobiltelefonja?

(401)

(402)

D43a

D43b

VEZETEKES

MOBIL

Igen 1

1

Nem 2

2

EB79.2 D43a D43b

NINCSEN D41 ES D45 KERDES

[D46 |

A kovetkez6 javak koziil melyek talalhatbak meg az On haztartasaban?

[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ IS LEHETSEGES)

Televizio

DVD lejatszé

CD lejatszé

Asztali szamitégep

Otthoni internet hozzaférés

Auto

Egy olyan lakas vagy haz, amelyet mar telijes mértékben kifizetett

Egy olyan lakas vagy haz, amelyért még fizeti a részleteket

Egyik sem (SPONTAN)

NT/NV

(403-412)

1 ’

COWONOOUAWN

—_

EB79.3 D46

NINCSEN KERDES D47-TOL D59-1G

D60

Az elmult tizenkét honap soran voltak Onnek problémai a szamlafizetéssel a honap végén...?

(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Az esetek tdbbségében

Néha

Szinte soha / Soha

Visszautasitja (SPONTAN)

(413)
1

2
3
4

EB79.3 D60
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magat?

D61 A kovetkez6 skalan, '1' -es Iépcsd a "tarsadalom legalacsonyabb szintje"; a 10" -es lépcs6 "a
tarsadalom legmagasabb szintje". Meg tudna mondani, hogy melyik Iépcsén helyezné el sajat

[(MUTASSA A KEPERNYOT - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(414-415)
1 A tarsadalom legalacsonyabb szintjére 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
A tarsadalom legmagasabb szintjére 10
NT/NV (SPONTAN) 11
[EB79.3 D61 |
(D62 [Meg tudna mondani, hogy ...? |
(MUTASSA A KEPERNYOT A FOKOZATOKKAL - OLVASSA FEL A
VALASZLEHETOSEGEKET - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
Mind | Hete| Korii| Hav |Ritka| Soh | Ninc
en | nte |lbelt|onta|bban| a s
nap | kéts| | [|kéts inter
vagy| zer | hete| zer net
majd|vagy| nte [vagy hozz
nem | haro|egys| haro afére
mind| msz | zer | msz se
en | or or (SP
nap ONT
AN)
1 |On hasznalja-e az internetet otthon, sajat 1 2 3 4 5 6 7
(416) otthonaban
2 |On hasznalja-e az internetet a munkahelyén? 1 2 3 4 5 6 7
(417)
3 |On hasznalja-e az internetet valahol mashol 1 2 3 4 5 6 7
(iskola, egyetem, internet kavézo, stb.)
(418)
[EB79.3 D62
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(D63

[On sajat magat és haztartasat melyik osztalyba tartozénak latja?

[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(419)

A tarsadalom munkasosztalya

A tarsadalom kbézéposztalya

A tarsadalom fels6 osztalya

Egyéb (SPONTAN)

Egyik sem (SPONTAN)

Visszautasitja (SPONTAN)

NT/NV

1

NOoO O WN

[EB79.3 D63

D70

egyaltalan nem elégedett az életével?

Osszességében On nagyon elégedett, inkabb elégedett, nem nagyon elégedett vagy

[(EGY VALASZ LEHETSEGES!)

(420)

Nagyon elégedett

Inkabb elégedett

Nem nagyon elégedett

Egyaltaldn nem elégedett

NT/NV

g wN

[EB80.2 QA1

D71

Amikor On talalkozik barataival vagy rokonaival, kzeli hozzatartozoival, On azt mondana,
hogy gyakran, alkalmanként vagy soha nem beszélnek...?

(421)
(422)
(423)

SORONKENT)

(OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - EGY VALASZ LEHETSEGES

Gyakran

Alkalmank
ént

Soha

NT/NV

1 |Belpolitikai kérdésekrél

2

w

N

Eurdpat érintd politikai kérdésekrél

2

w

N

3 |Helyi politikai tgyekrdl

2

[EB80.2 QA2
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D72 Kérem, mondja meg, milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi
kijelentésekkel.
(MUTASSA A KEPERNYOT A FOKOZATOKKAL - OLVASSA FEL A
VALASZLEHETOSEGEKET - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
Teljes Inkabb Inkabb | Egyaltalan| NT/NV
mértékben| egyetért | nem ért nem ért
egyetert egyet egyet
1 |A véleményem/szavazatom 1 2 3 4 5
szamit az Eurépai Unidban
(424)
2 |Az én szavam szamit 1 2 3 4 5
(425) Magyarorszagon
[EB80.2 Q28 TRENBD MODIFIED |
D73 Jelen pillanatban, altalaban véve, On hogyan gondolja, hogy a dolgok j6 iranyba vagy rossz
iranyba mennek?
[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT) |
A dolgok j6| A dolgok [Se nem jo,| NT/NV
irAnyba rossz se nem
mennek irAnyba rossz
mennek iranyba
(SPONTA
N)
(426) 1 |Magyarorszagon 1 2 3 4
(427) 2 |Az Eurépai Unidban 1 2 3 4
|[EB80.2 D73 |
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[KERDEZES JELLEMZOI

[AZ INTERJU DATUMA

(448-449) (450-451)

L[ INAP |

[HONAP

[EB81.2 P1

[AZ INTERJU KEZDETE

[(A KERDEZONEK: HASZNALJON 24 ORAS IDOBEOSZTAST)

(452-453) (454-455)

[ [OrA |

[PERC

[EB81.2 P2

(P3

[AZ INTERJU HOSSZA (PERC)

(456-458)

| | [PERC

|[EB81.2 P3

[P4: NEMLEGES VALASZ NEM MEGENGEDETT

[Az interjunal jelenlévék szama a kérdezével egyiitt

Kettd (a kérdez6 és a valaszado)

Harom

Négy

Ot vagy tébb

(459)

B ODN

|[EB81.2 P4

[P5: NEMLEGES VALASZ NEM MEGENGEDETT

[A valaszado egyiittmiikddése

Kitiné

Jo

Atlagos

Rossz

(460)

A WODN

|[EB81.2 P5

[Telepiilés tipusa

[HELY! KODOK

(461-462)

|[EB81.2 P6
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[Régid |

[HELY! KODOK |
(463-464)

|[EB81.2 P7 |

[Iranyitészam |

(465-472)

|[EB81.2 P8 |

[Mintavételi pont szama |

(473-480)

[EB81.2 P9 |

(P10

[Kérdezé kodja |

(481-488)

[EB81.2 P10 |

(P11

[Suly |

(489-496)

[EB80.1 P11 |

[NINCS P12 KERDES |

A P13-T CSAK A KOVETKEZO ORSZAGOKBAN KERDEZZE: LU, BE, ES, FI, EE, LV ES MT,
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