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Q1

(132-161)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,Vet ej (SPONTANT)

EB81.5 Q1 TREND MODIFIED

Kroatien
Annat land (SPONTANT - AVSLUTA)

Bulgarien
Rumänien

Slovakien
Slovenien

Malta
Polen

Lettland
Litauen

Estland
Ungern

Cypern
Tjeckien

Sverige
Finland

Storbritannien (England, Skottland, Wales, Nordirland)
Österrike

Nederländerna
Portugal

Italien
Luxemburg

Frankrike
Irland

Grekland
Spanien

Danmark
Tyskland

(FLERA SVAR MÖJLIGA)

Belgien

Q1: OM KOD 30 AVSLUTA INTERVJUN

Vilken är din nationalitet? Ange det land (eller de länder) som stämmer för dig.

Q1: KOD 29 KAN INTE VARA DET ENDA SVARET, ANNARS AVSLUTA INTERVJUN

Q1: KOD 30 ÄR EXKLUSIV

EB0821SEXTRA 2/32 4/09/2014



QA1

(182-189)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QA2

(190)
1
2
3
4

QA3

(191)
1

(192)

2 3

NEW (BASED ON EB71.2 QG3)

Läst eller sett information om dessa 
passagerarrättigheter (t.ex. på en affisch eller i en 
broschyr)

1 2

1 2 3

Vet ej 
(SPONTA

NT)

Hört talas om dessa passagerarrättigheter före den 
här intervjun

Ja Nej

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - ETT SVAR PER RAD)

EB71.2 QG1 TREND MODIFIED

EU har stärkt passagerarrättigheterna för alla typer av transporter, såsom flyg, järnväg, båt 
och färja samt buss. Har du …?

Det beror på (SPONTANT)
Vet ej

Ja
Nej

När du köpt en biljett av ett transportbolag, så har du ett kontrakt med det bolaget. Är du 
medveten om vilka rättigheter och skyldigheter som är kopplade till det kontraktet?

(ENDAST ETT SVAR)

Vet ej

NEW (BASED ON EB71.2 QG1)

Båt- eller färjetjänster (inklusive inlandssjöfart)
Ingen (SPONTANT)

Flygtransport
Transport med långfärdsbuss

Nationella järnvägstransporter
Internationella järnvägstransporter

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - FLERA SVAR MÖJLIGA)

Lokaltrafik (spårvagn, buss, tunnelbana, pendeltåg etc.)

QA1: KOD 8 ÄR EXKLUSIV

Vilka av följande tjänster, om några, har du använt de senaste 12 månaderna? 

A. PASSAGERARRÄTTIGHETER

QA1: KOD 7 ÄR EXKLUSIV
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QA4

(193-202)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,Vet ej

NEW

På tv eller radio
Annat (SPONTANT)

I sociala nätverk på internet
I dagstidningar eller tidskrifter

På ett flygplan, båt eller färja, tåg eller buss
På en webbplats

I en broschyr eller ett reklamblad
På en flygplats, tågstation, bussterminal eller i en hamn

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - FLERA SVAR MÖJLIGA)

På en affisch

QA4: KOD 10 ÄR EXKLUSIV

Var har du läst, hört eller sett information om passagerarrättigheter?

FRÅGA QA4 OM "HAR REDAN LÄST ELLER SETT INFORMATION OM 
PASSAGERARRÄTTIGHETER", KOD 1 I QA3.2 - ÖVRIGA GÅ TILL QA5

QA4: ROTERA KODERNA 1 TILL 8
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QA5

Instä
mme
r helt 
och 
hålle

t

Instä
mme

r 
delvi

s

Tar 
delvi

s 
avst
ånd

Tar 
helt 
och 
hålle

t 
avst
ånd

Inte 
tilläm
pligt/
Inge

n 
erfar
enhe

t 
(SP
ONT
ANT

)

Vet 
ej

(203)
1 1 2 3 4 5 6

(204)
2 1 2 3 4 5 6

(205)

3 1 2 3 4 5 6

NEW (BASED ON EB71.2 QG4)

Passagerare får korrekt, fullständig och tydlig 
information om det totala biljettpriset
Passagerare får bra information från flygbolaget om 
deras flygningar (tidtabeller, faciliteter ombord, bl.a 
för passagerare med funktionsnedsättningar, m.m.) 

Passagerare får bra information från flygbolaget om 
sina rättigheter som passagerare

Säg mig i vilken utsträckning du instämmer eller tar avstånd från vart och ett av följande 
påståenden om flygtransporttjänster.

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - ETT SVAR PER RAD)

FRÅGA ALLA

Följande frågor handlar om olika transporttjänster. Oavsett om du har använt dessa 
transporttjänster eller inte den senaste tiden, vänligen svara utifrån vad du vet om dem.
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QA6

Instä
mme
r helt 
och 
hålle

t

Instä
mme

r 
delvi

s

Tar 
delvi

s 
avst
ånd

Tar 
helt 
och 
hålle

t 
avst
ånd

Inte 
tilläm
pligt/
Inge

n 
erfar
enhe

t 
(SP
ONT
ANT

)

Vet 
ej

(206)

1 1 2 3 4 5 6

(207)
2 1 2 3 4 5 6

(208)

3 1 2 3 4 5 6Passagerare får bra information från 
järnvägsföretaget om deras resor (tidtabeller, 
faciliteter ombord, bl.a för personer med 
funktionsnedsättningar, m.m.) 

NEW

Passagerare får bra information från 
järnvägsföretaget om sina rättigheter som 
passagerare
Passagerare får korrekt, fullständig och tydlig 
information om det totala biljettpriset

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - ETT SVAR PER RAD)

Säg mig i vilken utsträckning du instämmer eller tar avstånd från vart och ett av följande 
påståenden om internationella (dvs. gränsöverskridande) transporttjänster på järnväg.
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QA7

Instä
mme
r helt 
och 
hålle

t

Instä
mme

r 
delvi

s

Tar 
delvi

s 
avst
ånd

Tar 
helt 
och 
hålle

t 
avst
ånd

Inte 
tilläm
pligt/
Inge

n 
erfar
enhe

t 
(SP
ONT
ANT

)

Vet 
ej

(209)

1 1 2 3 4 5 6

(210)
2 1 2 3 4 5 6

(211)

3 1 2 3 4 5 6

NEW

Passagerare får korrekt, fullständig och tydlig 
information om det totala biljettpriset
Passagerare får bra information från båt- eller 
färjetransportföretaget om deras resor (tidtabeller, 
faciliteter ombord, bl.a för personer med 
funktionsnedsättningar, m.m.) 

Passagerare får bra information från båt- eller 
färjetransportföretaget om sina rättigheter som 
passagerare

Och säg mig i vilken utsträckning du instämmer eller tar avstånd från följande påståenden om 
båt- eller färjetjänster.

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - ETT SVAR PER RAD)
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QA8

Instä
mme
r helt 
och 
hålle

t

Instä
mme

r 
delvi

s

Tar 
delvi

s 
avst
ånd

Tar 
helt 
och 
hålle

t 
avst
ånd

Inte 
tilläm
pligt/
Inge

n 
erfar
enhe

t 
(SP
ONT
ANT

)

Vet 
ej

(212)

1 1 2 3 4 5 6

(213)
2 1 2 3 4 5 6

(214)

3 1 2 3 4 5 6Passagerare får bra information från 
långfärdsbussföretaget om deras resor (tidtabeller, 
faciliteter ombord, bl.a för personer med 
funktionsnedsättningar, m.m.) 

NEW

Passagerare får bra information från 
långfärdsbussföretaget om sina rättigheter som 
passagerare
Passagerare får korrekt, fullständig och tydlig 
information om det totala biljettpriset

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - ETT SVAR PER RAD)

Och säg mig i vilken utsträckning du instämmer eller tar avstånd från följande påståenden om 
långfärdsbusstjänster. 
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QA9

(215-220)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QA10

(221-228)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

NEW

Andra serviceproblem
Vet ej

Skada på bagage
Förlust av bagage

Lång försening
Försenat bagage

Inställd resa
Nekad ombordstigning

Säg mig vilken typ av resestörningar du varit med om under de senaste 12 månaderna?

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - FLERA SVAR MÖJLIGA)

QA10: ROTERA KODERNA 1 TILL 6

QA10: KOD 8 ÄR EXKLUSIV

NEW

FRÅGA QA10 OCH QA11 OM "HAR VARIT MED OM RESESTÖRNINGAR UNDER DE 
SENASTE 12 MÅNADERNA", KOD 1 TILL 4 I QA9 - ÖVRIGA GÅ TILL QA12

Nej, aldrig
Vet ej

Ja, under en båt- eller färjeresa
Ja, under en resa med långfärdsbuss

Ja, under en flygresa
Ja, under en tågresa (inrikes eller utrikes)

Har du varit med om resestörningar under de senaste 12 månaderna?

(LÄS UPP - FLERA SVAR MÖJLIGA)

QA9: KOD 6 ÄR EXKLUSIV

Med resestörningar menar vi alla slags problem som kan ha påverkat en resa, t.ex. nekad 
ombordstigning, inställd resa, lång försening, förlust av eller skada på bagage, försenat 
bagage eller serviceproblem etc.

FRÅGA QA9 TILL QA11 OM "HAR ANVÄNT TRANSPORTTJÄNSTER UNDER DE 
SENASTE 12 MÅNADERNA", KOD 2 TILL 6 I QA1 - ÖVRIGA GÅ TILL QA12

QA9: KOD 5 ÄR EXKLUSIV
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QA11

(229)

1

(230)
2

(231)

3

QA12

(232-240)
1,

2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,Vet ej

NEW (BASED ON EB71.2 QG6)

Det beror på transportsättet (SPONTANT)
Ingen (SPONTANT)

En instans för tvistlösning utanför domstol, t.ex. ombudsman eller organ för 
skiljedom, medling eller förlikning
Annat (SPONTANT)

En konsumentorganisation
En jurist (för eventuell rättslig åtgärd)

Transportföretaget (flyg-, järnvägs-, färje- eller bussbolaget)
En nationell myndighet med ansvar för tillämpningen av 
passagerarrättigheter

Vilken av följande skulle du kontakta vid problem i form av inställd eller försenad resa för att få 
dina rättigheter tillgodosedda?  

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - MAX 2 SVAR)

QA12: KOD 8 ÄR EXKLUSIV

QA12: KOD 9 ÄR EXKLUSIV

QA12: MAX 2 SVAR

QA12: KOD 7 ÄR EXKLUSIV

(FRÅGA ALLA)

QA12: ROTERA KODERNA 1 TILL 5

3 4 5

NEW

Ekonomisk ersättning som 
erbjuds vid serviceproblem

1 2

3 4 5Hjälp (måltider, drycker, logi 
om det behövs)

1 2

3 4 5Den allmänna information du 
får om dessa störningar 
(dina rättigheter som 
passagerare, hur situationen 
utvecklas etc.)

1 2

Ganska 
missnöjd

Mycket 
missnöjd

Vet ejMycket 
nöjd

Ganska 
nöjd

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - ETT SVAR PER RAD)

Säg mig för var och en av följande rättigheter, som du kan ha rätt till vid resestörningar, i 
vilken utsträckning du generellt är nöjd eller misssnöjd med hur de tillämpas.
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QA13a

(241)
1
2
3
4

QA13b

(242-248)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QA13c

(249)
1
2
3
4
5

NEW (BASED ON EB71.2 QG7c)

Mycket dåligt
Vet ej

Ganska bra
Ganska dåligt

(ENDAST ETT SVAR)

Mycket bra

FRÅGA QA13c OM "HAR REDAN KLAGAT", KOD 1 ELLER 2 I QA13a - ÖVRIGA GÅ TILL 
QA14

Skulle du säga att ditt klagomål behandlades mycket bra, ganska bra, ganska dåligt eller 
mycket dåligt?

Vet ej

NEW

Annat (SPONTANT)
Du kommer att klaga senare (SPONTANT)

Du tyckte inte det var någon idé att klaga
Beloppet i fråga var för litet

Du visste inte hur eller var du skulle klaga
Du tyckte att förfarandet för att klaga var för besvärligt

Varför klagade du inte på denna störning?

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - FLERA SVAR MÖJLIGA)

QA13b: KOD 6 ÄR EXKLUSIV

QA13b: KOD 7 ÄR EXKLUSIV

NEW (BASED ON EB71.2 QG7b)

FRÅGA QA13b OM "HAR INTE KLAGAT ÄNNU", KOD 3 I QA13a - ÖVRIGA GÅ TILL QA13c

Nej
Vet ej

Ja, flera gånger
Ja, en gång

Har du redan klagat på denna störning?

(LÄS UPP - BARA ETT SVAR) (OM FLERA STÖRNINGAR, VÄLJ DEN SENASTE)

FRÅGA QA13a TILL QA13c OM "HAR VARIT MED OM RESESTÖRNINGAR UNDER DE 
SENASTE 12 MÅNADERNA", KOD 1 TILL 4 I QA9 - ÖVRIGA GÅ TILL QA14

Låt oss nu tänka på den senaste resestörningen du var med om …
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QA14

(250-255)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QA15

(256)
1
2
3
4
5

QA16

(257)
1
2
3
4
5

NEW

Nej, du begärde assistans först vid tiden för avresan
Vet ej

Ja, mellan 24 och 48 timmar före avresa
Ja, mindre än 24 timmar före avresa

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ja, mer än 48 timmar före avresa

NEW

Informerade du transportföretaget i förväg om behovet av assistans för dig eller någon annan 
(förhandsanmälan)? 

Mycket missnöjd
Vet ej

Ganska nöjd
Ganska missnöjd

(LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Mycket nöjd

FRÅGA QA15 OCH QA16 OM "HAR REDAN BEGÄRT ASSISTANS", KOD 1 TILL 4 I QA14 - 
ÖVRIGA GÅ TILL QA17

Totalt sett hur nöjd eller missnöjd var du med hur din förfrågan (dina förfrågningar) om 
assistans hanterades av transportföretaget?

Vet ej

NEW

Ja, i samband med en resa med långfärdsbuss
Nej

Ja, i samband med en tågresa (inrikes eller utrikes)
Ja, i samband med en resa med båt eller färja

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - FLERA SVAR MÖJLIGA)

Ja, i samband med en flygresa

Personer med funktionsnedsättning eller nedsatt rörlighet har särskilda rättigheter när de 
reser med alla typer av transporter (rätt till icke-diskriminering, kostnadsfri assistans, 
hantering av rörelsehjälpmedel).

Har du någon gång i samband med en resa begärt assistans för dig själv eller någon annan 
med funktionshinder eller nedsatt rörelseförmåga? 

QA14: KOD 5 ÄR EXKLUSIV

Q14: KOD 6 ÄR EXKLUSIV

(FRÅGA ALLA)
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QA17

(258)
1
2
3
4

QA18

(259)
1
2
3
4
5

QA19

(260)
1
2
3
4
5

NEW

Aldrig
Vet ej

Ibland
Sällan

(LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Mycket ofta

FRÅGA ALLA

I din vardag, störs du av transportbuller?

Vet ej

NEW

Du hade problem på grund av en försening och missade anslutningen
Du hade andra problem

Allt gick smidigt, du hade inga problem alls
Det gick rätt bra men du missade nästan anslutningen

Om du tänker på när du senast använde en biljett som kombinerar olika färdmedel, vilket av 
följande beskriver bäst din erfarenhet?

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

NEW

FRÅGA QA18 OM "HAR ANVÄNT EN BILJETT SOM KOMBINERAR OLIKA FÄRDMEDEL", 
KOD 1 ELLER 2 I QA17 - ÖVRIGA GÅ TILL QA19

Nej, aldrig
Vet ej

Ja, flera gånger
Ja, en gång

Har du under de senaste 12 månaderna använt en biljett som kombinerar olika färdmedel 
(t.ex. en biljett som kombinerar flyg och tåg eller en som kombinerar båt och tåg, etc.)?

(LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

FRÅGA ALLA
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QA20

(261-267)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,

QA21

(268-274)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,Vet ej

NEW

Annan (SPONTANT)
Ytterligare insatser är inte nödvändiga (SPONTANT)

Medborgarna i allmänhet (t.ex. genom skatter)
Transportföretagen

Offentliga myndigheter
Transportanvändarna 

Vilka av följande anser du borde finansiera ytterligare insatser för att minska transportbullret 
där du bor?

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - MAX 2 SVAR)

QA21: KOD 6 ÄR EXKLUSIV

QA21: KOD 7 ÄR EXKLUSIV

QA21: ROTERA KODERNA 1 TILL 4

QA21: MAX 2 SVAR

NEW

FRÅGA ALLA

Annat (SPONTANT)
Vet ej (SPONTANT)

Vägtransporter i tätort: motorcyklar, bilar, bussar, tunnelbana, spårvagn 
m.m.
Båt- eller färjetransporter

Tåg (järnvägstransport)
Vägtransporter utanför tätort: motorcyklar, bilar, bussar, lastbilar

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - FLERA SVAR MÖJLIGA)

Flyg (lufttransport)

QA20: KOD 7 ÄR EXKLUSIV

Av vilket slags transportbuller störs du?

FRÅGA QA20 OM "STÖRS AV TRANSPORTBULLER", KOD 1 ELLER 2 I QA19 - ÖVRIGA 
GÅ TILL QA21
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QB1

(295)
1
2
3
4
5

QB2

(296)
1
2
3

NEW

Nej
Vet ej

(ENDAST ETT SVAR)

Ja

EB79.4 QB1

2015 är Europaåret för utvecklingssamarbete. Visste du det före den här intervjun?

Inte alls viktigt
Vet ej (SPONTANT)

Ganska viktigt
Inte särskilt viktigt

(ENDAST ETT SVAR)

Mycket viktigt

Är det enligt din mening mycket viktigt, ganska viktigt, inte särskilt viktigt eller inte alls viktigt 
att hjälpa människor i utvecklingsländerna?

B. EU:s UTVECKLINGSBISTÅND 2014

EU ger utvecklingsbistånd för att hjälpa vissa länder utanför EU i deras kamp mot fattigdom 
och i deras utveckling. EU:s utvecklingsbistånd består av stöd från såväl Europeiska 
kommissionen som EU-medlemsstaternas nationella regeringar.
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QB3

(297-313)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,

QB4

(314)

1
2
3

4
5Vet ej

EB79.4 QB2

Vi bör inte öka biståndet till utvecklingsländerna trots löften om detta
Vi bör minska biståndet till utvecklingsländerna eftersom vi inte har råd med 
det längre

Vi bör ge mer bistånd till utvecklingsländerna än vad som redan utlovats

Vi bör hålla vårt löfte att öka biståndet till utvecklingsländerna

EU (EU-kommissionen och medlemsländerna) har lovat att öka biståndet till 
utvecklingsländerna. Med hänsyn till det rådande ekonomiska läget, vilket av följande 
påståenden ligger närmast din egen åsikt?

(LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

NEW (BASED ON EB79.4 QB6)

Annat (SPONTANT)
Vet ej

Ekonomisk tillväxt
Sociala ojämlikheter

Demokrati och mänskliga rättigheter
Energi

Miljöskydd och biologisk mångfald
Klimatförändringar

Vatten och sanitet
Fred och säkerhet

Migration
Handel

Sysselsättning
Jämställdhet mellan könen

Hälsa
Utbildning

(VISA KORT - LÄS UPP - MAX 3 SVAR)

Livsmedelstrygghet och jordbruk

Vilka av följande utmaningar anser du är viktigast för utvecklingsländernas framtid?

QB3: MAX 3 SVAR

QB3: KOD 17 ÄR EXKLUSIV

QB3: ROTERA KODERNA 1 TILL 15
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QB5

(315)
1
2
3
4
5

EB79.4 QB4

Ja, du är beredd att betala mer än 10 % mer
Vet ej

Ja, du är beredd att betala upp till 5 % mer
Ja, du är beredd att betala 6-10 % mer

(LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Nej, du är inte beredd att betala mer

Skulle du vara beredd att betala mer för livsmedel eller andra produkter från 
utvecklingsländerna för att stödja människorna i dessa länder (t.ex. rättvisemärkta produkter)?
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QB6

(316)

1

(317)

2

(318)

3

(319)

4

(320)

5

(321)

6

(322)

7 3 4 5

EB79.4 QB8 TREND MODIFIED

Stöd till utvecklingsländerna 
bidrar till en fredligare och 
mer jämställd värld

1 2

3 4 5Kampen mot fattigdom i 
utvecklingsländerna är en 
moralisk skyldighet för EU

1 2

3 4 5Kampen mot fattigdom i 
utvecklingsländerna ligger 
också i EU:s intresse (t.ex. 
genom att skapa 
handelsmöjligheter eller 
bättre tillgång till energi och 
råvaror)

1 2

3 4 5Kampen mot fattigdom i 
utvecklingsländerna har en 
positiv inverkan även på 
EU:s medborgare

1 2

3 4 5Kampen mot fattigdom i 
utvecklingsländerna bör vara 
en av den Svenska 
regeringens viktigaste 
prioriteringar

1 2

3 4 5Kampen mot fattigdom i 
utvecklingsländerna bör vara 
en av EU:s viktigaste 
prioriteringar

1 2

3 4 5Du som individ kan bidra i 
kampen mot fattigdom i 
utvecklingsländerna

1 2

Tar delvis 
avstånd

Tar helt 
och hållet 
avstånd

Vet ejInstämmer 
helt och 

hållet

Instämmer 
delvis

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - ETT SVAR PER RAD)

I vilken utsträckning instämmer du i eller tar du avstånd från vart och ett av följande 
påståenden om att bekämpa fattigdomen i utvecklingsländerna?

QB6: ROTERA ALTERNATIV 1 TILL 7
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QB7

(323-327)

1,

2,

3,
4,
5,

QB8

(328-341)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,

NEW

Annat (SPONTANT)
Vet ej

Att leva i ett land där alla medborgare har social trygghet
Att ha tillgång till modern kommunikation som telefon och internet

Att ha tillgång till fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter
Att ha tillgång till dricksvatten, sanitet och energi

Att ha tillgång till sjukvård vid behov
Att leva i ett land där mänskliga rättigheter respekteras

Att leva i ett land med ett fungerande rättssystem
Att leva i ett land där alla har lika möjligheter

Att äta minst en varm måltid om dagen
Att leva i en demokrati

Att ha en välunderhållen bostad
Att ha ett jobb

Vad av följande anser du är viktigast för att leva ett liv under anständiga villkor?

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - MAX 5 SVAR)

QB8: MAX 5 SVAR

QB8: KOD 14 ÄR EXKLUSIV

NEW

QB8: ROTERA KODERNA 1 TILL 12

Du är inte engagerad i hjälp till utvecklingsländer
Vet ej (SPONTANT)

Du är volontär i en organisation som hjälper utvecklingsländer (icke-statliga 
organisationer, välgörenhetsorganisationer m.m.)
Du skänker pengar till en organisation (icke-statliga organisationer, 
välgörenhetsorganisationer m.m.) som hjälper utvecklingsländer

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - FLERA SVAR MÖJLIGA)

Du är politiskt engagerad i att hjälpa utvecklingsländer, t.ex. genom att vara 
medlem i ett politiskt parti eller en icke-statlig organisation eller delta i 
demonstrationer

QB7: KOD 5 ÄR EXKLUSIV

Säg mig vilket av följande som stämmer in på dig när det gäller ditt personliga engagemang 
för att hjälpa utvecklingsländer?
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QB9

(342)

1

(343)

2

(344)

3

QB10

(345)
1
2
3
4

QB11

(346)
1
2
3
4Vet ej

EB77.4 QA11

Lite
Inget alls

(LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Mycket

Hur mycket anser du att du vet om vart EU:s utvecklingsbistånd går? Skulle du säga att du vet 
…?

Vet ej

EB77.4 QA10

Lite
Inget alls

(LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Mycket

Hur mycket anser du att du vet om vart Sveriges utvecklingsbistånd går? Skulle du säga att 
du vet …?

4 5

NEW

Offentligt utvecklingsstöd 
från andra länders 
regeringar

1 2 3

4 5Engagera sig som volontär i 
organisationer som hjälper 
utvecklingsländer

1 2 3

4 5Skänka till organisationer 
som hjälper 
utvecklingsländer

1 2 3

Inte alls 
effektivt

Vet ejMycket 
effektivt

Ganska 
effektivt

Inte 
särskilt 
effektivt

Säg mig för vart och ett av följande hur effektivt eller ineffektivt du anser att det är för att 
minska fattigdomen i utvecklingsländerna?

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - ETT SVAR PER RAD

QB9: ROTERA ALTERNATIV 1 TILL 3
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QB12

(347-360)

1,
2,

3,

4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,

11,
12,

13,
14,

EB76.1 QD8 TREND MODIFIED

Ej intresserad av utvecklingsfrågor/Söker inte sådan information 
(SPONTANT)
Vet ej

Annonser eller mediekampanjer
Annat (SPONTANT)

Sociala nätverk

Webbplatser som är specialiserade på utvecklingsfrågor
Bloggar

INTERNET
Nyhetswebbplatser

Nyhetstidskrifter 
Tidningar som är specialiserade på utvecklingsfrågor

TIDNINGAR
Dagstidningar

Radio

Tv-nyheter
Tv-dokumentärer

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - FLERA SVAR MÖJLIGA)

TV

Från vilka källor får du information om utvecklingsfrågor?

QB12: KOD 13 ÄR EXKLUSIV

QB12: KOD 14 ÄR EXKLUSIV
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D1

(381-382)
1 

Väns
ter

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Hög
er

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12Vet ej

EB79.5 D1

(VISA SKÄRM) - (INT.: FÖRESLÅ INTE - OM IP TVEKAR - FÖRSÖK IGEN)

Vägrar (SPONTANT)

FRÅGA ALLA

När det gäller politik brukar man tala om "vänster" och "höger". Var skulle du själv placera dig 
på den här skalan?

DEMOGRAFI
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D7

(383-384)

1
2
3

4

5
6
7

8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(385-386)

(OM IP FORTFARANDE STUDERAR, SKRIV '00' - OM IP SAKNAR UTBILDNING, SKRIV 
'01' - OM VÄGRAN, SKRIV '98' - OM DK, SKRIV '99')

EB81.2 D8

D8: INGA SVAR SKA KODAS 98

Hur gammal var du när du slutade studera på heltid?

Vägrar (SPONTANT)

EB81.2 D7

Annat (SPONTANT)

Lever utan barn
Lever med barn

Lever med barn
ÄNKA/ÄNKLING

SKILD ELLER SEPARERAD
Lever utan barn

Lever utan barn
Lever med barn

Lever med barn från det nuvarande förhållandet och ett tidigare förhållande

ENSAMSTÅENDE

Lever med barn från det nuvarande förhållandet
Lever med barn från ett tidigare förhållande

SAMBO
Lever utan barn

Lever med barn från ett tidigare äktenskap
Lever med barn från det nuvarande äktenskapet och ett tidigare äktenskap

Lever utan barn
Lever med barn från det nuvarande äktenskapet

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

GIFT ELLER OMGIFT

Kan du ge mig siffran för det påstående som bäst motsvarar din nuvarande situation?

INGA FRÅGOR D2 TILL D6 

D7: INGA SVAR SKA KODAS I KOD 16
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D10
(387)

1
2

D11
(388-389)

EB81.2 D11

D11: INGA SVAR OTILLÅTNA

Hur gammal är du?

Kvinna

EB81.2 D10

Kön

Man

(D9 FINNS EJ)

D10: INGA SVAR OTILLÅTNA
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D15a

D15b
(390-391) (392-393)

19

EB81.2 D15a D15b

Har aldrig förvärvsarbetat 19

18Arbetare, ej specialutbildad 18

16
Specialutbildad arbetare 17 17
Arbetsledare 16

14

Anställd i servicenäringen (sjukhus, restaurang, polis, 
brandman...)

15 15

Anställd med rörligt arbete, (t.ex. försäljare, chaufför...) 14

12

Anställd, huvudsakligen med skrivbordsarbete 13 13

Annan ledande befattning t.ex. avdelningschef, lärare, 
tekniker

12

10

Företagsledande ställning, direktör eller högsta ledningen 
(vd, generaldirektör, annan direktör)

11 11

Anställd konsult/specialist (t.ex. anställd läkare, advokat, 
revisor, arkitekt)

10

9
Anställda
Ägare/delägare av/i företag 9

7

Butiksägare, hantverkare eller liknande 8 8

Egen konsult/specialist t.ex. advokat, egen läkarpraktik, 
revisor, arkitekt

7

5
Fiskare 6 6
Lantbrukare 5

4
Egna företagare
Pensionerad eller sjukpensionär 4

2
Arbetslös, eller för närvarande utan arbete 3 3

1 1

Studerande 2

Ej aktiva
Hemarbetande hemmafru/hemmapappa, eller 
arbetssökande

D15a D15b
Nuvarande yrke Tidigare yrke

Har du förvärvsarbetat tidigare? Vilken typ av arbete hade du senast?

D15a&b: VISA INTE SKÄRM

Vilken typ av arbete/anställning/yrke har du just nu?

FRÅGA D15b OM "INTE FÖRVÄRVSARBETAR FÖR NÄRVARANDE", – KOD 1 TILL 4 I 
D15a

D15a&b: INGA SVAR OTILLÅTNA

INGA FRÅGOR D12 TILL D14
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D25

(394)
1
2
3
4

D40a

(395-396)

D40b

(397-398)

D40c

(399-400)
(INT.: LÄS UPP - SKRIV NED)

EB81.2 D40c

D40c: MINST = 00

och hur många barn på 10 till 14 år bor i ditt hushåll?

(INT.: LÄS UPP - SKRIV NED) 

EB81.2 D40b

D40b: MINST = 00

och hur många barn under 10 år bor i ditt hushåll?

(INT.: LÄS UPP - SKRIV NED) 

EB81.2 D40a

D40a: MINST = 01

Om du räknar med dig själv, hur många personer på 15 år eller mer bor då i ditt hushåll?

EB81.2 D25

(D26 TILL D39 SAKNAS)

En stor stad
Vet ej (SPONTANT)

Glesbygd eller by
En liten eller medelstor stad

Skulle du säga att du bor i …?

(LÄS UPP)

(D16 TILL D24 SAKNAS)

D25: INGA SVAR SKA KODAS I KOD 4
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D43a

D43b
(401) (402)

D46

(403-412)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(413)
1
2
3
4Vägrar (SPONTANT)

EB79.3 D60

Ibland
Nästan aldrig / Aldrig

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Större delen av tiden

Skulle du säga att du under de senaste tolv månaderna har haft problem med att betala 
räkningarna vid månadens slut …?

EB79.3 D46

INGA FRÅGOR D47 TILL D59

Ingen (SPONTANT)
Vet ej (SPONTANT)

En lägenhet eller ett hus som du inte betalar av längre
En lägenhet eller ett hus som du betalar av

Internetuppkoppling hemma
En bil

Musik-CD spelare
Dator

TV
DVD spelare

Vilka av följande tillhörigheter har du i ditt hushåll?

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - FLERA SVAR MÖJLIGA)

EB79.2 D43a D43b

INGA FRÅGOR D44 OCH D45

1
Nej 2 2
Ja 1

D43a D43b
Fast Mobil

Äger du en mobiltelefon?

INGA FRÅGOR D41 OCH D42

Finns det en fast telefon i hushållet?
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D61

(414-415)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

D62

Varj
e 

dag 
eller 
näst
an 

varje 
dag

Två 
eller 
tre 

gång
er i 

veck
an

Ung
efär 
en 

gång 
i 

veck
an

Två 
eller 
tre 

gång
er i 
mån
aden

Mer 
sälla

n

Aldri
g

Sakn
ar 

Inter
netu
ppko
pplin

g 
(SP
ONT
ANT

)

(416) 1 1 2 3 4 5 6 7
(417) 2 1 2 3 4 5 6 7

(418)
3 1 2 3 4 5 6 7

EB79.3 D62

På arbetet
Annan plats (skola, universitet, Internetcafé 
osv.)

(LÄS UPP)

Hemma

Använder du Internet …?

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - ETT SVAR PER RAD)

EB79.3 D61

10 Högst upp i samhället
Vägrar (SPONTANT)

8
9

6
7

4
5

2 
3

VISA SKÄRM - ENDAST ETT SVAR)

1 Längst ned i samhället

På följande skala är 1 längst ned i samhället och 10 högst upp i samhället. Var på skalan 
skulle du placera dig själv?
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D63

(419)
1
2
3
4
5
6
7

D70

(420)
1
2
3
4
5

D71

(421) 1
(422) 2
(423) 3 2 3 4

EB80.2 QA2

Lokala politiska frågor 1
1 2 3 4Politiska frågor rörande Europa

2 3 4Inrikespolitiska frågor 1

Ofta Ibland Aldrig Vet ej 
(SPONTA

NT)

(LÄS UPP)

(LÄS UPP - ETT SVAR PER RAD)

När du träffar vänner eller släktingar, skulle du säga att ni ofta, ibland eller aldrig diskuterar…?

Vet ej 

EB80.2 QA1

Ganska missnöjd
Mycket missnöjd

Mycket nöjd
Ganska nöjd

På det stora hela, är du mycket nöjd, ganska nöjd, ganska missnöjd eller mycket missnöjd 
med det liv du lever? Skulle du säga att du är…?

(ENDAST ETT SVAR)

Vet ej (SPONTANT)

EB79.3 D63

Ingen av dessa (SPONTANT)
Vägrar (SPONTANT)

Överklassen
Annat (SPONTANT)

Arbetarklassen
Medelklassen

Anser du att du och ditt hushåll tillhör…?

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)
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D72

(424) 1
(425) 2

D73

(426) 1
(427) 2

EB80.2 D73

1 2 3 4EU
2 3 4Sverige 1

Saker går 
åt rätt håll

Saker går 
åt fel håll

Varken det 
ena eller 
det andra 
(SPONTA

NT)

Vet ej 
(SPONTA

NT)

(LÄS UPP - ETT SVAR PER RAD)

I dagsläget, skulle du generellt sett säga att saker går åt rätt håll eller åt fel håll i…?

4 5

EB80.2 Q28 TRENBD MODIFIED

Min röst räknas i Sverige 1 2 3
4 5Min röst räknas i EU 1 2 3

Tar helt 
och hållet 
avstånd

Vet ej 
(SPONTA

NT)

(LÄS UPP) Instämmer 
helt och 

hållet

Instämmer 
delvis

Tar delvis 
avstånd

I vilken utsträckning instämmer du i eller tar du avstånd från följande påståenden?

(VISA SKÄRM - LÄS UPP - ETT SVAR PER RAD)
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P1
(448-449) (450-451)

P2

(452-453) (454-455)

P3
(456-458)

P4
(459)

1
2
3
4

P5
(460)

1
2
3
4Dåligt

EB81.2 P5

Ganska bra
Sisådär

Hur samarbetade intervjupersonen?

Mycket bra

EB81.2 P4

P5: INGA SVAR OTILLÅTNA

Fyra
Fem eller fler

Två (intervjuperson och intervjuare)
Tre

P4: INGA SVAR OTILLÅTNA

Antal personer som var närvarande vid intervjun, inklusive intervjuaren?

Minuter (AVRUNDA TILL HELA MINUTER - INTE TILL 5 
MINUTERSINTERVALL)

EB81.2 P3

EB81.2 P2

Hur lång tid tog intervjun? (SKRIV MED SIFFROR)

(ANGE TID I 24-TIMMARSFORMAT - ANGE TIDEN DÅ SJÄLVA INTERVJUN INLEDDES)

Timma Minuter

EB81.2 P1

Tidpunkt för intervjustart

INTERVJUDATUM

DAG MÅNAD

(INTERVJUPROTOKOLL)
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P6

(461-462)

P7

(463-464)

P8
(465-472)

P9
(473-480)

P10
(481-488)

P11
(489-496)

INGA FRÅGOR P11 OCH P12

FRÅGA P13 ENBART I LU, BE, ES, FI, EE, LV OCH MT

LÄMNAS BLANK

EB80.1 P11

Intervjuarnummer

EB81.2 P10

Urvalspunktnummer

EB81.2 P9

Postnummer

EB81.2 P8

(LOKAL KOD)

EB81.2 P7

EB81.2 P6

Region: (LOKAL KOD - IFYLLS AV TNS GALLUP)

Antal invånare på orten: (LOKAL KOD - IFYLLS AV TNS GALLUP)

(LOKAL KOD)
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