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ROZHOVOR

Q1: KOD 29 NESMIE BYT JEDINOU ODPOVEDOU, V OPACNOM PRIPADE UKONCITE

[Q1: KOD 30 JE VYLUCNY

[Q1: V PRIPADE KODU 30 UKONCITE ROZHOVOR

Q1 Aka je VaSa statna prisluSnost? Povedzte mi, prosim, krajinu alebo krajiny, kde ste obéanom

(ob&iankou).

[(MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(132-161)
Belgicko 1,
Dansko 2,
Nemecko 3,
Grécko 4,
Spanielsko 5,
Francuzsko 6,
Irsko 7,
Taliansko 8,
Luxembursko 9,
Holandsko 10,
Portugalsko 11,
Spojené Kralovstvo (Velka Britania, Severné Irsko) 12,
Rakusko 13,
Svédsko 14,
Finsko 15,
Cyperska republika (Juh) 16,
Ceska republika 17,
Esténsko 18,
Madarsko 19,
LotySsko 20,
Litva 21,
Malta 22,
Polsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,
Bulharsko 26,
Rumunsko 27,
Chorvatsko 28,
Iné krajiny 29,
Nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE) 30,
[EB81.5 Q1 TREND MODIFIED
EB0821SKXTRA 2/33 9/09/2014



[A. PRAVA CESTUJUCICH

[QA1: KOD 7 JE VYLUCNY

[QA1: KOD 8 JE VYLUCNY

[QA1 [Ktoré z nasleduijucich sluZieb, ak nejaké, ste vyuZili potas poslednych 12 mesiacov? |
[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(182-189)
Miestnu mestskd hromadnu dopravu (elektricky, autobusy, primestské vlaky
atd.) 1,
Vnutrostatnu Zelezni€nu dopravu 2,
Medzinarodnu Zelezni¢nu dopravu 3,
Letecku dopravu 4,
Dialkovu autobusovu dopravu 5,
Lodnu alebo trajektovu dopravu (vratane vnutrozemskych vodnych ciest)
6a
Ziadne (NEPONUKAJTE) 7,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 8,
[NEW (BASED ON EB71.2 QG2) |
QA2 Pri kupe listka od dopravnej spolo¢nosti vam vznika s touto spolo¢nostou zmluvny vztah.

Viete aké prava a povinnosti vam z tejto zmluvy vyplyvaju?

[(LEN JEDNA ODPOVED)

Ano

Nie

To zavisi na konkrétnom pripade (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede

(190)

A WODN

|[EB71.2 QG1 TREND MODIFIED
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QA3 EU posilnila prava cestujucich vo véetkych spésoboch dopravy — leteckej, Zelezniénej, lodnej
alebo trajektovej a dialkovej autobusovej doprave. Uz ste...?
[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — JEDNA ODPOVED V RIADKU)
Ano Nie |Nevie, bez
odpovede
[NEPONU
KAJTE]
1 [Poculi o tychto pravach cestujucich pred tymto 1 2 3
(191) rozhovorom
2 |Citali alebo videli informacie o tychto pravach 1 2 3
(192) cestujucich (napr. na plagate alebo v brozure)
[NEW (BASED ON EB71.2 QG3)
OTAZKU QA4 SA PYTAJTE, AK ,UZ POCUL(A), CITAL(A) ALEBO VIDEL(A) INFORMACIE
O PRAVACH CESTUJUCICH®, KOD 1V QA3.2 — OSTATNi PREJDITE NA QA5
[QA4: KOD 10 JE VYLUCNY
[QA4 [Kde ste &itali, po¢uli alebo videli informéacie o pravach cestuijticich?

VIACERYCH ODPOVEDI)

(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — MENTE PORADIE POLOZIEK — MOZNOST

(193-202)

Na plagate

1 ’

V brozure, alebo letaku

2a

Na letisku, v pristave, na Zelezni¢nej stanici alebo na termindli dialkovych
autobusov

V lietadle, na lodi alebo trajekte, vo vlaku alebo v dialkovom autobuse

Na webovej stranke

Na online socialnych sietach

V novinach alebo ¢asopisoch

V TV alebo v radiu

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

COWOND U AW

—_

[NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH |

Nasledujuce otazky sa tykaju réznych dopravnych sluzieb. Bez ohladu na to, &i ste tieto
dopravné sluzby nedavno vyuZili alebo nie, odpovedajte prosim podfa toho, ¢o o nich viete.

QA5 Povedzte, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s kazdym z nasledujucich tvrdeni
tykajucich sa sluzieb leteckej dopravy.

[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — JEDNA ODPOVED V RIADKU) |

Roz | Skor| Skér| Roz | Nety [ Nevi
hodn| suhl |nesulhodn| ka | e,
e |asim|hlasi| e |sa/zi| bez
suhl m |nesu|adnalodpo
asim hlasi| skus|vede
m |enos| (NE
t |PON
(NE [ UKA
PON|JTE)
UKA
JTE)
1 |Cestujuci su dobre informovani leteckou 1 2 3 4 5 6
(203) spolo€nostou o svojich pravach cestujucich
2 |Cestujuci dostavaju spravne, uplné a transparentné 1 2 3 4 5 6
(204) informacie o celkovej cene listka
3 |Cestujuci su dobre informovani leteckou 1 2 3 4 5 6
spolo¢nostou o detailoch ich letu (Casovy
harmonogram, zariadenia na palube vratane
zariadeni pre cestujucich so zdravotnym
(205) postihnutim, atd.)

[NEW (BASED ON EB71.2 QG4)
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QA6

Povedzte mi, prosim, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s kazdym z nasledujucich
tvrdeni tykajucich sa sluzieb medzinarodnej (t. j. cezhrani¢nej) zelezni¢nej dopravy.

[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — JEDNA ODPOVED V RIADKU)

Roz | Skor| Skér| Roz | Nety [ Nevi
hodn| suhl |nesulhodn| ka | e,
e |asim|hlasi| e |sa/zi| bez
suhl m |nesu|adnalodpo
asim hlasi| skus|vede
m |enos| (NE
t |PON
(NE | UKA
PON|JTE)
UKA
JTE)
1 |Cestujuci su dobre informovani Zelezni¢nou 1 2 3 4 5 6
(206) spoloénostou o svojich pravach cestujucich
2 |Cestujuci dostavaju spravne, Uplne a transparentné 1 2 3 4 5 6
(207) informacie o celkovej cene listka
3 |Cestujuci su dobre informovani zelezni¢nou 1 2 3 4 5 6
spolo¢nostou o detailoch ich cesty (Casovy
harmonogram, zariadenia vo vlaku vratane
zariadeni pre cestujucich so zdravotnym
(208) postihnutim, atd.)
[NEW
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QA7

tykajucimi sa sluzieb lodnej alebo trajektovej dopravy.

A povedzte mi, prosim, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujucimi tvrdeniami

[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — JEDNA ODPOVED V RIADKU)

Roz | Skor| Skér| Roz | Nety [ Nevi
hodn| suhl |nesulhodn| ka | e,
e |asim|hlasi| e |sa/zi| bez
suhl m |nesu|adnalodpo
asim hlasi| skus|vede
m |enos|[NEP
t |ONU
(NE | KAJ
PON| TE]
UKA
JTE)
1 |Cestujuci su dobre informovani spolo¢nostou lodnej | 1 2 3 4 5 6
alebo trajektovej dopravy o svojich pravach
(209) cestujucich
2 |Cestujuci dostavaju spravne, Uplne a transparentné 1 2 3 4 5 6
(210) informacie o celkovej cene listka
3 |Cestujuci su dobre informovani spolo€nostou lodnej | 1 2 3 4 5 6
alebo trajektovej dopravy o detailoch ich cesty
(¢asovy harmonogram, zariadenia na palube
vratane zariadeni pre cestujucich so zdravotnym
(212) postihnutim, atd.)
[NEW
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QA8

tykajucimi sa sluzieb dialkovej autobusovej dopravy.

A povedzte mi, prosim, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujucimi tvrdeniami

[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — JEDNA ODPOVED V RIADKU)

Roz | Skor| Skér| Roz | Nety [ Nevi
hodn| suhl |nesulhodn| ka | e,
e |asim|hlasi| e |sa/zi| bez
suhl m |nesu|adnalodpo
asim hlasi| skus|vede
m |enos|[NEP
t |ONU
(NE | KAJ
PON| TE]
UKA
JTE)
1 |Cestujuci su dobre informovani spolo¢nostou 1 2 3 4 5 6
dialkovej autobusovej dopravy o svojich pravach
(212) ako cestujucich
2 |Cestujuci dostavaju spravne, Uplne a transparentné 1 2 3 4 5 6
(213) informacie o celkovej cene listka
3 |Cestujuci su dobre informovani spolo€nostou lodnej | 1 2 3 4 5 6
alebo trajektovej dopravy o detailoch ich cesty
(Casovy harmonogram, zariadenia na palube
vratane zariadeni pre cestujucich so zdravotnym
(214) postihnutim, atd.)
[NEW
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OTAZKU QA9 AZ QA11 SA PYTAJTE, AK ,VYUZIL(A) DOPRAVNE SLUZBY POCAS
POSLEDNYCH 12 MESIACOV*, KOD 2 AZ 6 V QA1 — OSTATNI PREJDITE NA QA12

[QA9: KOD 5 JE VYLUCNY |

[QA9: KOD 6 JE VYLUCNY |

Narudenim cesty myslime akykolvek druh problémov, ktoré mohli ovplyvnit’ cestu, napriklad
odopretie nastupu na palubu, zruSenie sluzby, dlhé meskanie, strata alebo poSkodenie
batoziny, meskanie batoziny alebo zlyhanie sluzby atd.)

[QA9 [Stretli ste sa po¢as poslednych 12 mesiacov s narugenim cesty? |

[(PRECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |

(215-220)
Ano, po&as cesty lietadlom 1,
Ano, poéas cesty vlakom (vnutrodtatnym alebo medzinarodnym) 2,
Ano, poéas cesty lodou alebo trajektom 3,
Ano, poéas cesty dialkovym autobusom 4,
Nie, nikdy 5,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 6,

[NEW |

OTAZKU QA10 A QA11 SA PYTAJTE, AK ,SA POCAS POSLEDNYCH 12 MESIACOV
STRETOL (STRETLA) S NARUSENIM CESTY*, KOD 1 AZ 4 V QA9 — OSTATNI PREJDITE
NA QA12

[QA10: KOD 8 JE VYLUCNY

QA10 Povedzte mi, prosim, aky druh narusenia cesty ste zazili po€as poslednych 12 mesiacov?
(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — MENTE PORADIE POLOZIEK — MOZNOST
VIACERYCH ODPOVEDI)

(221-228)
ZruSenie 1,
Odopretie nastupu na palubu 2,
DIhé meskanie 3,
Meskanie batoziny 4,
Poskodenie batoziny 5,
Strata batoziny 6,
Zlyhanie inej sluzby 7,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 8,

[NEW
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QA11

Pre kazdé z nasledujucich prav, ktoré si méZete narokovat' v pripade naruSenia cesty, mi
prosim povedzte, do akej miery ste vo vSeobecnosti spokojny(a) s ich uplatiiovanim.

[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — JEDNA ODPOVED V RIADKU)

Velmi Skér Nie velmi | Vébec nie | Nevie, bez
spokojny(a|spokojny(a|spokojny(a|spokojny(a| odpovede
) ) ) ) (NEPONU
KAJTE)
1 |VSeobecné informacie, ktoré 1 2 3 4 5
dostavate v suvislosti s
tymito naruseniami (vase
prava cestujuceho, vyvoj
situacie atd.)
(229)
2 |Asistencné sluzby (jedla, 1 2 3 4 5
napoje, ubytovanie, ak je to
(230) potrebné)
3 [Finan¢na kompenzacia 1 2 3 4 5
ponuknuta v pripade
(231) zlyhania sluzby
[NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

[QA12: MAX. 2 ODPOVEDE

[QA12: KOD 7 JE VYLUCNY

[QA12: KOD 8 JE VYLUCNY

[QA12: KOD 9 JE VYLUCNY

QA12 Ktoré z nasledujucich sluzieb by ste kontaktovali v pripade zruSenia alebo meskania vasej
cesty s cielom narokovat si svoje prava?

[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — MAX. 2 ODPOVEDE) |

(232-240)
Prevadzkujucu spolo¢nost (letecku, zZelezni¢nu, lodnu alebo trajektovu

alebo dialkovu autobusovu spoloénost) 1,

Celostatny organ zodpovedny za uplathovanie prav cestujucich 2,

Zdruzenie spotrebitelov 3,

Pravnika (na mozné podanie zaloby) 4,

Subjekt mimosudneho urovnavania sporov, napr. ombudsman, arbitrazny,
mediacny alebo zmierovaci subjekt 5,
Iné (NEPONUKAJTE) 6,
Zavisi to od spésobu dopravy (NEPONUKAJTE) 7,
Ziadne (NEPONUKAJTE) 8,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 9,

[NEW (BASED ON EB71.2 QG6) |
OTAZKY QA13a AZ QA13c SA PYTAJTE, AK ,SA POCAS POSLEDNYCH 12 MESIACOV
STRETOL (STRETLA) S NARUSENIM CESTY*, KOD 1 AZ 4 V QA9 — OSTATNI PREJDITE
NA QA14
[Teraz sa zamerajme na posledné narudenie cesty, ktoré ste zaZili... |

[QA13a  |Podali ste uz staznost v stvislosti s tymto narugenim? |

ZAMERAJTE NA POSLEDNE NARUSENIE)

(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) (V PRIPADE VIACERYCH NARUSENI SA

Ano, niekolkokrat

Ano, raz

Nie

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(241)
1

2
3
4

[NEW (BASED ON EB71.2 QG7b)
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OTAZKU QA13b SA PYTAJTE, AK ,SA ESTE NESTAZOVAL(A)*, KOD 3 V QA13a —
OSTATNI PREJDITE NA QA13c

[QA13b: KOD 6 JE VYLUCNY

[QA13b: KOD 7 JE VYLUCNY

[QA13b  |Predo ste sa nestaZovali v stvislosti s tymto naru$enim?

[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(242-248)
Nevedeli ste, ako a kde sa mate staZovat 1,
PovaZzovali ste proces staZovania za prili$ zloZity a taZzkopadny
PovaZzovali ste staZovanie za zbyto€né
Predmetna suma bola prili§ nizka
Iné (NEPONUKAJTE)
Budete sa stazovat neskor (NEPONUKAJTE)
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

NoO A WN

[NEW

OSTATNI PREJDITE NA QA14

OTAZKU QA13c SA PYTAJTE, AK ,SA UZ STAZOVAL(A)*, KOD 1 ALEBO 2 V QA13a —

velmi zle?

QA13c Povedali by ste, Ze vaa staznost bola vybavena vefmi dobre, skor dobre, skor zle alebo

[(LEN JEDNA ODPOVED)

(249)
Velmi dobre 1
Skor dobre 2
Skor zle 3
Velmi zle 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5

[NEW (BASED ON EB71.2 QG7¢)
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

[QA14: KOD 5 JE VYLUCNY

[QA14: KOD 6 JE VYLUCNY

asistenciu, manipulaciu s poméckami umozrujucimi pohyb).

Osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou maju pri cestovani
akymkolvek spdsobom dopravy osobitné prava (pravo na nediskriminaciu, bezplatnu

QA14

postihnutia alebo znizenej mobility pri cestovani?

UzZ ste niekedy poZiadali o asistenciu pre vas alebo inu osobu v pripade zdravotného

[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Ano, poéas cesty lietadlom

Ano, poéas cesty vlakom (vnutrodtatnym alebo medzinarodnym)

Ano, poéas cesty lodou alebo trajektom

Ano, poéas cesty dialkovym autobusom

Nie

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(250-255)

1 ’

O WN

[NEW

V QA14 — OSTATNI PREJDITE NA QA17

OTAZKU QA15 A QA16 SA PYTAJTE, AK ,UZ POZIADAL(A) O ASISTENCIU*,

KOD 1 AZ 4

QA15

dopravna spolo¢nost vyrieSila vasu (vase) ziadost (Ziadosti) o asistenciu?

Do akej miery ste boli celkovo spokojny(a) alebo nespokojny(a) so spdsobom, ako dana

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Velmi spokojny(a)

Skoér spokojny(a)

Nie velmi spokojny(a)

Vobec nie spokojny(a)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(256)

g wN

[NEW

QA16

(predbezné oznamenie)?

Informovali ste dopravnu spolo¢nost vopred o potrebe asistencie pre vas alebo ind osobu

[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, viac ako 48 hodin pred odchodom

Ano, 24 aZ 48 hodin pred odchodom

Ano, menej ako 24 hodin pred odchodom

Nie, poZiadali ste o asistenciu az v ase odchodu

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(257)

g wN

[NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH |

QA17 Pouzili ste za poslednych 12 mesiacov jednotny listok kombinujuci rézne spdsoby dopravy
(napriklad listok kombinujuci letecku a zelezni¢nu dopravu, alebo listok kombinujuci lodnu a
zelezniénu dopravu atd.)?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |

(258)
Ano, niekolkokrat 1
Ano, raz 2
Nie, nikdy 3
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4

[NEW |

OTAZKU QA18 SA PYTAJTE, AK ,POUZIL(A) JEDNOTNY LISTOK KOMBINUJUCI ROZNE
SPOSOBY DOPRAVY*, KOD 1 ALEBO 2 V QA17 — OSTATNI PREJDITE NA QA19

QA18 Zamerajme sa na situaciu, ked ste naposledy pouzili jednotny listok kombinujuci rézne
spOsoby dopravy. Ktoré z nasledujucich tvrdeni najlepsie vystihuje vasu skisenost?

[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

(259)
VSetko prebehlo hladko, nemali ste vébec Ziadne problémy 1
Veci iSli relativne hladko, ale takmer ste zmeskali pripoj
Mali ste problémy kvdli meSkaniu a nestihli ste pripoj
Mali ste iné druhy problémov
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

g wN

[NEW |

[PYTAJTE SA VSETKYCH |

[QA19 [Vyruguje vas pogas vagho kazdodenného Zivota dopravny hluk? |

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |
(260)

Velmi Casto 1

Niekedy

Zriedkavo

Nikdy

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

g wWwN

[NEW
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2V QA19 — OSTATNI PREJDITE NA QA21

OTAZKU QA20 SA PYTAJTE, AK ,VYRUSUJE HO (JU) DOPRAVNY HLUK®, KOD 1 ALEBO

[QA20: KOD 7 JE VYLUCNY

[QA20

[Hluk akého spdsobu dopravy vas vyrusuje?

[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Lietadla (letecka doprava)

Vlaky (Zelezni¢na doprava)

Cestna doprava mimo miest: motocykle, auta, autobusy a kamiény

Mestska cestna doprava: motocykle, auta, autobusy, elektricky atd.

Lodna alebo trajektova doprava

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(261-267)
1 )

NoO A WN

[NEW

[PYTAJTE SA VSETKYCH

[QA21: MAX. 2 ODPOVEDE

[QA21: KOD 6 JE VYLUCNY

[QA21: KOD 7 JE VYLUCNY

QA21

na zmiernenie dopravného hluku v oblasti, kde Zijete?

Ktoré z nasledujucich subjektov by podla vasho nazoru mali financovat dodato¢né opatrenia

ODPOVEDE)

(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — MENTE PORADIE POLOZIEK — MAX. 2

Verejné organy

PouZivatelia dopravy

Obc&ania vo vSeobecnosti (napr. prostrednictvom dani)

Dopravné spolo¢nosti

Iné (NEPONUKAJTE)

Dodatoéné opatrenia nie st potrebné (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(268-274)
1 )

NoO A WN

[NEW
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[B. ROZVOJOVA POMOC EU V ROKU 2014 |

EU poskytuje rozvojovi pomoc na podporu niektorych krajin mimo EU v boji proti chudobe a
na pomoc pri ich rozvoji. Rozvojova pomoc EU pozostava z pomoci poskytovanej Eurépskou
komisiou a narodnymi vladami élenskych $tatov EU.

QB1 Je podfa vasho nazoru velmi délezité, skor délezite, skdr neddlezité alebo vobec nie dolezité
pomahat f'udom v rozvojovych krajinach?

[LEN JEDNA ODPOVED |

(295)
Velmi délezité 1
Skoér délezité 2
Skér nedblezité 3
Voébec nie dblezité 4
nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE) 5
[EB79.4 QB1 |
QB2 [Rok 2015 bude Eurépskym rokom rozvoja. Vedeli ste to pred tymto rozhovorom? |
[(LEN JEDNA ODPOVED) |
(296)
Ano 1
Nie 2
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 3

[NEW
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[QB3: MAX. 3 ODPOVEDE

[QB3: KOD 17 JE VYLUCNY

QB3 Ktoré z nasledujucich vyziev povazujete za najnaliehavejSie pre buducnost rozvojovych
krajin?
( UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — MENTE PORADIE POLOZIEK — MAX. 3
ODPOVEDE)

(297-313)

Zabezpeclenie potravin a polhohospodarstvo 1,
Zdravie 2,
Vzdelavanie 3,
Zamestnanost 4,
Rodova rovnost 5,
Migracia 6,
Obchod 7,
Voda a kanalizacia 8,
Mier a bezpe€nost 9,
Ochrana zivotného prostredia a biodiverzita 10,
Klimatické zmeny 11,
Demokracia a ludské prava 12,
Energetika 13,
Hospodarsky rast 14,
Socialna nerovnost 15,
Iné (NEPONUKAJTE) 16,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 17,
[NEW (BASED ON EB79.4 QB6)

QB4 Eurdpska unia (Europska komisia a €lenské Staty) sa zaviazala zvySovat mieru pomoci

vyrokov najlepSie vystihuje vas nazor?

rozvojovym krajinam. Vzhlfadom na su€asnu ekonomicku situaciu, ktory z nasledujucich

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Mali by sme zvysit mieru eurépskej pomoci rozvojovym krajindm nad ramec
toho, €o bolo slubené

Mali by sme dodrzat sfub zvySenia pomoci rozvojovym krajinam

Nemali by sme zvySit mieru pomoci rozvojovym krajinam, hoci sme to slubili

Mali by sme zniZit mieru pomoci rozvojovym krajindam, kedZe si ju
nemdzeme dovolit

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(314)

I

[EB79.4 QB2
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QB5 Boli by ste ochotni platit viac za potraviny alebo iné vyrobky z rozvojovych krajin, aby ste
podporili fudi Zijucich v tychto krajinach (napr. za fair-trade vyrobky)?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |
(315)

Nie, nie ste ochotni platit viac

Ano, boli by ste ochotni platit maximalne o 5 % viac
Ano, boli by ste ochotni platit 0 6 az 10 % viac
Ano, boli by ste ochotni platit o vy$e 10 % viac
Nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE)

g wWwN

[EB79.4 QB4
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QB6

Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s kazdym z nasledujucich tvrdeni tykajucich sa boja
proti chudobe v rozvojovych krajinach?

(316)

(317)

(318)

(319)

(320)

(321)

(322)

(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — MENTE PORADIE POLOZIEK — JEDNA
ODPOVED V RIADKU)

Rozhodne
suhlasim

Skor
suhlasim

Skor
nesuhlasi
m

Rozhodne
nesuhlasi
m

Nevie, bez

odpovede

[NEPONU
KAJTE]

Ako jednotlivec mdzete hrat
ulohu v boji proti chudobe v
rozvojovych krajinach

Boj proti chudobe v
rozvojovych krajinach by mal
byt jednou z hlavnych priorit
EU

Boj proti chudobe v
rozvojovych krajinach by mal
byt jednou z hlavnych priorit
Slovenskej vlady

Boj proti chudobe v
rozvojovych krajinach ma
pozitivny vplyv aj na
ob&anov EU

Boj proti chudobe v
rozvojovych krajinach je tiez
vo vlastnom zaujme EU
(napr. vytvaranim
obchodnych prileZitosti,
alebo lepSim pristupom k
energiam a surovinam)

Boj proti chudobe v
rozvojovych krajinach je pre
EU moralnou povinnostou

Pomoc rozvojovym krajinam
prispieva k va¢siemu mieru
a rovnosti vo svete

|[EB79.4 QB8 TREND MODIFIED
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[QB7: KOD 4 JE VYLUCNY, KOD 5 JE VYLUCNY

QB7 Pokial ide o vasu osobnu angazovanost v pomoci rozvojovym krajindm, povedzte mi, prosim,
ktoré z nasledujucich vyrokov sa na vas vztahuju?
[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(323-327)
Politicky sa angaZujete v pomoci rozvojovym krajinam, napr. ¢lenstvom v
politickej strane, alebo mimovladnej organizacii, alebo u€astou na
demonstraciach 1,
Ste dobrovolnikom v organizacii, ktora pomaha rozvojovym krajinam
(mimovladne organizacie, charitativne organizacie atd.) 2,
Financne prispievate nejakej organizacii (mimovladne organizacie,
charitativhe organizacie atd.), ktora pomaha rozvojovym krajinam 3,
NeangaZujete sa v pomoci rozvojovym krajindm 4,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5,
[NEW |
[QB8: MAX. 5 ODPOVEDI |
[QB8: KOD 14 JE VYLUCNY |
QB8 Ktoré z nasledujucich prvkov povazujete za najddlezitejSie na Zivot v déstojnych

podmienkach?

(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — MENTE PORADIE POLOZIEK — MAX. 5

ODPOVEDI
(328-341)

Mat miesto na byvanie, ktoré je dobre udrziavané 1,
Mat pracu 2,
Jest aspori jedno teplé jedlo denne 3,
Zit v demokratickom zriadeni 4,
Zit v krajine s fungujlcim justiénym systémom 5,
Zit v krajine, kde su rovné prileZitosti pre véetkych 6,
Mat pristup k zdravotnej starostlivosti, ked ju potrebujete 7,
Zit v krajine, kde sa dodrziavaju ludské prava 8,
Mat pristup k volno€asovym a kulturnym aktivitam 9,
Mat pristup k pitnej vode, hygienickym zariadeniam a energiam 10,
Zit v krajine, kde v&etci ob&ania maju uzitok zo socialneho zabezpedenia

11,
Mat pristup k prostriedkom modernej komunikacie, napriklad k teleféonu
alebo internetu 12,
Iné (NEPONUKAJTE) 13,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 14,
[NEW
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QB9 Pre kazdu z nasledujucich poloZiekprosim uvedte, nakolko je podla vas u¢inna, alebo
neucinna pri snahach zmiernit chudobu v rozvojovych krajinach.
(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — MENTE PORADIE POLOZIEK — JEDNA
ODPOVED V RIADKU
Velmi Skor Nie velmi Uplne [Nevie, bez
ucinna ucinna ucinna neucinna | odpovede
[NEPONU
KAJTE]
1 [Darcovstvo organizaciam, 1 2 3 4 5
ktoré pomahaju rozvojovym
(342) krajinam
2 |Dobrovolnictvo v 1 2 3 4 5
organizaciach, ktoré
pomahaju rozvojovym
(343) krajinam
3 |Oficialna rozvojova pomoc 1 2 3 4 5
(344) od vlad inych krajin
[NEW |
QB10 Kolko podla vas viete o tom, kde smeruje slovenska rozvojova pomoc? Povedali by ste, ze
viete...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

(345)

Vela 1

Trochu 2

Voébec ni¢ 3

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4

[EB77.4 QA10 |

QB11 Kolko podla vas viete o tom, kde smeruje rozvojova pomoc EU? Povedali by ste, Ze viete...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |
(346)

Vela 1

Trochu 2

Voébec ni¢ 3

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4

[EB77.4 QA11
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[QB12: KOD 13 JE VYLUCNY

[QB12: KOD 14 JE VYLUCNY

(QB12 |Z ktorych zdrojov ziskavate informacie tykajtice sa problematiky rozvoja? |
[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(347-360)
TELEVIZIA
Televizne spravy 1,
Televizne dokumenty 2,
Radio 3,
TLAC
Noviny 4,
Spravodajské ¢asopisy 5,
Tla€ Specializovana na problematiku rozvoja 6,
INTERNET
Spravodajské internetové stranky 7,
Internetové stranky Specializované na problematiku rozvoja 8,
Blogy 9,
Socialne siete online 10,
Reklamy alebo medialne kampane 11,
Iné INEPONUKAJTE] 12,
Nezaujimate sa o otazky rozvoja/nevyhladavate takéto informacie
(NEPONUKAJTE) 13,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 14,
|[EB76.1 QD8 TREND MODIFIED
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[DEMOGRAFIA

[PYTAJTE SA VSETKYCH

D1 V politike sa hovori o ,lavici" a ,pravici". Kde by ste sa Vy zaradili s Vasimi nazormi na tejto

stupnici?

[(UKAZTE KARTU) — (ANK.: NENUTTE — AK ZAVAHA, SKUSTE ZNOVU)

(381-382)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
lavic pravi

a ca

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
[Odmietol(a) (NEPONUKAJTE) 11
[Nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE) 12
[EB79.5 D1
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[ZIADNE OTAZKY D2 AZ D6 |

[D7: AK BEZ ODPOVEDE, TAK SA KODUJE KODOM 16 |

(D7 [Aky je Va$ rodinny stav? |

[(UKAZTE OBRAZOVKU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |
(383-384)

ZENATY(VYDATA) ALEBO ZNOVU ZENATY(VYDATA)
Zijete bez deti 1
Zijete s detmi zo suasného manzelstva 2
Zijete s detmi z predchadzajliceho manzelstva 3
Zijete s detmi z predchadzajliceho i si¢asného manzelstva 4
SLOBODNY(A), ZIJETE S PARTNEROM
Zijete bez deti 5
Zijete s detmi zo suéasného partnerstva 6
Zijete s detmi z predchadzajliceho partnerstva 7
Zijete s detmi z predchadzajliceho i si¢asného partnerstva 8
SLOBODNY/(A)
Zijete bez deti 9
Zijete s detmi 10
ROZVEDENY/(A) ALEBO TRVALO ODLUCENY/(A)
Zijete bez deti 11
Zijete s detmi 12
VDOVEC/VDOVA
Zijete bez deti 13
Zijete s detmi 14
Iné (NEPONUKAJTE) 15
Odmietnutie (NEPONUKAJTE) 16
|[EB81.2 D7 |
[D8: AK BEZ ODPOVEDE, TAK SA KODUJE KODOM 98 |

D8 Kolko ste mali rokov, ked ste ukongili Vase vzdelanie? Mame na mysli riadne, denné stadium.

(ANK.: AK ,STALE STUDUJE", OZNACTE ,0/ 0" - AK "ZIADNE VZDELANIE" OZNACTE "0 /
1" - AK "ODMIETNUTIE", OZNACTE "98" - AK "NEVIE", OZNACTE "99")

(385-386)

|[EB81.2 D8
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[ZIADNA OTAZKA D9 |

[D10: ABSENCIA ODPOVEDE NIE JE POVOLENA |

(D10 [Pohlavie. |
(387)
Muz 1
Zena 2

[EB81.2 D10 |

[D11: ABSENCIA ODPOVEDE NIE JE POVOLENA |

(D11 [Kolko mate rokov? |
(388-389)

[EB81.2 D11
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[ZIADNE OTAZKY D12 AZ D14

OZNACENE KODMI 1 az 4 v D15a

PYTAJTE SA D15b IBA AK "V SUCASNOSTI NEVYKONAVA ZIADNU PLATENU PRACU",

[D15a&b: ABSENCIA ODPOVEDE NIE JE POVOLENA

[D15a&b: NEUKAZUJTE OBRAZOVKU

[D15a

[Aké je Vase sticasné zamestnanie?

D15b

Vykonavali ste nejaku platend pracu v minulosti? Aké bolo Vase posledné zamestnanie?

(390-391) (392-393)
| D15a D15b
SUCASNE POSLEDNE

ZAMESTNANIE

ZAMESTNANIE

NIE JE ZAROBKOVO CINNY

zamestnanie, nepracuje

Stara sa o bezné nakupy a domacnost alebo nema ziadne

Student/-ka 2

Nezamestnany(a) alebo prechodne bez prace 3

Na penzii alebo praceneschopny(a) kvéli chorobe 4

SAMOSTATNE ZAROBKOVO CINNY/(A)

Polnohospodar 5 5
Rybar 6 6
Odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt, ...) 7 7
Maijitel predajne, remeselnik alebo ina samostatne 8 8
zarobkovo €inna osoba

Maijitel firmy, vlastnik (Uplny alebo spolo¢nik) podniku 9 9
ZAMESTNANEC

Zamestnany odbornik (zamestnany lekar, pravnik, 10 10
uctovnik, architekt)

Generalny riaditel, riaditel alebo vrcholovy manazment 11 11
(generalni riaditelia, riaditelia vSeobecne, ini riaditelia)

Stredny manazment, ini manazéri (veduci oddelenia, 12 12
ucitel, technik)

Zamestnanec, pracujuci hlavne v kancelarii (na jednom 13 13
mieste)

Zamestnanec, ktory nepracuje na jednom mieste, ale na 14 14
cestach (obchodny cestujuci, vodic€ ..)

Zamestnanec v sluzbach (nemocnice, restauracie, policia, 15 15
hasici)

Supervizor / majster 16 16
Kvalifikovany robotnik 17 17
Ini (nekvalifikovani) robotnici, sluzobnictvo 18 18
Nikdy nevykonaval platenu pracu _ 19 |

[EB81.2 D15a D15b
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[ZIADNE OTAZKY D16 AZ D24

[D25: AK BEZ ODPOVEDE, TAK SA KODUJE KODOM 4

[D25

[Povedali by ste, Ze Zijete...?

[PRECITAJTE

Na vidieku alebo na dedine

V malom alebo v stredne velkom meste

Vo velkom meste

Nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE)

(394)

A ODN

|[EB81.2 D25

[ZIADNE OTAZKY D26 AZ D39

[D40a: MINIMUM = 01

D40a

vratane Vas?

Mohli by ste mi povedat kolko oséb vo veku 15 rokov alebo starSich Zije vo vasej domacnosti

[(ANK.: PRECITAJTE — ZAPISTE)

(395-396)

[EB81.2 D40a

[D40b: MINIMUM = 00

[D40b

[Kolko deti, mlad$ich ako 10 rokov Zije vo vasej domacnosti?

[(ANK.: PRECITAJTE — ZAPISTE)

(397-398)

[EB81.2 D40b

[D40c: MINIMUM = 00

[D40c

[A kolko deti, vo veku 10 aZ 14 rokov Zije vo vasej domacnosti?

[(ANK.: PRECITAJTE — ZAPISTE)

(399-400)

[EB81.2 D40c
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[ZIADNE OTAZKY D41 A D42

[D43a [Vlastnite vo Vadej domacnosti pevnui telefénnu linku?

[D43b  |Vlastnite osobny mobilny telefén?

(401)

(402)

D43a

D43b

Pevna linka

Mobil

Ano

1

1

Nie

2

2

[EB79.2 D43a D43b

[ZIADNE OTAZKY D44 A D45

[D46 [Ktoré z nasleduijticich produktov vlastnite vo Vasej domacnosti?

[(UKAZTE KARTU — PRECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Televizor

DVD prehravac

CD prehravacé

Poditac

Pripojenie na Internet

Auto

Byt, dom, ktory ste uz splatili

Byt, dom, ktory splacate

Ziadne (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE)

(403-412)

1 ’

COWONOOUAWN

—_

[EB79.3 D46

[ZIADNE OTAZKY D47 AZ D59

ucty...?

D60 Stalo sa vam za poslednych dvanast mesiacov, Ze ste mali problém na konci mesiaca zaplatit

[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Vacésinou

Prilezitostne

Takmer nikdy/nikdy

Odmietnutie (NEPONUKAJTE)

(413)

A ODN

[EB79.3 D60
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D61 Na nasledujucej stupnici predstavuje stupen 1 "najniz8iu uroven v spolo¢nosti” a stupef 10
"najvysSiu uroven v spolocnosti”. M6zete mi povedat, kam by ste sa zaradili?

[(UKAZTE KARTU — LEN JEDNA ODPOVED)

(414-415)
1 najniZ8ia uroven v spolo€nosti 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 najvySSia uroven v spolo¢nosti 10
odmietnutie (NEPONUKAJTE) 11
[EB79.3 D61 |
(D62 [Mohli by ste mi povedat &i...? |
[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE - JEDNA ODPOVED V RIADKU) |
(PRECITAJTE) Kazd| Dva | Asi | Dva | Men|Nikd |Nem
y |aleb| raz |aleb]| e€j y a
ded| o do o | cast prist
aleb |trikra| tyZd |trikra] o up k
o |tza| fa t inter
takm| tyzd mes netu
er | en acne (NE
kazd PON
y UKA
den JTE)
1 [Pouzivate internet u vas doma, vo vasej 1 2 3 4 5 6 7
(416) domacnosti
(417) 2 |Pouzivate internet v praci 1 2 3 4 5 6 7
3 |Pouzivate internet inde (Skola, univerzita, 1 2 3 4 5 6 7
(418) internetova kaviaren, atd.)
[EB79.3 D62 |
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(D63 [Myslite si, Ze vy a vasa domacnost patrite k...?
[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
(419)
Robotnickej triede spolo€nosti 1
Strednej triede spolo€nosti 2
Vys§Sej triede spolo€nosti 3
Iné (NEPONUKAJTE) 4
Ziadne (NEPONUKAJTE) 5
Odmietnutie (NEPONUKAJTE) 6
Nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE) 7
[EB79.3 D63
D70 Celkovo ste velmi spokojny(a), skér spokojny(a), nie velmi spokojny(a), vébec nie
spokojny(a) so zivotom, ktory vediete?
[(LEN JEDNA ODPOVED)
(420)
Velmi spokojny(a) 1
Skoér spokojny(a) 2
Nie velmi spokojny(a) 3
Vobec nie spokojny(a) 4
Nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE) 5
[EB80.2 QA1
D71 Ked ste spolu s priatelmi alebo pribuznymi, povedali by ste, Ze sa rozpravate Casto,
prilezitostne alebo nikdy o...?
[(PRECITAJTE - JEDNA ODPOVED V RIADKU)
PRECITAJTE Casto |Prilezitostn| Nikdy [Nevie, bez
e odpovede
(NEPONU
KAJTE)
(421) 1 |Domacich politickych zalezitostiach 1 2 3 4
(422) Politickych zalezitostiach v Europe 1 2 3 4
(423) 3 |Zalezitostiach miestnej politiky 1 2 3 4

[EB80.2 QA2
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D72 Povedzte mi, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s kazdym z nasledujucich vyrokov?
[(UKAZTE OBRAZOVKU — PRECITAJTE - JEDNA ODPOVED V RIADKU)
(PRECITAJTE) Rozhodne|  Skér Skér [ Rozhodne [Nevie, bez
suhlasim | suhlasim | nesuhlasi | nesuhlasi | odpovede
m m [NEPONU
KAJTE]
1 [M&§j hlas méa vahu v 1 2 3 4 5
(424) Eurdpskej unii
2 |M§j hlas ma vahu na 1 2 3 4 5
(425) Slovensku
[EB80.2 Q28 TRENBD MODIFIED
D73 V sucasnej dobe by ste povedali, Ze vo veobecnosti idu veci sprdvnym smerom alebo
nespravnym smerom...?
[(PRECITAJTE - JEDNA ODPOVED V RIADKU)
Veciidu | Veciidu [Anijednym|Nevie, bez
spravnym | nespravny |ani druhym| odpovede
smerom |[m smerom| smerom |(NEPONU
(NEPONU| KAJTE)
KAJTE)
(426) 1 [Na Slovensku 1 2 3 4
(427) 2 |V Eurdpskej unii 1 2 3 4
[EB80.2 D73
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[PROTOKOL ROZHOVORU

[P1 [DATUM ROZHOVORU |
(448-449) (450-451)
| | [DEN | | | [MESIAC |
[EB81.2 P1 |
(P2 [CAS ZACIATKU ROZHOVORU |
[(INT.: POUZITE 24-HODINOVY CASOVY UDAJ) |
(452-453) (454-455)
| | [HODINA | | | [MINUTY |
|[EB81.2 P2 |
(P3 [TRVANIE ROZHOVORU V MINUTACH |
(456-458)
| | [MINUTY |
|[EB81.2 P3 |
[P4: ABSENCIA ODPOVEDE NIE JE POVOLENA |
(P4 [Pocet 0sdb, pritomnych poéas rozhovoru, vratane anketara |
(459)
Dvaja (anketar a respondent) 1
Traja 2
Styria 3
Piati a viac 4
|[EB81.2 P4 |
[P5: ABSENCIA ODPOVEDE NIE JE POVOLENA |
[P5 [Spolupraca respondenta |
(460)
Vyborna 1
Celkom dobra 2
Priemerna 3
Zla 4
|[EB81.2 P5 |
[P6 [Velkost miesta bydliska |

obyvatelov; viac ako 100 000 obyvatelov

do 1 000 obyvatelov; 1 001-5 000 obyvatelov; 5 001-20 000 obyvatelov; 20 001 - 100 000

(461-462)

|[EB81.2 P6
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[Okres

[Vypiste:

(463-464)

|[EB81.2 P7

[Postové smerové é&islo

(465-472)

|[EB81.2 P8

[Cislo vyberového bodu

(473-480)

[EB81.2 P9

(P10

[Cislo anketara

(481-488)

[EB81.2 P10

(P11

[Ponechaijte nevyplnené

(489-496)

[EB80.1 P11

[ZIADNE OTAZKY P12

[OTAZKU P13 SA PYTAJTE IBAV LU, BE, ES, FI, EE, LV AMT
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