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EB82.1 D10

VALSTS KODS

Мужчина
Женщина

D10: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

ATZĪMĒJIET RESPONDENTA DZIMUMU
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Q1

(2033-2062)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,

EB82.1 Q1

Другие страны
НО

Румыния
Хорватия

Словения
Болгария

Польша
Словакия

Литва
Мальта

Венгрия
Латвия

Чешская Республика
Эстония

Финляндия
Кипр (Южный)

Австрия
Швеция

Португалия
Соединенное королевство Великобритании и Северной Ирландии

Люксембург
Нидерланды

Ирландия
Италия

Испания
Франция

Германия
Греция

Бельгия
Дания

Скажите, пожалуйста, гражданином какого государства Вы являетесь? Пожалуйста, 
назовите соответствующие страны.

(IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Q1: КОД 30 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Q1: ЕСЛИ КОД 30 - ПРЕКРАТИТЕ ИНТЕРВЬЮ

Q1: КОД 29 НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ЕДИНСТВЕННЫМ ОТВЕТОМ - В ПРОТИВНОМ СЛУЧАЕ 
ПРЕКРАТИТЕ ИНТЕРВЬЮ
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QA1

(2083-2084)
1
2
3
4

5
6
7
8
9

10

QA2

(2085-2093)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,НЕ ЗНАЮ

NEW

Нет альтернативы
ДРУГОЙ ОТВЕТ

Скорость
Доступные удобствo

Безопасность
Удобство

Цена
Экологические причины

Каковы причины для пользования этим видом транспорта?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 2 ВАРИАНТА ОТВЕТА)

QA2: КОД 9 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ВАРИАНТЫ

QA2: МАКСИМУМ 2 ОТВЕТА (1-6+8)

QA2: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1 - 6

QA2: КОД 7 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ВАРИАНТЫ

NEW

СПРОСИТЬ QA2 ЕСЛИ "ПОЛЬЗУЕТСЯ ВИДОМ ТРАНСПОРТА", КОД 1 - 7 В QA1 - С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙТИ К QA3

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ (SPONTĀNI)
НЕ ЗНАЮ

Пешие прогулки
ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)

Городской общественный транспорт (автобус, трамвай, троллейбус, 
паром и т.д.)
Велосипед

Поезд
Корабль или лодка

Автомобиль
Мотоцикл или мопед

Каким видом транспорта Вы чаще всего пользуетесь в повседневности?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

А. КАЧЕСТВО ТРАНСПОРТА В ЕС В 2014 ГОДУ
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QA3

(2094-2109)
1,

2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,

11,
12,
13,
14,
15,
16,НЕ ЗНАЮ

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)
НИЧЕГО (SPONTĀNI)

Лучшая доступность 
Улучшенные охрана и/или безопасность на остановках и станциях

Доступность онлайн планировщиков поездок
Доступность мобильных приложений с расписанием и другой 
информации об услугах

Высокая частота движения общественного транспорта
Более дешевые билеты или сезонные билеты

Доступные и понятные расписания
Надежные и пунктуальные услуги

Лучше связанные между собой остановки и станции
Лучшие удобства для пассажиров на остановках и станциях (например, 
укрытие, сидения и т.д.)

Возможность купить один билет, который может быть использован на 
разных видах транспорта
Большая зона покрытия у общественного транспорта

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРОВАТЬ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

Возможность купить билеты онлайн

QA3: МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА (1-14)

Что побудило бы Вас использовать общественный транспорт чаще?

QA3: КОД 15 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ВАРИАНТЫ

QA3: КОД 16 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ВАРИАНТЫ

СПРОСИТЬ QA3 ЕСЛИ "ИСПОЛЬЗУЕТ АВТОМОБИЛЬ ИЛИ МОТОЦИКЛ/МОПЕД В 
КАЧЕСТВЕ ГЛАВНОГО ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА В ОБЫЧНЫЙ ДЕНЬ", КОД 1 ИЛИ 
2 В QA1 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙТИ К QA4.

QA3: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1 - 13

EB0822LVRTRA 4/57 9/10/2014



QA4

(2110)
1
2
3
4
5
6

QA5

(2111-2118)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)
НЕ ЗНАЮ

Корабль или лодка
Междугородний автобус

Самолет
Поезд

Автомобиль или дом на колесах
Мотоцикл или мопед

Какое средство передвижения Вы использовали в последний раз, когда совершали 
путешествие длиной 300 км или более?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

СПРОСИТЬ QA5 - QA7 ЕСЛИ "СОВЕРШАЛ ПУТЕШЕСТВИЕ ДЛИНОЙ 300 КМ ИЛИ 
БОЛЕЕ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 12 МЕСЯЦЕВ", КОД 2 - 5 В QA4 – С ОСТАЛЬНЫМИ 
ПЕРЕЙТИ К QA8

QA5: КОД 8 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ВАРИАНТЫ

НЕ ЗНАЮ

NEW

Четыре или пять раз
Более пяти раз

Один раз
Два или три раза

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Никогда

СПРОСИТЬ ВСЕХ

Сколько раз вы совершали путешествие длиной 300 км или более в пределах ЕС 
(включая Латвию) в течение последних 12 месяцев?
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QA6

(2119-2127)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA7

(2128) 1

(2129)
2

(2130) 3
(2131) 4 3

NEW

Путешествие было безопасным 1 2
1 2 3

3

Достаточные удобства для пассажиров

Путешествие не заняло больше времени, чем 
планировалось

1 2
1 2 3

НЕ ЗНАЮ

Путешествие было экономически выгодным

Да Нет

(ЗАЧИТАЙТЕ - ОДИН ОТВЕТ ПО ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

NEW

Что из следующего подходит для описания вашего последнего совершенного 
путешествия в 300 или более километров?

ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)
НЕ ЗНАЮ

Доступные удобства
Нет альтернативы

Удобство
Скорость

Экологические причины
Безопасность

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 2 ВАРИАНТА ОТВЕТА)

Цена

QA6: МАКСИМУМ 2 ОТВЕТА (1-6+8)

Каковы причины использования этого или этих видов транспорта?

QA6: КОД 7 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ВАРИАНТЫ

QA6: КОД 9 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ВАРИАНТЫ

QA6: РОТИТУЙТЕ ОТВЕТЫ 1 - 6
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QA8

Нам
ного 
улуч
шил
ись

Улуч
шил
ось 
в 

неко
торо
й 

степ
ени

Ухуд
шил
ось 
в 

неко
торо
й 

степ
ени

Знач
ител
ьно 
ухуд
шил
ись

Оста
лось 
преж
ним 
(SP
ONT
ĀNI)

НЕ 
ЗНА
Ю

(2132) 1 1 2 3 4 5 6
(2133) 2 1 2 3 4 5 6
(2134) 3 1 2 3 4 5 6
(2135) 4 1 2 3 4 5 6Морской или речной транспорт

NEW

Железнодорожный транспорт
Дорожный транспорт

Авиатранспорт

По вашему мнению, качество следующих видов транспорта (услуги, связи, 
инфраструктуры, и т.д) улучшилось или ухудшилось в Латвии в последние 5 лет?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

СПРОСИТЬ ВСЕХ

QA8.2: НЕ СПРАШИВАТЬ В MT И CY
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QA9

(2136-2148)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

NEW

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ
НЕ ЗНАЮ

Обслуживание железных дорог
ДРУГОЙ ОТВЕТ

Цены на билеты
Доступность

Отсутствуют железнодорожные стыковки (между городами или через 
границы)
Качество услуг и предоставленных удобств

Безопасность
Недостаток железнодорожных станций 

Недостаток высокоскоростного сообщения
Недостаток надежного и пунктуального обслуживания

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРОВАТЬ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

Зашумлённость

QA9: МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА (1-11)

Как вы думаете, какие из следующих проблем, затрагивающих железнодорожный 
транспорт, самые серьезные в Латвии?

QA9: КОД 12 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ВАРИАНТЫ

QA9: КОД 13 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ВАРИАНТЫ

НЕ СПРАШИВАТЬ QA9 В CY И MT – CY И MT ПЕРЕЙТИ К QA10

QA9: РОТИРОВАТЬ ОТВЕТЫ 1 - 10
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QA10

(2149-2160)
1,
2,
3,
4,
5,

6,

7,

8,

9,
10,
11,
12,

QA11

(2161)
1
2
3
4
5
6НЕ ЗНАЮ

NEW

совсем неважно
НЕ ОТНОСИТСЯ К РЕСПОНДЕНТУ (SPONTĀNI)

важно
не очень важно

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

очень важно

NEW

После десятилетнего запрета на провоз жидкостей в салоне самолета, насколько важна 
была бы для вас возможность проносить в салон самолета большее количество 
жидкостей, чем установленный предел, через пункты контроля в аэропортах?

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ (SPONTĀNI)
НЕ ЗНАЮ

Возможность добраться до ближайшего аэропорта на общественном 
транспорте 
ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)

Обслуживание в аэропорту (магазины, рестораны и комнаты отдыха)

Отсутствие рейсов по вашему направлению в ближайшем аэропорту

Цены на билеты
Доступность удобств в аэропортах (парковки, лифты, туалеты и т.п.)

Безопасность
Отсутствие аэропортов

Зашумлённость
Загрязнение воздуха

Как вы думаете, какие из следующих проблем, затрагивающих авиационный транспорт, 
самые серьезные в Латвии?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРОВАТЬ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

QA10: КОДА 12 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QA10: МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА (1-10)

QA10: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1-9

QA10: КОД 11 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

СПРОСИТЬ ВСЕХ
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QA12

(2162-2171)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA13

(2172-2181)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,НЕ ЗНАЮ

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)
НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ (SPONTĀNI)

Обслуживание дорог
Стоимость транспортировки грузов по дорогам

Безопасность
Отсутствие соединений дорог (между городами или через границы)

Зашумлённость
Загрязнение воздуха

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРОВАТЬ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

Перегруженность дорог

QA13: МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА (1-8)

Как вы думаете, какие из следующих проблем, касающиеся дорог, самые серьезные в 
Латвии?

QA13:КОД 9 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QA13: КОД 10 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

NEW

QA13: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1-7

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ (SPONTĀNI)
НЕ ЗНАЮ

Доступность
ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)

Цены на билеты
Недостаточная частота рейсов

Безопасность
Сокращение речного или морского транспортного сообщения

Зашумлённость
Загрязнение воды

Как вы думаете, какие из следующих проблем, затрагивающих речной транспорт, самые 
серьезные в Латвии?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРОВАТЬ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

QA12: КОД 10 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QA12: МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА (1-8)

QA12: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1-7

QA12: КОД 9 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ
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QA14

(2182-2191)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA15

(2192)
1
2
3
4
5

NEW

Нет
НЕ ЗНАЮ

Да, всегда, но только если личные данные будут анонимными
Да, но только тогда, когда я решу это сделать

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да, всегда

NEW

С современными технологиями автомобили всегда могут быть на связи друг с другом. С 
одной стороны, это позволяет улучшить управление движением и облегчает поездку, 
делает ее более безопасной. С другой стороны, это означает, что местоположение 
автомобиля всегда можно определить. Вы согласились бы с тем, чтобы ваш 
автомобиль всегда был на связи или нет? 

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ (SPONTĀNI)
НЕ ЗНАЮ

Улучшение обслуживания дорог
ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)

Полная недопустимость содержания алкоголя в крови водителя
Более частые полицейские пункты проверки 

Более строгий контроль за использованием электронных устройств во 
время вождения
Легкий и своевременный доступ к информации о ситуации на дорогах 
во время поездки

Более тщательная подготовка водителей
Более жесткие ограничения скорости

Как вы думаете, чему из перечисленного ниже нужно уделить первостепенное внимание 
для повышения безопасности на дорогах в Латвии?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРОВАТЬ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

QA14: КОД 9 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QA14: МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА (1-8)

QA14: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1-7

QA14: КОД9 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ
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QA16

(2193-2201)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

QA17

(2202)
1
2
3
4
5
6
7
8НЕ ЗНАЮ

NEW

Раз в год и реже
Никогда

Несколько раз в месяц
Несколько раз в год

Несколько раз в неделю
Раз в неделю

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Каждый день

NEW

Как часто вы путешествуете на торговых судах или кораблях в качестве пассажира?

Ничего нельзя сделать, чтобы транспортная отрасль стала более 
привлекательной  (SPONTĀNI)
НЕ ЗНАЮ

Увеличить возможности подготовки и получения квалификации
ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)

Повысить безопасность на рабочем месте
Улучшить перспективы карьерного роста

Повысить зарплаты
Проводить информационные кампании, рассказывающие людям о 
возможностях 

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 2 ВАРИАНТА ОТВЕТА)

Улучшить условия труда

QA16: МАКСИМУМ 2 ОТВЕТА (1-7)

Несмотря на то, что транспортный сектор предлагает работу в Европе для людей с 
разными профессиями: инженерам, водителям или пилотам, строительным рабочим, 
специалистам по продажам и т.п., для многих это по-прежнему остается не очень 
привлекательным. Как Вы думаете, что нужно сделать, чтобы транспортная отрасль 
стала более привлекательной для тех, кто ищет работу?

QA16: КОД 18 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QA16: КОД 9 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QA16: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1-6
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QA18

(2203)
1
2
3
4
5
6

QA19

(2204) 1

(2205)
2

(2206) 3
(2207) 4

(2208)
5

(2209)

6

(2210)
7

(2211)
8 4 5

NEW

Качество, возраст судов и 
кораблей

1 2 3

4 5Доступность подъездных 
путей

1 2 3

4 5Наличие нужного 
направления из 
ближайшего порта

1 2 3

4 5Известные показатели 
безопасности компании

1 2 3
4 5Судоходная линия 1 2 3
4 5Удобства на борту 1 2 3

4 5Расписание (частота 
обслуживания)

1 2 3
4 5Цена 1 2 3

совсем 
неважно

НЕ ЗНАЮочень 
важно

важно не очень 
важно

Насколько важен для вас каждый из следующих элементов  при планировании поездки 
на судне или корабле?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

НЕ ЗНАЮ

NEW

Другие виды досуга
ДРУГОЙ ОТВЕТ

Командировки
Отпуск

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Ежедневные поездки на работу и обратно

ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ QA18 И QA19 ЕСЛИ " ПУТЕШЕСТВОВАЛ НА ТОРГОВЫХ СУДАЙ 
ИЛИ КОРАБЛЯХ В ПРОШЛОМ ГОДУ", КОД 1-6 В QA17 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ 
К QA20

Какая наиболее частая цель вашей поездки на судах или кораблях?
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QA20

(2212) 1

(2213)
2

(2214)

3

(2215)
4

(2216) 5 3 4 5

NEW

Торговые суда 1 2

3 4 5Небольшие корабли для 
экскурсионных поездок

1 2

3 4 5Паромы, перевозящие как 
пассажиров, так и 
транспортные средства

1 2

3 4 5Суда, используемые для 
ежедневных поездок 

1 2
3 4 5Круизные лайнеры 1 2

Не очень 
безопасно

Абсолютн
о 

небезопас
но

НЕ ЗНАЮОчень 
безопасно

Довольно 
безопасно

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

СПРОСИТЬ ВСЕХ

Как вы думаете, насколько безопасны или нет следующие суда и корабли?
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QA21

(2217-2227)
1,
2,

3,

4,
5,

6,
7,
8,
9,

10,
11,НЕ ЗНАЮ

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)
Ничто из перечисленного (SPONTĀNI)

Наличие спасательных средств
Информация о местонахождении судна

Ознакомительные беседы по действиям в чрезвычайной ситуации
Удобства для людей с ограниченными возможностями передвижения

Информирование пассажиров о мерах по обеспечению безопасности 
до отплытия
Организация учений по проверке готовности к чрезвычайным 
обстоятельствам

Компетентность капитана и команды
Качество или возраст судов или кораблей

Что позволило бы вам быть более уверенным в безопасности судоходной линии во 
время пребывания на судне?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 2 ВАРИАНТА ОТВЕТА)

QA21: КОД 11 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QA21: МАКСИМУМ 2 ОТВЕТА (1-9)

QA21: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1 - 8

QA21: КОД 10 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

EB0822LVRTRA 15/57 9/10/2014



D62

Каж
дый 
или 
почт
и 

кажд
ый 
день

2-3 
раза 
в 

неде
лю

При
мер
но, 
раз 
в 

неде
лю

Раз 
или 
два 
в 

меся
ц

Реж
е

Нико
гда

Нет 
дост
упа к 
инте
рнет
у 

(SP
ONT
ĀNI)

(2248) 1 1 2 3 4 5 6 7
(2249) 2 1 2 3 4 5 6 7

(2250)

3 1 2 3 4 5 6 7

QB1

(2251)
1
2
3
4
5НО

EB79.4 QC8

Не очень хорошо информирован (-a)
Совсем не информирован (-a)

Очень хорошо информирован (-a)
Достаточно хорошо информирован (-a)

Насколько хорошо информированным (-ой) Вы себя чувствуете относительно рисков 
киберпреступлений?

(TIKAI VIENA ATBILDE)

EB82.1 D62

пользуетесь интернетом на работе
пользуетесь интернетом в другом месте (в 
школе, университете, интернет-кафе и т.п.)

пользуетесь интернетом дома

Могли бы Вы сказать, что…?

(PARĀDĪT EKRĀNU – TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

D62.1&2&3:"НЕТ ОТВЕТА" НЕДОПУСКАЕТСЯ

B. КИБЕРПРЕСТУПЛЕНИЯ

D62.1+D62.2+D62.3 НУЖНО СПРОСИТЬ ДО QB1
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QB2

(2252-2257)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QB3

(2258-2267)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

EB79.4 QC3 TREND MODIFIED

ДРУГОЙ ОТВЕТ
НО

Играете в онлайн-игры
Просмотр ТВ

Электронная почта
Читаете новости онлайн

Продаете продукты или услуги
Используете социальные сети

Используете услуги интернет-банка
Покупаете продукты или услуги (отпуск, книги, музыка и т. п.)

Какие из перечисленных ниже действий Вы делаете онлайн?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

QB3: КОД 10 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

НО

EB79.4 QC2 TREND MODIFIED

ТВ
Другое (SPONTĀNI)

Планшетный компьютер
Смартфон

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Компьютер (настольный, ноутбук, нетбук)

Какие устройства Вы используете для выхода в Интернет?

ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ QB2 - QB5 ЕСЛИ "ИСПОЛЬЗУЕТ ИНТЕРНЕТ", КОД 1-5 D В62.1 
ИЛИ D62.2 ИЛИ D62.3 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB6

QB2:КОД 6 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ
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QB4

(2268-2274)

1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,

EB79.4 QC5

Ничего (SPONTĀNI)
НО

Вы обеспокоены неполучением продуктов и услуг, которые вы 
покупаете через Интернет
Другой

Вас беспокоит безопасность онлайн платежей
Вас беспокоит, что кто-то может взять/воспользоваться Вашими 
персональными данными

(НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ КАРТОЧКУ - НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

Вы предпочитаете проводить операции лично, т. е. когда вы сами 
можете проверить продукт или спросить реального человека о 
продукте.

Что Вас беспокоит, если беспокоит, относительно использования Интернета для таких 
вещей, как онлайн-банкинг или покупка вещей через Интернет?

QB4: КОД 6 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QB4: КОД 7 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QB4: ВСЕ ОТВЕТЫ СПОНТАННЫЕ

EB0822LVRTRA 18/57 9/10/2014



QB5

(2275-2288)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,НО

EB79.4 QC6 TREND MODIFIED

Другое (SPONTĀNI)
Нет такой области (SPONTĀNI)

Отменили онлайн-покупки из-за подозрений по поводу продавца или 
вебсайта
Регулярно меняете свои пароли

Используете только свой собственный компьютер
Установили антивирусное программное обеспечение

Используете разные пароли для разных сайтов
Не открываете электронные письма от людей, которых не знаете

Изменили настройки безопасности (например, свой браузер, 
социальные сети, поисковые машины и т. п.)
Посещаете только те сайты, которые знаете и которым доверяете

Стали меньше проводить банковские операции в Интернете
Стали меньше предоставлять личной информации на сайтах

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Стали меньше покупать продукты через Интернет

Изменила ли Ваша озабоченность вопросами безопасности то, как вы пользуетесь 
Интернетом каким-либо образом из перечисленных ниже ?

QB5:КОД 13 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QB5: КОД 14 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QB5:РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1-11
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QB6

(2289-2297)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Не относится к респонденту
НЕ ЗНАЮ

ДРУГОЙ ОТВЕТ
Ничего

Поговорили с ребенком о рисках в Интернет
Вы хотели что-нибудь сделать, но не знаете как

Сделали специальные настройки браузера и т.п., для использования 
Интернета ребенком
Ограничили время пребывания ребенка в Интернете

(НЕ ПОКАЗЫВАТЬ НА ЭКРАНЕ - НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ВОРОСОВ)

Следите за тем, как ребенок использует Интернет

QB6: КОД 9 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Подумайте о кибер-домогательстве (включающем любые ситуации, от кибернасилия  
или шантажа до более серьезных Интернет угроз): что Вы сделали у себя дома, если 
вообще сделали что-либо, чтобы защитить детей до 16 лет во время их общения 
онлайн?

QB6: КОД 7 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QB6: КОД 8 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

СПРОСИТЬ ВСЕХ

QB6: ВСЕ ОТВЕТЫ СПОНТАННЫЕ
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QB7

(2298)

1

(2299)

2

(2300)

3

(2301)

4 4 5Случайно столкнулись с 
детской порнографией 
онлайн

1 2 3

4 5Онлайн мошенничество, 
когда купленные товары не 
доставлены, оказались 
контрафактными или не 
теми, что 
рекламировались

1 2 3

4 5Получали мошеннические 
электронные письма или 
звонки с запросом доступа 
к Вашему компьютеру, 
регистрационным данным 
или личной информации 
(включая банковскую или 
платежную информацию)

1 2 3

4 5Воровства личных данных 
(кто-то украл Ваши личные 
данные и выдавал себя за 
Вас , например, совершая 
покупки под Вашим 
именем)

1 2 3

Совсем не 
беспокоит

НООчень 
беспокоит

Довольно 
беспокоит

Не очень 
беспокоит

К киберпреступлениям относятся разные виды криминальной деятельности. А 
насколько Вы лично обеспокоены тем, что могли бы столкнуться или стать жертвой 
следующих киберпреступлений?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

QB7: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1-10

ЗАДАЙТЕ ВОСПРОСЫ QB7 - QB11 ЕСЛИ "ИСПОЛЬЗУЕТ ИНТЕРНЕТ" КОД 1-5 В D62.1 
ИЛИ D62.2 ИЛИ D62.3 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC1
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(2302)

5

(2303)

6

(2304)

7

(2305)

8

(2306)

9

(2307)

10 4 5

EB79.4 QC10 TREND MODIFIED

Обнаружили вредоносное 
программное обеспечение 
(вирусы и т.п.) на своем 
устройстве

1 2 3

4 5Получили предложение 
заплатить за возможность 
вновь получить контроль 
над своим устройством

1 2 3

4 5Стали жертвой онлайн 
мошенничества, 
связанного с кредитной 
картой или банковскими 
услугами

1 2 3

4 5Ваш аккаунт в социальной 
сети или в электронной 
почте был взломан

1 2 3

4 5Не смогли получить доступ 
к онлайн услугам 
(например, банковским 
услугам) из-за кибер атак

1 2 3

4 5Случайно столкнулись с 
материалами, которые 
пропагандировали 
расовую ненависть или 
религиозный экстремизм

1 2 3
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QB8

(2308)

1

(2309)

2

(2310)

3

(2311)
4

(2312)

5

(2313)

6

(2314)
7

(2315)

8

(2316)

9

(2317)

10 2 3 4

EB79.4 QC9 TREND MODIFIED

Обнаружили вредоносное 
программное обеспечение (вирусы и 
т.п.)

1

1 2 3 4Получили предложение заплатить за 
возможность вновь получить контроль 
над своим устройством

2 3 4Стали жертвой онлайн 
мошенничества, связанного с 
кредитной картой или банковскими 
услугами

1

1 2 3 4Ваш аккаунт в социальной сети или в 
электронной почте был взломан

2 3 4Не смогли получить доступ к онлайн 
услугам (например, банковским 
услугам) из-за кибер атак

1

1 2 3 4Случайно столкнулись с 
материалами, которые 
пропагандировали расовую ненависть 
или религиозный экстремизм

2 3 4Случайно столкнулись с детской 
порнографией онлайн

1

1 2 3 4Онлайн мошенничество, когда 
купленные товары не были 
доставлены, оказались 
контрафактными или не теми, что 
рекламировались

2 3 4Получали мошеннические 
электронные письма или звонки с 
запросом доступа к Вашему 
компьютеру, регистрационным 
данным или личной информации 
(включая банковскую и платежную 
информацию)

1

1 2 3 4Воровства личных данных (кто-то 
украл Ваши личные данные и 
выдавал себя за Вас , например, 
совершая покупки под Вашим 
именем)

Иногда Никогда НОЧасто

Как часто Вы сталкивались или были жертвой следующих ситуаций?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

QB8: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1-10
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QB9

Пол
иция

Веб-
сайт
/пост
авщ
ик

Ваш 
пост
авщ
ик 
инте
рнет 
услу
г

В 
ассо
циац
ию 
по 
защ
ите 
прав 
потр
ебит
еля

Про
чее 
(NO
LASĪ

T)

Ни к 
кому 
(NO
LASĪ

T)

Не 
знаю 
(NO
LASĪ

T)

(2318-2324

1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2325-233

2 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2332-2338

3 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2339-2345
4 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

Онлайн мошенничество, когда купленные 
товары не были доставлены, оказались 
контрафактными или не теми, что 
рекламировались
Случайно столкнулись с детской 
порнографией онлайн

Воровства личных данных (кто-то украл 
Ваши личные данные и выдавал себя за 
Вас , например, совершая покупки под 
Вашим именем)
Получали мошеннические электронные 
письма или звонки с запросом доступа к 
Вашему компьютеру, регистрационным 
данным или личной информации (включая 
банковскую или платежную информацию)

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ НА 
КАЖДОЙ СТРОКЕ)

Если бы Вы столкнулись или стали жертвой следующих киберпреступлений, к кому бы 
Вы обратились?

QB9: КОД 6 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QB9: КОД 7 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QB9: КОД 6 НЕ СПОНТАННЫЙ И ДОЛЖЕН БЫТЬ ПРОЧИТАН

QB9: КОД 7 НЕ СПОНТАННЫЙ И ДОЛЖЕН БЫТЬ ПРОЧИТАН

QB9: РОТИРУЙТЕ  ПОЗИЦИИ ОТ 1 ДО 10

QB9: КОД 5 НЕ СПОНТАННЫЙ И ДОЛЖЕН БЫТЬ ПРОЧИТАН
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(2346-2352

5 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2353-2359

6 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2360-2366
7 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2367-2373

8 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2374-2380

9 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2381-2387

10 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

EB79.4 QC11 TREND MODIFIED

Получили предложение заплатить за 
возможность вновь получить контроль над 
своим устройством
Обнаружили вредоносное программное 
обеспечение (вирусы и т.п.) на своем 
устройстве

Ваш аккаунт в социальной сети или в 
электронной почте был взломан
Стали жертвой онлайн мошенничества, 
связанного с кредитной картой или 
банковскими услугами

Случайно столкнулись с материалами, 
которые пропагандировали расовую 
ненависть или религиозный экстремизм
Не смогли получить доступ к онлайн 
услугам (например, банковским услугам) из-
за кибер атак
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QB10

(2388)

1

(2389)

2

(2390)

3

(2391)

4

(2392)

5 3 4 5

EB79.4 QC12 TREND MODIFIED

Вы в состоянии в большой 
степени защитить себя от 
киберпреступлений, 
например, соблюдая 
осторожность или 
используя анитвирусные 
программы

1 2

3 4 5Вы считаете, что за 
последний год увеличился 
риск стать жертвой 
киберпреступлений

1 2

3 4 5Вы избегаете оставлять в 
Интернете свою 
персональную 
информацию

1 2

3 4 5Вы обеспокоены тем, что 
органы власти не 
обеспечивают 
безопасность хранения 
Вашей персональной 
информации, находящейся 
в онлайн

1 2

3 4 5Вы обеспокоены тем, что 
на сайтах не 
обеспечивается 
безопасность хранения 
Вашей персональной 
информации онлайн

1 2

Скорее не 
согласен/-

на

Полность
ю не 

согласен/-
на

НОПолность
ю 

согласен/-
на

Скорее 
согласен/-

на

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Скажите пожалуйста, насколько Вы согласны или не согласны с каждым из следующих 
утверждений?

QB10: РОТИРУЙТЕ  ПОЗИЦИИ ОТ 1 ДО 5
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QB11

(2393-2401)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB79.4 QC13 TREND MODIFIED

Нет такой области (SPONTĀNI)
НО

Сайт общественных услуг
ДРУГОЙ ОТВЕТ

Сайты онлайн банкинга
Онлайн игры

Онлайн социальные сети
Сайт покупок

(ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Адрес электронной почты в Интернете

Вы меняли свой пароль для выхода на следующие онлайн службы в течение последних 
12 месяцев?

QB11: КОД 8 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QB11: КОД 9 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ
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X1

(2422)
1
2

QC1

(2423-2427)

QC2

(2428)
1
2
3
4
5

NEW

совсем неважно
НЕ ЗНАЮ

Весьма важно
не очень важно

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

очень важно

NEW

НДС добавляется во всех странах ЕС и является одним из источников дохода 
государственного бюджета в Европе. По Вашему мнению, насколько важен или неважен 
НДС как источник дохода в Латвии?

(НЕ ПРЕДЛАГАТЬ ВАРИАНТЫ - ЗАПИСЫВАТЬ)

%

QC1:МАКСИМУМ = 000.0

В Латвии, когда Вы покупаете большинство товаров или услуг, налог, называемый НДС, 
добавляется как процент от цены товара или услуги и включается в общую цену, 
уплачиваемую Вами. Скажите, пожалуйста, какова стандартная или обычная ставка 
НДС в процентах в Латвии ?

QC1: 4-я ЦИФРА - ДЕСЯТИЧНАЯ ТОЧКА

QC1:МИНИМУМ = 000.0

НЕ ЗНАЮ

NEW

вопрос-пустышка для создания спонтанного выбора в QC1 - переводите, пожалуйста, 
только ответы - просто поставьте "пустышка" в метку вопроса в X1

OТКАЗ

X1: ВОПРОС-ПУСТЫШКА ДЛЯ СПОНТАННОГО ВЫБОРА В QC1

пустышка

C. ВОСПРИЯТИЕ НДС В ОБЩЕСТВЕ
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QC3

(2429)
1
2
3
4

QC4

(2430)
1
2
3

QC5

(2431)
1
2
3
4
5

NEW

совсем неважно
НЕ ЗНАЮ

Весьма важно
не очень важно

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

очень важно

NEW

Применение пониженной ставки НДС ведет к сокращению дохода, получаемого 
государственным бюджетом в Латвии. По Вашему мнению, насколько важно или 
неважно влияние пониженных ставок НДС на государственный бюджет в Латвии? 

Нет
НЕ ЗНАЮ

ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ

Да

NEW

По различным причинам (включая социальные причины и с целью стимулирования 
спроса на определенные товары и услуги) в Латвии реализация ряда товаров и услуг 
облагается НДС по пониженной ставке. Известно ли Вам о существовании таких 
пониженных ставок НДС?

Ниже
НЕ ЗНАЮ

Примерно такая же
Выше

По Вашему мнению, стандартная ставка НДС в Латвии в целом такая же, выше или 
ниже, чем стандартная ставка НДС в других странах - членах ЕС?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЗАЧИТАЙТЕ: Обычная или стандартная ставка НДС в Латвии - 21%
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QC6

(2432)
1

2

3

4

5
6

QC7

(2433-2438)
1,
2,
3,
4,

5,
6,НО

EB78.2 QB1 TREND MODIFIED

Не совершаете никаких покупок через Интернет
Продавцов, страна происхождения которых неизвестна (SPONTĀNI)

Продавцов, которые находятся в другой стране ЕС
Продавцов, находящихся  в других странах мира

(ЗАЧИТАЙТЕ - МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Продавцов, которые находятся в Латвии

За последние 12 месяцев Вы покупали или заказывали какие-нибудь товары или услуги 
через Интернет для личных целей у…?

QC7: КОД 5 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QC7: КОД 6 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

ЗАДАТЬ ВОПРОС QC7 ЕСЛИ "ИСПОЛЬЗУЕТ ИНТЕРНЕТ", КОД ОТ 1 ДО 5 В D62.1 ИЛИ 
D62.2 ИЛИ D62.3 - ДРУГОЕ - ПЕРЕЙТИ К QC8

QC7: КОД 4 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

НЕ ЗНАЮ

NEW

Пониженные ставки НДС следует отменить и стандартные ставки НДС 
на все товары и услуги следует понизить
Вы не знаете об этом\ Вы не разбираетесь в этом\ Вы не интересуетесь 
этим вопросом (SPONTĀNI)

Пониженные ставки НДС следует отменить и заменить системой, в 
соответствии с которой каждое домохозяйство получит ежегодное 
фиксированное денежное пособие 
Пониженные ставки НДС следует отменить и заменить системой, в 
соответствии с которой только малообеспеченные домохозяйства 
получат ежегодное фиксированное денежное пособие 

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Пониженные ставки НДС следует оставить без изменений

В отношении пониженных ставок НДС, какое из следующих высказываний наиболее 
точно отражает Ваше мнение? 
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QC8

(2439)

1

(2440)

2

QC9

(2441-2445)
1,
2,
3,
4,
5,

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)
НЕ ЗНАЮ

По причине более высокого, чем в Латвии качества
По причине большего, чем в Латвии выбора

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

По причине более низких, чем в Латвии цен

QC9: КОД 5 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

За последние 12 месяцев Вы покупали хотя бы один товар или одну услугу в другой 
стране ЕС по любой из следующих причин?

EB78.2 QB2

ЗАДАТЬ ВОПРОС QC9 ЕСЛИ "ПОКУПАЛ ТОВАР ИЛИ УСЛУГУ В ДРУГОЙ СТРАНЕ ЕС 
ЗА ПОСЛЕДНИЕ 12 МЕСЯЦЕВ", КОД 2  В QC7  ИЛИ КОД 1 ИЛИ 2 В QC8.1 ИЛИ QC8.2   - 
ДРУГОЕ - ПЕРЕЙТИ К QD1

1 2 3 4Покупать товары или услуги, будучи 
на отдыхе или в служебной поездке в 
другой стране Европейского Союза 
(за исключением расходов 
непосредственно связанных с 
поездкой, как ночлег, досуг, питание)

2 3 4Ездить в какую-либо другую страну 
Европейского Союза с основной 
целью - приобрести товары или 
услуги (поездка за покупками, чтобы 
купить одежду, электронику и т.д.

1

Да, 
несколько 

раз

Да, но 
только 
один или 
два раза

Нет НО

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Приходилось ли Вам в течение последних 12-ти месяцев…?
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QD1

(2466) 1
(2467) 2

QD2

(2468-2477)
1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)
НЕ ЗНАЮ

Латвийское Министерство здравоохранения
Интернет (информационные сайты, блоги, социальные сети)

Персонал больницы
Региональные или местные власти

Ваша медицинаская страховая компания или Государственная cлужба 
здравоохранения
Ваш семейный врач или другой врач или специалист

Друзья или семья
Организации потребителей или пациентов или другие 
неправительственные организации

Если бы Вы искали информацию о том, какую медицинскую помощь с компенсацией 
медицинских расходов на ее получение Вы имеете право получить в другой стране ЕС, 
какой из следующих источников информации Вы бы использовали?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

QD2: РОТИРУЙТЕ ВОПРОСЫ ОТ 1 ДО 8

QD2: КОД 10 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

3 4 5

NEW

В другой стране ЕС 1 2
3 4 5в Латвии 1 2

Не 
особенно 
хорошо 

информир
ованы

Вовсе не 
информир
ованы

НЕ ЗНАЮОчень 
хорошо 

информир
ованы

Хорошо 
информир
ованы

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

QD1: РОТИРУЙТЕ ПОЗИЦИИ 1 И 2

В целом, по Вашему мнению, насколько хорошо Вы информированы о том, какую 
медицинскую помощь с компенсацией медицинских расходов на ее получение Вы 
имеете право получить бесплатно?

D. ПРАВА ПАЦИЕНТА В ЕС
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QD3

(2478-2487)

1,

2,
3,

4,
5,

6,
7,
8,

9,
10,

NEW

Вы не рассматриваете получение медицинской помощи в другой 
стране ЕС (SPONTĀNI)
НЕ ЗНАЮ

Информация о поставщиках медицинских услуг
ДРУГОЙ ОТВЕТ

Мнение других пациентов
Время ожидания получения медицинского обслуживания которое Вам 
требуется

Существующие стандарты качества медицинской помощи
Репутация поставщиков медицинских услуг, которые предлагают Вам 
медицинское обслуживание, которое Вам требуется

Ваши права в общем на получение медицинской помощи в другой 
стране ЕС
Уровень компенсации медицинских расходов, на который Вы можете 
рассчитывать 

Если бы Вы рассматривали получение медицинской помощи в другой стране ЕС, какого 
типа информацию Вы искали бы для принятия решения? Информацию о…

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

QD3: КОД 9 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QD3: КОД 10 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QD3 РОТИРУЙТЕ ВОПРОСЫ ОТ 1 ДО 7
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QD4

(2488)

1

(2489)

2

(2490)

3

QD5

(2491)
1
2

3
4
5

NEW

Нет
НЕ ЗНАЮ

Да, но только при госпитализации
Да, но только для высокоспециализированной медицинской помощи

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да, в отношении всех видов медицинской помощи

NEW

Если Вы едете получать медицинскую помощь в другой стране ЕС, считаете ли Вы, что 
должны предварительно получить разрешение от "своего" органа здравоохранения или 
своей страховой компании для того, что иметь право на возмещение медицинских 
расходов на такую медицинскую помощь? 

Вы имеете право получить копию своих 
медицинских записей от своего врача, когда Вы 
хотите получить медицинскую помощь в другой 
стране ЕС 

1 2 3

Вы не можете получить назначение от своего 
врача, которе можете использовать в другой 
стране ЕС

1 2 3

Вы имеете права получить медицинское 
обслуживание в другой стране ЕС и получить 
компенсацию медицинских расходов на него от 
органа государственного здравоохранения или 
медицинской страховой компании

1 2 3

Верно Неверно НЕ ЗНАЮ

Вот некоторые утверждения, касающиеся медицинской помощи, полученной в другой 
стране ЕС. Для каждого из них скажите, пожалуйста, считаете ли Вы их истинными или 
ложными?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

QD4 РОТИРУЙТЕ ПОЗИЦИИ ОТ 1 ДО 3
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QD6

(2492-2495)
1,
2,
3,
4,

QD7

(2496)
1
2

3

4
5

QD8

(2497)
1
2
3
4
5НЕ ЗНАЮ

FL210 Q3 TREND MODIFIED

Это зависит от страны ЕС (SPONTĀNI)
Это зависит от вида медицинской помощи (SPONTĀNI)

Да
Нет

Хотели бы Вы поехать в другую страну ЕС с целью получить медицинскую помощь?

ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ

NEW

СПРОСИТЬ ВСЕХ

Неприменимо к этому виду медицинского обслуживания (SPONTĀNI)

НЕ ЗНАЮ

Нет
Неприменимо, потому что расходы на лечение были покрыты 
Европейской картой медицинского страхования (SPONTĀNI)

ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ

Да

ЗАДАТЬ ВОПРОС QD7 ЕСЛИ "ПОЛУЧАЛ МЕДИЦИНСКУЮ ПОМОЩЬ В ДРУГОЙ 
СТРАНЕ ЕС", КОД 1   ИЛИ 2 В QD6   - ДРУГОЕ - ПЕРЕЙТИ К QD8

Говоря о том, когда Вы получали в последний раз медицинскую помощь в другой стране 
ЕС, сталкивались ли Вы с проблемами получения компенсации своих медицинских 
расходов от государственных служб здравоохранения или страховой компании?

НЕ ЗНАЮ

FL210 Q2 TREND MODIFIED

Да, это была запланированная медицинская помощь
Нет

(ЗАЧИТАЙТЕ - МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Да, это была незапланированная медицинская помощь

QD6: КОД 4 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Получали ли Вы какое-либо медицинское обслуживание в другой стране ЕС за 
последние 12 месяцев?

QD6: КОД 3 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ
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QD9

(2498-2505)
1,
2,
3,

4,

5,

6,
7,
8,

QD10

(2506-2516)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,НЕ ЗНАЮ

NEW

Лечение катаракты
ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)

Сердечно-сосудистая хирургия
Лечение рака

Протезирование колена
Лечение грыжи

Замена тазобедренного сустава
Лечение камней в почках

Диагностика
Стоматология

Какие из следующих медицинских услуг Вы могли бы захотеть получить в другой стране 
ЕС?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

QD10 РОТИРУЙТЕ ВОПРОСЫ ОТ 1 ДО 9

QD10: КОД 11 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

НЕ ЗНАЮ

FL210 Q4 TREND MODIFIED

Чтобы получить медицинскую помощь у поставщика медицинских 
услуг, который расположен ближе к Вашему дому
ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)

Чтобы получить медицинскую помощь у более известного специалиста

Чтобы получить медицинскую помощь, которая недоступна в Латвии

Чтобы получить медицинскую помощь дешевле
Чтобы получить медицинскую помощь лучшего качества

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

Чтобы получить медицинскую помощь быстрее

QD9: КОД 8 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

По какой из следующих причин Вы могли бы захотеть поехать в другую страну ЕС для 
получения медицинской помощи?

ЗАДАТЬ ВОПРОС QD9 ЕСЛИ "ХОЧЕТ ПОЕХАТЬ В ДРУГУЮ СТРАНУ ЕС ДЛЯ 
ПОЛУЧЕНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ", КОД 1   ИЛИ 3 В QD8   - ДРУГОЕ - ПЕРЕЙТИ 
К QD11

QD9 РОТИРУЙТЕ ВОПРОСЫ ОТ 1 ДО 6

EB0822LVRTRA 36/57 9/10/2014



QD11

(2517-2526)

1,
2,

3,
4,
5,
6,

7,

8,
9,

10,

QD12

(2527)
1
2
3

NEW

Нет
НЕ ЗНАЮ

ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ

Да

СПРОСИТЬ ВСЕХ

В каждой стране ЕС существует Государственный контактный пункт, который 
предоставляет информацию о межгосударственном медицинском обслуживании внутри 
ЕС. Вы знали о существовании таких пунктов? 

НЕ ЗНАЮ

FL210 Q5 TREND MODIFIED

Вы не уверены, что Ваши медицинские расходы будут компенсированы

ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)

Вы не знаете о своих правах в случае, если что-то пойдет не так
У Вас нет информации о безопасности пациента и качестве ухода 
заграницей

У Вас были бы сложности с пониманием языка
Вы не можете себе позволить лечение за границей

Более удобно получать медицинскую помощь близко от дома
У Вас нет достаточной информации о доступности и качестве 
медицинского обслуживания за рубежом

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

Вы удовлетворены медицинской помощью, которую Вы получаете в 
Латвии

QD11: КОД 10 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

По каким из следующих причин Вы не хотите ехать в другую страну ЕС для получения 
медицинской помощи?

ЗАДАЙТЕ QD11 ЕСЛИ "НЕ ЖЕЛАЕТ ЕХАТЬ В ДРУГУЮ СТРАНУ ЕС ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ 
МЕДИЦИНСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" , КОД 2 В QD8 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К 
QD12

QD11 РОТИРУЙТЕ ВОПРОСЫ ОТ 1 ДО 8
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QD13

(2528-2531)
1,
2,
3,
4,

NEW

Нет
НЕ ЗНАЮ

Да, в Латвии
Да, в другой стране ЕС

А Вы когда-нибудь обращались в Государственный контактный пункт по вопросам 
здравоохранения?

(ЗАЧИТАЙТЕ - МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

QD13: КОД 3 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QD13: КОД 4 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

ЗАДАЙТЕ ВОПРОС QD13 ЕСЛИ " ЗНАЕТ О НАЦИОНАЛЬНОМ КОНТАКТНОМ ПУНКТЕ", 
КОД 1 В QD12 - C ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QE1

EB0822LVRTRA 38/57 9/10/2014



QE1

(2552) 1
(2553) 2
(2554) 3

(2555)
4

(2556) 5
(2557) 6 3 4 5

NEW

Яйцеклетки 1 2
3 4 5Сперма 1 2

3 4 5Пуповинная кровь после 
родов

1 2
3 4 5Костный мозг 1 2
3 4 5Плазма 1 2
3 4 5Кровь 1 2

Нет, вы не 
были 

донором 
раньше , 
но готовы 
стать 

донором в 
будущем

Нет, вы не 
были 

донором 
раньше и 
не готовы 
стати 

донором в 
будущем

НЕ ЗНАЮДа, и вы 
были 

донором 
раньше и 
готовы к 
тому, 
чтобы 
быть 

донором в 
будущем

Да, вы 
были 

донором 
раньше, 
но не 

готовы к 
тому, 
чтобы 
быть 

донором в 
будущем

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

QE1.6: СПРОСИТЬ ТОЛЬКО ЖЕНЩИН

Во время жизни человек может быть донором различных телесных субстанций (крови 
или клеток), чтобы помочь другим людям. Могли бы Вы указать, донором каких  
субстанций Вы были или готовы стать?

СПРОСИТЬ ВСЕХ

QE1.5: СПРОСИТЬ ТОЛЬКО МУЖЧИН

E. ДОНОРСТВО КРОВИ, КЛЕТОК И ТКАНЕЙ
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QE2

(2558) 1
(2559) 2
(2560) 3
(2561) 4

QE3

(2562-2568)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,НЕ ЗНАЮ

NEW

Чтобы получить взамен что-то для себя или Ваших родственников
ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)

Чтобы уменьшить недостаток в этих субстанциях
Чтобы поддержать медицинские исследования

Чтобы помочь члену семьи, родственнику или другу
Чтобы помочь другим нуждающимся людям

Вы сказали, что были донором или готовы были бы стать донором определенных 
субстанций во время жизни (кровь или клетки) или после смерти (ткани). По каким из 
следующих причин Вы были донором или готовы были бы стать донором ранее 
упомянутых субстанций?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

ЗАДАЙТЕ ВОПРОС QE3 ЕСЛИ " БЫЛИ ДОНОРОМ ИЛИ ГОТОВЫ СТАТЬ ДОНОРОМ 
ПРИ ЖИЗНИ ИЛИ ПОСЛЕ СМЕРТИ", ПО КРАЙНЕЙ МЕРЕ, ОДИН КОД 1, 2 ИЛИ 3 В QE1 
ИЛИ ПО КРАЙНЕЙ МЕРЕ, ОДИН КОД 1 В QE2 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕПЕЙДИТЕ QE4

QE3: КОД 7 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

3

NEW

Сердечный клапан или кровяные сосуды 1 2
1 2 3

3
Часть глаза, такая как роговица
Кожа 1 2

1 2 3

НЕ ЗНАЮ

Кости

Да Нет

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

QE2 РОТИРУЙТЕ ПОЗИЦИИ ОТ 1 ДО 8

Так же как и органы, определенные субстанции (ткани) могут быть предметом 
донорства после смерти, чтобы помочь другим людям. Скажите, пожалуйста, готовы ли 
Вы стать донором каждой из следующих субстанций.
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QE4

(2569-2575)

1,

2,

3,

4,
5,
6,
7,

NEW

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ
НЕ ЗНАЮ

Вы официально зарегистрировались в реестре доноров костного мозга

ДРУГОЙ ОТВЕТ

Вы сделали свои намерения публичными, используя социальные сети

Вы официально зарегистрировались в публичном реестре доноров 
органов и тканей и клеток после смерти

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

Вы обсуждали это лично с родственниками или друзьями, так что они 
уведомлены о Ваших намерениях

QE4: КОД 7 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Вы сказали, что были бы готовы стать донором определенных субстанций во время 
Вашей жизни (костный мозг) или после cмерти (ткани). Сделaли ли Вы что-нибудь из 
следующего, чтобы дать знать о своей позиции?

QE4: РОТИРУЙТЕ ВОПРОСЫ ОТ 1 ДО 4

QE4: КОД 6 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

ЗАДАЙТЕ ВОПРОС QE4 ЕСЛИ, ПО КРАЙНЕЙ МЕРЕ, 1 КОД В QE2 ИЛИ КОД 1 ИЛИ 3 В 
QE1.3 - C ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QE5a

QE4: ЗАДАЙТЕ ВОПРОС 4 ТОЛЬКО ЕСЛИ КОД 1 ИЛИ 3 В QE1.3
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QE5a

(2576-2585)

1,

2,
3,
4,

5,
6,

7,

8,
9,

10,НЕ ЗНАЮ

NEW

Получать дополнительное нерабочее время (на период, необходимый 
для осуществления сдачи крови или плазмы и/или для 
восстановления)
ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)

Получать компенсацию дорожных расходов
Получать денежные суммы дополнительно к расходам, связанным с 
донорством

Получать бесплатное медицинское обслуживание
Получать неденежные подарки (например, аптечку первой помощи и 
т.п.)

Пользоваться бесплатными медосмотрами (например, измерение 
давления, пульса, температуры тела)
Бесплатно сдавать анализы

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

Получать закуски и напитки (например, кофе, безалкогольные напитки, 
закуски и т.п.)

QE5a: КОД 10 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Считате ли Вы, что для доноров крови или плазмы в течение жизни допустимо …?

СПРОСИТЬ ВСЕХ
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QE5b

(2586-2597)

1,

2,
3,

4,
5,

6,
7,

8,

9,
10,
11,
12,

NEW

Это зависит от вида субстанции (SPONTĀNI)
НЕ ЗНАЮ

Получать дополнительное нерабочее время (на период, необходимый 
для осуществления сдачи указанных субстанций и/или для 
восстановления)
ДРУГОЙ ОТВЕТ (SPONTĀNI)

Получать компенсацию дорожных расходов
Получать денежные суммы дополнительно к расходам, связанным с 
донорством

Получать бесплатное или менее дорогое лечение бесплодия
Получать неденежные подарки (например, аптечку первой помощи и 
т.п.)

Бесплатно сдавать анализы
Получать бесплатное медицинское обслуживание за исключением 
лечения бесплодия

Употреблять напитки и перекусы (например, кофе, безалкогольные 
напитки, закуски и т.п.)
Пользоваться бесплатными медосмотрами (например, измерение 
давления, пульса, температуры тела)

Говоря сейчас о других субстанциях (костный мозг, пуповинная кровь, сперма или 
яйцеклетки), считаете ли Вы для доноров этих субстанций в течение жизни 
допустимым…?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

QE5b: КОД 11 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QE5b: КОД 12 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ
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QE6

(2598-2609)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

QE7

(2610) 1

(2611)
2 4 5

NEW

Трансплантация клеток 
или тканей

1 2 3
4 5Переливание  крови 1 2 3

Нет, точно 
нет

НЕ ЗНАЮДа, 
несомнен

но

Да, в 
определё
нной мере 

Нет, не 
совсем

Исходя из того, что  Вам известно, Вы считаете, что … безопасно для реципиентов в 
Латвии? 

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

NEW

QE7 РОТИРУЙТЕ ПОЗИЦИИ ОТ 1 ДО 8

Нет, Вы не приняли бы никакие донорские субстанции
НЕ ЗНАЮ

Да, часть глаза, такую как роговица
Да, сердечный клапан или кровеносные сосуды

Да, кость
Да, кожу

Да, сперму
Да, яйцеклетки

Да, костный мозг
Да, пуповинную кровь

Да, кровь
Да, плазму

Если бы Вы у вас лично была бы медицинская необходимость, согласились бы Вы 
принять следующие донорские субстанции? 

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

QE6: КОД 11 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QE6: КОД 12 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QE6 РОТИРУЙТЕ ВОПРОСЫ ОТ 1 ДО 10
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QE8

(2612-2622)
1,

2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QE9

(2623-2635)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

NEW

Нет
НЕ ЗНАЮ

Да, сердечный клапан или кровеносные сосуды
Да, прочее

Да, кожу
Да, часть глаза, такую как роговица

Да, пуповинную кровь
Да, кость

Да, сперму
Да, яйцеклетки

Да, плазму
Да, костный мозг

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

Да, кровь

QE9: КОД 13 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Знаете ли Вы кого-нибудь, кто получил какие-либо из следующих донорских 
субстанций?

NEW

QE9: КОД 12 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Ничем\ ничем не озабочен (СПОНТАННЫЙ)
НЕ ЗНАЮ

Получение субстанций из страны вне ЕС
ДРУГОЙ ОТВЕТ

Получение субстанций от платного донора
Получение субстанций из другой страны ЕС

Недостаточная эффективность лечения
Медицинские ошибки (например, неправильное определение группы 
крови)

Осложнения в результате медицинской процедуры (например, 
отторжение тканей и т.п.)
Риск заражения болезнями (например, ВИЧ, гепатит и т.п.)

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

Это противоречит Вашей религии

QE8: КОД 11 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Чем из следующего ниже Вы были бы озабочены, если бы Вас лечили при помощи 
донорских крови, клеток или тканей?

QE8 РОТИРУЙТЕ ВОПРОСЫ ОТ 1 ДО 8

QE8: КОД 10 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ
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QE10

(2636-2645)
1,
2,
3,

4,

5,
6,

7,
8,
9,

10,

NEW

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ
НЕ ЗНАЮ

Гарантии того, что донорские субстанции будут применяться только в 
случае необходимости
ДРУГОЙ ОТВЕТ

Обеспечение соблюдения правил ЕС в отношении безопасности и 
качества этих субстанций при ввозе из-за пределов ЕС
Развитие инициатив, направленных на рост донорства

Защита доноров
Обеспечение информированности общественности о рисках и 
преимуществах донорства и лечения при помощи этих субстанций

Обеспечение безопасности и качества этих субстанций
Повышение доступности этих субстанций

В каких из следующих областей Вы поддержали бы законодательство ЕС по 
переливанию крови и трансплантации клеток и тканей?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ) 

QE10: КОД 9 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QE10: КОД 10 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QE10 РОТИРУЙТЕ ВОПРОСЫ ОТ 1 ДО 7
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D1

(2666-2667)
1 - 
ЛЕВ
ЫЕ

2 3 4 5 6 7 8 9 10 - 
ПРА
ВЫЕ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

EB82.1 D1

Отказ от ответа (SPONTĀNI)

НО

В политике люди говорят о «левых» и «правых». Где бы Вы разместили себя на этой 
шкале?

(RĀDĪT EKRĀNU ) – (INT.: NETEIKT PRIEKŠĀ – JA RESPONDENTS SVĀRSTĀS, 
PĀRJAUTĀJIET VĒLREIZ)

JAUTĀT VISIEM

D1: КОД "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 11

DEMOGRĀFIJA
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D7

(2668-2669)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(2670-2671)

EB82.1 D8

В каком возрасте Вы закончили дневное обучение?  (ДНЕВНОЕ ОБУЧЕНИЕ – основное 
занятие, учёба (имеется диплом об окончании общеобразовательной школы или 
средней школы, степень бакалавра, магистра и др.))

(INT.: Ja JOPROJĀM MĀCĀS / STUDĒ, KODS ‘00’' - Ja NAV IZGLĪTĪBAS, KODS "01" - Ja 
ATTEIKUMS, KODS "98" - Ja NA, KODS "99")

EB82.1 D7

D8: НЕ КОДИРОВАТЬ ОТВЕТЫ В КОДЕ 98

Другое  (SPONTĀNI)
Отказ от ответа  (SPONTĀNI)

Живёте с детьми

ВДОВЕЦ
Живёте без детей

Живёте без детей
Живёте с детьми

Живёте с детьми
РАЗВЕДЁН ИЛИ ЖИВЁТ ОТВЕЛЬНО

ЖИВЁТ ОДИН
Живёте без детей

Живёте с детьми от предыдущего союза
Живёте с детьми от этого и предыдущего союза

Живёте без детей
Живёте с детьми от этого союза

Живёте с детьми от этого и предыдущего браков
НЕ ЖЕНАТ, НО ЖИВЁТ С ПАРТНЁРОМ

Живёте с детьми от этого брака
Живёте с детьми от предыдущего брака

ЖЕНАТ ИЛИ ПОВТОРНО ЖЕНАТ
Живёте без детей

Скажите, пожалуйста, который из вариантов ответов лучше всего характеризует Ваше 
нынешнее семейное положение?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

D7: НЕ КОДИРОВАТЬ ОТВЕТЫ В КОДЕ 16

ВОПРОСОВ D2-D6 НЕТ
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D11
(2672-2673)

EB82.1 D11

D11: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

Сколько Вам лет?

D9 netiek jautāts
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D15a

D15b

(2674-2675) (2676-2677)

14Наёмный работник, большую часть рабочего времени 
находящийся вне офиса, в пути (водитель, торговый 
агент)

14

12

Наёмный работник, большую часть времени занятый 
офисной работой

13 13

Руководитель среднего звена, другие управленческие 
должности (руководитель отдела, младший менеджер, 
учитель, технический специалист)

12

10

Руководитель высшего звена, директор 
(исполнительный директор, генеральный директор, 
другие директора)

11 11

Специалист, работающий по найму (врач, юрист, 
бухгалтер, архитектор)

10

9

НАЕМНАЯ РАБОТА

Предприниматель, владелец компании (один либо с 
партнёрами)

9

7

Владелец  магазина, ремесленник/мастер, другая 
индивидуальная работа

8 8

Специалист, имеющий частную практику (юрист, 
практикующий доктор, бухгалтер, архитектор и т.п.)

7

5
Рыбак 6 6
Крестьянин, сельскохозяйственник 5

4

ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ТРУДОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО

Пенсионер либо неработоспособный из-за болезни, по 
инвалидности

4

2
Безработный либо временно не работающий 3 3

1 1

Студент, учащийся 2

НЕ РАБОТАЮЩИЕ
Ухаживает за домом, делает покупки (домохозяйка), не 
работает наёмную работу

D15a D15b
ЗАНЯТИЕ В 
НАСТОЯЩЕЕ 

ВРЕМЯ

ПОСЛЕДНЯЯ

Работали ли Вы раньше на какой-либо оплачиваемой работе? Какова была Ваша 
последняя должность?

D15a&b: НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ ЭКРАН

Каково Ваше занятие в настоящее время?

D15b jautāt, ja PAŠLAIK NESTRĀDĀ ALGOTU DARBU (D15a=1-4)

D15a&b: NAV ATĻAUTS NEATBILDĒT

D12-D14 netiek jautāti
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D25

(2678)
1
2
3
4

D40a

(2679-2680)

D40b

(2681-2682)
(INT.: NOLASĪT - PIERAKSTĪT)

EB82.1 D40b

D40b: МИНИМУМ = 00

Скажите, пожалуйста, сколько детей, моложе 10 лет (не включая) живут в Вашем 
домашнем хозяйстве вместе с Вами?

(INT.: NOLASĪT - PIERAKSTĪT)

EB82.1 D40a

D40a: МИНИМУМ = 01

Скажите, пожалуйста, сколько людей, включая Вас, в возрасте от 15 лет и старше, 
живут в Вашем доме вместе с Вами?

EB82.1 D25

D26-D39 netiek jautāti

В большом городе
НО

В сельской местности, в деревне
В маленьком городе или в городе средней величины

Вы живёте…?

(NOLASĪT)

D16-D24 netiek jautāti

D25: НЕ КОДИРОВАТЬ ОТВЕТЫ В КОДЕ 4

19

EB82.1 D15a D15b

НИКОГДА НЕ РАБОТАЛ НА ОПЛАЧИВАЕМОЙ 
РАБОТЕ

19

18Неквалифицированный рабочий 18

16
Квалифицированный рабочий 17 17
Бригадир, мастер 16

Наёмный работник, не занятый офисной работой, но 
работающий в сфере услуг (средний и младший 
медицинский персонал, работник общественного 
питания, полицейский, пожарный)

15 15
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D40c

(2683-2684)

D43a

D43b
(2685) (2686)

D46

(2687-2699)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

EB82.1 D46

Ничего из перечисленного  (SPONTĀNI)
НО

Квартира / дом, который Вы закончили оплачивать 
Квартира / дом, за который Вы в настоящее время платите 

Доступ к сети Internet
Автомобиль

Планшетный компьютер
Смартфон

Компьютер
Ноутбук

DVD проигрыватель
CD проигрыватель

(RĀDĪT EKRĀNU – NOLASĪT – IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Телевизор

D46: КОДИРУЙТЕ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 13

Какие из этих вещей Вы имеете в дома? 

EB82.1 D43a D43b

D44 UN D45 NETIEK JAUTĀTI

1
Нет 2 2
Да 1

D43b
Фиксированная 
телефонная 

линия

Мобильный 
телефон

D43a

Вы имеете дома фиксированную (обыкновенную) телефонную линию?

Имеете ли Вы мобильный телефон?

НЕТ ВОПРОСОВ D41 И D42

(INT.: NOLASĪT - PIERAKSTĪT)

EB82.1 D40c

D40c: МИНИМУМ = 00

Скажите, пожалуйста, сколько детей в возрасте от 10 до 14 лет живут в Вашем 
домашнем хозяйстве вместе с Вами?
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D60

(2700)
1
2
3
4

D61

(2701-2702)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

EB82.1 D61

10 Самый высокий уровень в обществе
Отказ от ответа (SPONTĀNI)

8
9

6
7

4
5

2
3

(RĀDĪT EKRĀNU – TIKAI VIENA ATBILDE)

1 Самый низкий уровень в обществе

Используя следующую шкалу, где "1" соответствует "самому низкому уровню в 
обществе", а "10" соответствует "самому высокому уровню в обществе" скажите, где бы 
Вы разместили себя?

EB82.1 D60

D61: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 11

Почти никогда/ никогда
Отказ от ответа (SPONTĀNI)

В большинстве случаев
Иногда

Вы бы сказали, что за последние двенадцать месяцев Вы испытывали трудности с 
оплатой счетов в конце месяца…?

(RĀDĪT EKRĀNU – NOLASĪT – TIKAI VIENA ATBILDE)

D60: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 4

D47 – D59 NETIEK JAUTĀTI

EB0822LVRTRA 53/57 9/10/2014



D63

(2703)
1
2
3
4
5
6
7

D70

(2704)
1
2
3
4
5

D71

(2705)
1

(2706)
2

(2707) 3

EB82.1 D71

1 2 3 4Местные политические вопросы

2 3 4Политические вопросы на 
европейском уровне

1

1 2 3 4Политические вопросы своей страны

иногда никогда НОчасто

Встречаясь с друзьями или родными, Вы часто, иногда обсуждаете или никогда не 
обсуждаете ...?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

НО

EB82.1 D70

Не очень довольны
Совсем не довольны

Очень довольны 
Достаточно довольны

В целом, скажите, Вы очень довольны, достаточно довольны, не очень довольны или 
совсем не довольны своей жизнью?

(TIKAI VIENA ATBILDE)

EB82.1 D63

Отказ от ответа (SPONTĀNI)
НО

Другое (SPONTĀNI)
Ни одна из этих (SPONTĀNI)

Среднему классу
Высшему классу

(PARĀDĪT EKRĀNU – NOLASĪT – TIKAI VIENA ATBILDE)

Рабочему классу

Считаете ли Вы, что Вы и Ваша семья относится к ...

D63: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 6
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D72

(2708)

1

(2709)
2

D73

(2710) 1
(2711) 2 2 3 4

EB82.1 D73

Европейском Союзе 1
1 2 3 4Латвии 

Дела 
движутся 

в 
неправиль

ном 
направле

нии

Ни одно, 
ни другое 
(SPONTĀ

NI)

НОДела 
движутся 

в 
правильно

м 
направле

нии

Вы считаете, в целом дела сейчас идут в правильном или неправильном направлении в 
... ?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ОДИН ОТВЕТ ПО ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

4 5

EB82.1 D72

Ваше мнение имеет 
значение в Латвии

1 2 3

4 5Ваше мнение в 
Европейском Союзе 
принимается во внимание

1 2 3

Полность
ю не 

согласны

НОПолность
ю 

согласны

Скорее 
согласны

Скорее не 
согласны

Скажите, пожалуйста, насколько Вы согласны или не согласны с каждым из следующих 
утверждений?

(PARĀDĪT EKRĀNU - NOLASĪT – TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)
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P1
(2732-2733) (2734-2735)

P2

(2736-2737) (2738-2739)

P3
(2740-2742)

P4
(2743)

1
2
3
4

P5
(2744)

1
2
3
4

P6

(2745-2746)
(LATVIJAS KODI)

EB82.1 P6

EB82.1 P5

Apdzīvotās vietas tips

Viduvēja
Slikta

Izcila
Laba

P5: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

Respondenta sadarbība, atsaucīgums

Piecas un vairāk

EB82.1 P4

Trīs
Četras

Intervijā klātesošo personu skaits, ieskaitot intervētāju.

Divas (intervētājs un respondents)

EB82.1 P3

P4: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

INTERVIJAS ILGUMS

МИНУТЫ

ЧАС/ ЧАСОВ МИНУТЫ

EB82.1 P2

INTERVIJAS SĀKUMA LAIKS

(INT.: IZMANTOT 24 STUNDU PULKSTEŅLAIKU)

DIENA МЕСЯЦЫ

EB82.1 P1

INTERVIJAS PROTOKOLS

INTERVIJAS DATUMS
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P7

(2747-2748)

P8
(2749-2756)

P9
(2757-2764)

P10
(2765-2772)

P11
(2773-2780)

P13
(2781)

1
2

EB82.1 P13

Latviešu
Krievu

СПРОСИТЕ P13 ТОЛЬКО В LU, BE, ES, FI, EE, LV И MT

ATZĪMĒJIET INTERVIJAS VALODU

EB82.1 P11

НЕТ ВОПРОСОВ P11 И P12

EB82.1 P10

Svēršanas faktors (svari)

EB82.1 P9

Intervētāja numurs

EB82.1 P8

Aptaujas punkta numurs

EB82.1 P7

Pasta indekss

Reģions

(LATVIJAS KODI)
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