ZA3940

Eurobarometer 60.3

Country Specific Questionnaire
France



Q.1.

A. VOTRE NUMERO D'ETUDE

B. CODE PAYS

C. NOTRE NUMERO D'ETUDE

D. NUMERO DE L'INTERVIEW

Quelle est votre nationalité ? Veuillez indiquer le (ou les) pays qui s'applique(nt).

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
Belgique

Danemark

Allemagne

Gréce

Espagne

France

Irlande

Italie

Luxembourg

Pays-Bas

Portugal

Royaume-Uni (Grande Bretagne, Irlande du Nord)
Autriche

Suede

Finlande

Autre pays
NSP

15,

16,

17,

—>DJ7

—> Fin de l'interview
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D.7.

D.15.

a)

b)

Nous allons commencer par parler de la gestion de votre temps.

Pouvez-vous m'indiquer la lettre qui correspond le mieux a votre situation actuelle ?

(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

MaEFE(E) ..o ettt e
REMAME() -ttt et nte s et eeenrees
Célibataire qui vit actuellement en couple ...........cccoooiiiiiiiiiniinnncrcceen e
Célibataire n'ayant jamais VECU €n COoUPIE .........cccceeeiiininniiiee e
Célibataire ayant déja vécu en couple dans le passé mais actuellement seul(e)
DIVOFCE(L) .. ettt ettt ettt e e e ettt e s e e s et e e e nte e e cetnaaeeensneeeesenannnes
LT o= =T (=) OO OO U S UUOTRR
VEUIVEBUVE ...ttt e e e e s e ant et e e e eeessesanntas
AULre (SPONTANE) ...ttt sttt e e e ene e seee e
Refus (SPONTANE)......cui ettt e st seeneens

Quelle est votre profession actuelle ?
S| PAS D'ACTIVITE ACTUELLE - CODES 1 A4 EN D.15.a.

Exerciez-vous une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

D.15. a. D.15.b.
PROFESSION PROFESSION
ACTUELLE PRECEDENTE
INACTIFS 1
En charge des achats courants et des taches ménagéres ou sans aucune
activité professionnelle
Etudiants 2
Au chémage / temporairement sans emploi 3
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4
INDEPENDANTS
- - 5
| Agriculteur exploitant
Pécheur 6 2
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, architecte, etc.) 7 3
Commergant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur 8 4
indépendant
Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise 9 5
SALARIES 10 6
Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, architecte, etc.)
Cadre supérieur / dirigeant (PDG/DG, Directeur, etc.) 11 7
Cadre moyen 12 8
Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 9
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais voyageant (vendeur, 14 10
chauffeur, représentant, etc.)
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant une fonction de 15 1
service (hopital, restaurant, police, pompiers, etc.)
Contremaitre, agent de maitrise 16 12
Ouvrier qualifié 17 13
Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 14
N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE { 15




SI "ACTIFS", CODE 5 A18 EN D.15.a., LES AUTRES ALLER EN Q.11.

Q2 a) Lesquelles de ces options sont importantes pour vous personnellement pour pouvoir combiner
une activité rémunérée avec d'autres activites ?
(MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

b) Parmi ces options, lesquelles vous étaient possibles, au cours des 12 derniers mois, dans le cadre

de votre principale activité professionnelle ?
(MONTRER MEME CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

POUR CHAQUE OPTION POSSIBLE EN Q.2.b.
c) Et parmi ces options, lesquelles avez-vous utilisées au cours des 12 derniers mois ?
(MONTRER MEME CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

POUR CHAQUE OPTION UTILISEE EN Q.2.c.
d) En avez-vous eté plutdt satisfait(e) ou plutdt pas satisfait(e) ?

Q2a Q2b Q2¢ Q2d
LIRE PLUTOT PLUTOT PAS
IMPORTANT | POSSIBLE UTILISE SATISFAIT(E)| SATISFAIT(E) NSP
1 Le teletravail 1, 1, 1, 1 2 3
Travailler plus ou motns
2 d'heures selon vos besoins 2 2, 2, 1 2 3
Farre des heures
supplementarres en
3 echange de conges 3 3 3, 1 2 3
supplementaires
Reporter des conges a
4 I'annee suivante 4 4, 4, 1 2 3
Se faire payer des conges
5 au heu de les prendre S 5 5 1 2 3
6 Prendre des conges payes 6, 6, 6, 1 2 3

pour etudier

Prendre des conges payes
7 supplementaires pour vous 7, 7, 7, 1 2 3
occuper de votre famille

Les facilites de garde

8 d'enfants sur votre lhieu de 8, 8, 8, 1 2 3
travail
Prendre une annee

9 sabbatique / une pause 9, 9, 9, 1 2 3
carriere
Prendre un conge sans

10 solde 10, 10, 10, 1 2 3

" Partir plus tot a la retraite 11, 11, 11, 1 2 3
Partir plus tét a la retraite

12 avec la possibilite de 12, 12, 12, 1 2 3
continuer a travailler a
temps partiel

13 Autre 13, 13, 13,

14 NSP 14, 14, 14,
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Q.3.

Q4.

SI "ACTIFS", CODE 5 A18 EN D.15.a.

Parmi les propositions suivantes pouvez-vous me dire quelles sont les trois qui ont le pius
d'influence sur votre temps libre ? (MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

Les heures d'ouverture des ECOIES .........coo ittt et 1,
Les heures d'ouverture des MagasiNS ........covieerriiieeiieeeir et esier e s sseeeesteeessteeeeeeeseneeeeeeaeentes 2,
Les heures d'ouverture des Services PUDIICS .........cc.oiiiiiiiiiiii it 3,
Le temps du trajet aller-retour @ votre travail ... 4,
Le temps d'emmener vos enfants a I'école, a leurs activités, etc. .....cccoovvvieveiiiiciiciicces 5,
Le temps pour vous rendre dans les magasins, a vos activités de loisirs, etc. ..............cccceenneenee. 6,
Aucune de celles-Ci (SPONTANE). ..ottt ee e et e e e re s e e e s eneneasaaeees 7,
NS P .ottt ettt e e et e e et e ee e et te bttt et et h et e e e b e ens et ea e Eeen bt b neeae et et ennteeteseneeesneneesaaenees 8,

Diriez-vous que vous étes plutét satisfait(e) ou plutdt insatisfait(e) de ...?

PLUTOT PLUTOT NON
LIRE SATISFAIT(E) [INSATISFAIT(E) NSP CONCERNE

1 | votre vie en général 1 2 3

2 | votre travail en général 1 2 3 4

3 | votre santé 1 2 3

4 | votre situation financiere 1 2 3

5 le nombre d'heures que vous consacrez a votre 1 2 3 4
travail rémunéré

6 le nombre d'heures que vous consacrez a du 1 2 3 4
bénévolat

7 le nombre d'heures que vous consacrez a des 1 > 3 4
formations, a des études, des cours
le nombre d'heures que vous consacrez aux

8| .x ! A 1 2 3 4
taches ménageéres

9 le temps que vous consacrez a votre famille et 1 2 3 4
vOS amis

10| votre temps libre 1 2 3 4

11 la répartition des tAches ménagéres entre vous et 1 2 3 4
votre conjoint(e)/partenaire
I'aide que vous recevez de votre famille ou de

12 . . 1 2 3 4
vos amis pour s'occuper de vos enfants
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Q.5 a) En moyenne, combien d'heures par semaine consacrez-vous a une activité professionnelle ?
(y compris les heures supplémentaires et une deuxiéme activité professionnelle, mais non
compris le trajet aller-retour pour vous y rendre)

Heures par semaine

(SI NSP, CODE 999)

S| "MARIE, REMARIE OU CELIBATAIRE VIVANT ACTUELLEMENT EN COUPLE",
CODE 1 A3 END.7, LES AUTRES ALLER EN Q.5.c.

b) Et votre conjoint(e)/ partenaire ?

Heures par semaine (S| NSP, CODE 999)

(SI NE TRAVAILLE PAS, CODE 000)

SI "ACTIFS", CODE 5 A 18 EN D.15.a.

c) Dans un futur proche prévoyez-vous de réduire le nombre d'heures que vous consacrez a
votre travail ? (Sl OUI) Certainement ou peut-étre ?

OUi, CEMAIMEMENL. ..o et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e s e eeneesaereens 1
OUI, PEUB-EIIE ...ttt b et eesbeerae et e et e e eeene et e e eneeeeeeean 2
N O ettt ettt e e st e et et e eme e e e e seesbe e beete st emteene e et e e e et e et e eenenaneeeas 3
N ] O OO SUUUR SRR 4

SI"OUuUI", CODE 1 OU 2 EN Q.5.c., LES AUTRES ALLER EN Q.6.

d) Qu'avez-vous l'intention de faire de ce temps libre supplémentaire ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Etudier, suivre des cours / fOrMatioNS ........oooieiriiiieee et ee s 1,
Avoir plus de temps libre pour MOI-MEME............cooiiiiiii e 2,
M'occuper de mon / ma conjoint(e) / partenaire, mes enfants ou petits-enfants ...................... 3,
M'oCCUPEr A& MES PAENLS .......cociiiiiiiiieti ettt et e e et st erenenee e 4,
M'occuper d'autres personnes de ma famille ...............cccoiiioiiiiiieceiiii e 5,
Faire QU DENEVOIAL ...........o ettt ettt ee e e et e et e e e e e e eee e eseeastenseeeeesean 6,
RIEN A8 PrECIS .....ei it ettt ettt et te e erteee e et e e e st e e eaneesseeents s e smtseeeeeeeeneneeeeeneenareeeans 7,
AULTE (SPONTANE) ...ttt ettt et e ettt et et eseeese e e snseaesensesesasasenen 8,
N S Pt e et e e e e et m ettt e e e s e s e e s e e e ee e e e 9,
Q.5. e) Pendant combien de temps aimeriez-vous réduire le temps consacré a votre travail ?
(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)
MOINS B B MIOIS ...t ettt e et e e ete s e re et e s st e e e e et eeeeeeeeeean 1
B MOIS A T AN oottt e e et e et et e e et eena e e et e e e e s ee e s et eann 2
PIUS 0" 8N 8 2 BNS...cieiieiei et ettt ettt et a e et s eneenesrneaees 3
PIUS A8 2 QNS A5 ANS...e.eeiiiieiieiieeie ettt ettt et et et e et e enaeeeeeeaas 4
PIUS A8 5 ANS ...ttt e e e e sttt e et st e et e enaeseaeeeas 5
POUI OUJOUTS ...ttt rtie ettt e et s et e st e e ettt ee e e st ee e eenasseeesesreneeeens 6
L L TSSO PR RPN 7
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Q6

Q7

Qs

Q8

Q9

a)

b)

S1 "ACTIFS”, CODE 5 A 18 EN D.15.a.

Si vous aviez la possibilité de réduire votre temps de travall, laguelle des formules suivantes
préféreriez-vous ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Travailler moins d'heures par jour / par semaine

Prendre une periode de conge plus longue pendant I'année (quelques semaines, mois)
Les deux (SPONTANE)

NSP

AW N -

En moyenne, combien d'heures par semaine consacrez-vous, personnellement, & du bénévolat ?
(ENQ SILE REPONDANT REPOND UNE DEMI-HEURE, ARRONDISSEZ A L'HEURE SUIVANTE)

Heures par semaine

(SI NSP, CODE 999)

En moyenne, combien d’heures par semaine consacrez-vous a vous occuper des enfants, de
votre famille, des membres de votre ménage et aux tdches ménagéres ?
(ENQ SILE REPONDANT REPOND UNE DEMI-HEURE, ARRONDISSEZ A L'HEURE SUIVANTE)

Heures par semaine

(S| NSP, CODE 999)

S| "MARIE, REMARIE OU CELIBATAIRE VIVANT ACTUELLEMENT EN COUPLE", CODE 1
A3 END.7., LES AUTRES ALLER EN Q.9.

Et votre conjoint(e)/partenaire ?

Heures par semaine

(SI NSP, CODE 999)

SI "ACTIFS”, CODE 5 A 18 EN D.15.a.

En moyenne, combien d'heures par semaine consacrez-vous personnellement a suivre des

cours, a étudier ou a vous former ?
(ENQ Sl LE REPONDANT REPOND UNE DEMI-HEURE, ARRONDISSEZ A L'HEURE SUIVANTE)

Heures par semaine

(S| NSP, CODE 999)

Page 6



Q.10.

Généralement, étes-vous plutdt d'accord ou plutdt pas d'accord avec chacune des affirmations

suivantes ?
PLUTOT [PLUTOT PAS
LIRE D'ACCORD | D'ACCORD NSP
1 | Le travail que je fais est un aspect important de ma vie 1 2 3
L . . \ 1 2 3
2 | Je pourrais vivre facilement avec moins d'argent
3 Je continuerais a travailler méme si je n'avais plus besoin 1 2 3
d'argent
4 J'aimerais réduire le temps que je consacre a mon travail mais 1 2 3
j'ai besoin de I'argent que je gagne
5 J'aimerais réduire le temps que je consacre a mon travail, 1 2 3
méme si je gagne moins d'argent
6 J'aimerais travailler plus si cela me permettait de gagner plus 1 2 3
d'argent
Travailler a temps partiel (ou prendre régulierement des 1 2 3
7 | congés) indique qu'une personne est moins impliquée dans
son travail
8 Travailler a temps partiel (ou prendre réguliérement des 1 2 3
congés) est mauvais pour sa carriére
Travailler & temps partiel (ou prendre régulierement des 1 2 3
9 | congés) signifie généralement qu'il faut faire plus en moins de
temps
Travailler a temps partiel (ou prendre réguliérement des 1 2 3
10 | congés) signifie que I'on se voit confier des tadches moins
intéressantes
1 Travailler a temps partiel (ou prendre régulierement des 1 2 3

congés supplémentaires) est possible dans mon travail
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Q.11.

Q.12.

Q.13.

Q.14.

SI "ACTIFS” OU "RETRAITES”, CODE 4 A 18 EN D.15.a.,, POSER Q.11. ITEMS 1 A 7,

LES AUTRES ALLER EN Q.12.

En pensant a votre principal emploi (aujourd'hui ou avant votre retraite), étes-vous plutdt d'accord
ou plutét pas d'accord avec chacune des propositions suivantes ?

PLUTOT PLUTOT PAS
LIRE D'ACCORD | D'ACCORD NSP

1| Mon travail est/ était trop exigeant et stressant 1 2 3

2| Je suis / j'étais bien payé(e) 1 2 3

3 J'ai / j'avais une grande influence sur comment faire mon 1 2 3
travail

4] Mon travail est / était inintéressant et ennuyeux 1 2 3

5 Mon travail offre / offrait de bonnes opportunités de 1 2 3
carriéere

6 Je travaille / travaillais constamment avec des délais 1 2 3
serrés

7 Je travaille / travaillais dans des conditions dangereuses 1 2 3
ou nuisibles pour la santé

" 1] )Zg%z E ‘s " ; §$ f . 3 *§ i \?5; 3y : ‘ng ¥ 2
SI "ACTIFS", CODE 5 A 18 EN D.15.a,, o gy ; i, 5 B S
3 TV L AFE o T

POSER ITEMS 8 a 11 e T b Bl

8| Il'y a un risque que je perde mon travail 1 2 3

9| Je suis presque sir(e) de ne pas étre renvoyé(e) 1 2 3

10 Je suis presque sir(e) que je pourrais retrouver le méme 1 2 3
genre de travail, au méme salaire, si nécessaire
La vitesse des changements dans mon travail est si 1 2 3
11 h : O, ;
rapide que c'est difficile de rester a niveau
ATOUS

A quel age pensez-vous prendre/ avez-vous pris votre retraite ?

Ans (S| NSP, CODE 99)

(SI PAS APPLICABLE, CODE 98)

A quel &ge aimeriez-vous / auriez-vous aimé prendre votre retraite ?

Ans (S1 NSP, CODE 99)

(S| PAS APPLICABLE, CODE 98)

A I'approche de la retraite préféreriez-vous / avez-vous préféré...?
(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

arréter de travailler complétement

travailler a temps partiel avant votre retraite
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SI "ACTIFS", CODE 5 A 18 EN D.15.a., LES AUTRES ALLER EN Q.20.

Seriez-vous intéressé(e) de repousser votre départ a la retraite de deux ou trois ans,
sI cela vous permettait de

a) travailler moins d'heures avant de prendre votre retraite, tout en percevant le méme salare ?
b) prendre un conge sabbatique / un congé rémunére au cours de votre carriére ?

c) augmenter le niveau de votre future retraite ?

LIRE oul NON CELA DEPEND NSP
(SPONTANE)

travailler moins d'heures avant de
a | prendre votre retraite, tout en percevant 1 2 3 3
le méme salaire

b prendre un conge sabbatique / un conge 1 2 3 3
remunere au cours de votre carriere
c augmenter le niveau de votre future 1 5 3 3
retraite

S| "OUI", CODE 1 EN Q.15.a. ET/ OU Q.15.b.
A quelles activités utiliseriez-vous ce temps supplémentaire ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
Etudier, suivre des cours / formations 1,
Avorr plus de temps libre pour mor-méme 2,
M'occuper de mon / ma conjoint(e)/partenaire, mes enfants ou petits-enfants 3,
M'occuper de mes parents 4,
M'occuper d'autres personnes de ma famille 5,
Faire du benevolat 6,
Rien de precis 7,
Autre (SPONTANE) 8,
NSP 9,
SI "NON", CODE 2 EN Q.15.a. ET Q.15.b. ET Q.15.c.
Pourquoi ne seriez-vous pas Interessé(e) de repousser votre départ en retraite ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
Je n'al pas besoin de plus de temps libre maintenant ou dans le futur 1,
Je n'aime pas l'idee de prendre ma retraite plus tard 2,
Je ne suis pas interesse(e) par augmenter le niveau de ma future retraite 3,
Autre (SPONTANE) 4,
NSP 5
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Q.18.

Q.19.

Q.20.

a) travailler moins d’heures avant de prendre votre retraite, tout en percevant le méme salaire ?

St "ACTIFS", CODE 5 A18 EN D.15.a.

Seriez-vous intéressé(e) par une réduction du montant de votre retraite, par exemple de 10%, si

cela vous permettait de ...

b) prendre un congé sabbatique / un congé rémunéré au cours de votre carriére ?

c) prendre votre retraite 2 ou 3 ans plus t6t ?

¢ | prendre votre retraite 2 ou 3 ans plus 6t

LIRE Oul NON NSP
travailler moins d’heures avant de 1 2 4
a | prendre votre retraite, tout en percevant
le méme salaire
b prendre un congé sabbatique / un congé 1 2 4
rémunéré au cours de votre carriere
1 2 4

Pouvez-vous me dire si vous étes plutdt d'accord ou plutdt pas d'accord avec chacune des

affirmations suivantes ?

PLUTOT |PLUTOT PAS
LIRE D'ACCORD | D'ACCORD NSP

1 Quand je prendrai ma retraite, je subirai une baisse importante 1 2 3
de mes revenus

2 | Je n'ai aucune raison de m'inquiéter pour ma future retraite 1 2 3

3 Le financement actuel et futur du systéeme de retraite frangais 1 2 3
est assuré

4 Prendre sa retraite t6t est généralement plutot bien accepté la 1 2 3
ou je travaille

5 Mon / ma conjoint(e) / partenaire approuverait certainement 1 2 3
que je prenne tét ma retraite

6 Les travailleurs plus agés devraient céder leur place aux 1 2 3
travailleurs plus jeunes

7 Les travailleurs plus agés sont aussi productifs que les 1 2 3
travailleurs plus jeunes

8 | Il faudrait augmenter I'age moyen de départ a la retraite 1 2 3

A TOUS EXCEPTE LES "RETRAITES", CODE 4 EN D.15.a., ALLER EN Q.21.

Certaines personnes disent "qu'aprés I'école, on travaille et on n'apprend plus". D'autres
pensent, au contraire, "qu'on doit faire I'effort d'apprendre pendant toute sa vie". Vous,
personnellement, aimeriez-vous ou non pouvoir apprendre ou pouvoir vous former durant toute
votre vie ?

U ettt e e e e e e e e e et e —— e ——————————————————————————eeaeieeeeeeeeeeeeeatae e areeaaaaeaeaas 1
N[ £ T OO SRESRRTRRRRRTIN 2
N S P ettt e et e e eee e et eeatan et et et e e et eeaaeranaaeennaaaanaeros 3
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Si "OUI”, CODE 1 EN Q.20.a., LES AUTRES ALLER EN Q.21.
b) Pourquol ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Pour ewviter le chdmage ou en sortir

Pour ameliorer votre situation professionnelle

Pour vous adapter aux changements raptdes de la sociéte

Autre (SPONTANE)

NSP

A B~ WO N

ATOUS

Q21 Au cours des douze derniers mois, avez-vous ou non suivi une formation ?(SI OUI) Est-ce que
vous avez suivi cette formation parce que votre employeur vous I'a demandé, parce que c'était
obligatoire pour percevorr des indemnités (de chémage ou autre) ou parce que vous en aviez
envie ? (UNE SEULE REPONSE)

Oui, votre employeur vous I'a demande

Oul, c'etait obligatoire pour percevoir des indemnites (de chémage ou autre)
Oui, vous en aviez envie

Non, vous n'avez pas suivi de formation

NSP

O A W N =

Sl "OuUl", CODE 1 A3 EN Q.21., LES AUTRES ALLER EN Q.25.

Q22 A propos de la derniére formation que vous avez suivie, quelle était sa durée totale en heure ?

Heures

(S| NSP, CODE 999)

Q23 Comment était financee cette formation ? Par
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Mon entreprise / administration

I'Etat / le gouvernement nattonal

une collectivite locale

moi-méme

I'agence pour I'emplol

un syndicat

C'etait gratuit (SPONTANE)
Autre (SPONTANE)

NSP

© ® N O oA W N -

Q24 Avez-vous pris sur votre temps de travail pour suivre cette formation ?
QOul 1
Non

NSP
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Q25

Q26

S1 "ACTIFS", CODE 5 A 18 EN D.15.a., LES AUTRES ALLER EN Q.29.a.

a) Pensez-vous que les gens devraient pouvorr

?

S| AU MOINS UN "OUI", CODE 1 EN Q.25.a., LES AUTRES ALLER EN Q.27.

(ENQ. : POSER Q.25.b. POUR CHAQUE "OUI" EN Q.25.a.)

b) Qui devrait principalement payer pour cela la personne qui travaille, 'employeur ou le
gouvernement ? (MONTRER LA CARTE AVEC LES OPTIONS)

LIRE

25a

Q25b

oul

NON

NSP

LA
PERSON-
NE QuI
TRAVAIL-
LE

L'EMPLO-
YEUR

LE
GOUVER-
NEMENT

NSP

prendre sur leur temps de
travail pour étre avec leur
conjoint / partenaire, leurs
enfants ou petits-enfants

prendre sur leur temps de
travail pour s'occuper de
membres de ia famille
malades ou agés

prendre sur leur temps de
travail pour etudier ou suivre
des cours

prendre sur leur temps de
travail pour faire du
bénévolat

prendre sur leur temps de
travail pour eux-mémes
(loisirs, voyages, arts,
musique)

avoir accés a des garderies
{/ creches sur leur heu de
travail

prendre une retraite
anticipée

S| AU MOINS UN "PAYE PAR LE GOUVERNEMENT", CODE 3 EN Q.25.b.

Seriez-vous personnellement prét (e) & payer plus d''mpéts, de taxes ou de cotisations pour une
de ces possibilités ?

Ou

Non

Cela depend (SPONTANE)

NSP

AW N -
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SI "SALARIE", CODE 10 A 18 EN D.15.a., LES AUTRES ALLER EN Q.29.a.

Q.27. Travaillez-vous dans ... ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)
une administration publique, locale ou nationale ... 1
une entreprise /organisation PUblIQUE .............coociiiiiiiii e 2
une entreprise / organisation privée, autre entrepriSe............coccceevuiiviieeiieeiecsieecces e 3
AULre (SPONTANE) ...t et st es e ene e s s et e eee s e enee s 4
N S P ettt sttt e b ete st et e ae et s eae et s s e et nemen e aeneeeeeaen 5

Q.28. Etes-vous principalement ... ? (M) (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)
salarié avec un contrat & durée iINdEtermMiNGe ...........c.oooooiriiiiiiii e 1
salarié avec un contrat & durée déterminée............ccccooiiiiiiiiiceii e 2
salarié avec un contrat temporaire, d'iNterimMaire.................occoviiiiiie e 3
en apprentissage ou en formation, 8N Stage .........covocev e 4
AULTE (SPONTANE) ..ottt et e e e e e seeseneeeeeeeenean 5
N ] OO OSSOSO TTRRRPRTOOOt 6
ATOUS

Q.29. a) Combien d'enfants de moins de 14 ans vivent actuellement dans votre ménage ?
AUCUNN ..ttt et r s et mre st e s e e e e e et e e e s et aase e beassnsasseeses et e e ses saessmeeemeesenenaneeseseneaeaenn 1
UN @NFANT (.ot te e te e e e e et e e et e et e et s et s e e e s e e e eee e teeeeeeeeeeenaes 2
DEUX ENFANES ...ttt et e e e e et e et e e e e et e eees e s enaeeeeaenann 3
TrOIS ENFANTS ..ot e e e st e e e e e et e e te e s eeseeeseteeeeneeeennessneeenaan 4
QUALIE ENFANES OU PIUS....oeeeiieeie ettt e e s ee et e e eeneneeneee s 5

SI CODE 2, 3,4 OU 5 EN Q.29.a., LES AUTRES PASSER EN D.11.

b) Quel age a le plus jeune enfant qui vit actuellement dans votre ménage ?

Ans

Q.30. Les grands-parents s'occupent-ils de ces enfants réguliérement ? S| OUI) Combien de jours par
semaine ? (ENQ. : SI "UNE DEMI-JOURNEE PAR SEMAINE", CODER 2)
Oui, 2 jours par semaing OU PIUS...........ccoiiiiiiiiiie ettt e e e 1
OUi, 1 JOUT PAI SEIMAINE.....ccciiiiiiitcetiriete ettt et e ettt ete e e ee e st e e e e et e e e seeaeeeseeenesennan 2
OUI, MOINS SOUVENE ...t e e e e e e e e e e e ees e e e s e e e e reeeneaeanes 3
N T o OSSO P S S O SOTU ST 4
lis n'ont plus leurs grands-parents (SPONTANE) .........ooooiiiiiicieeee e 5
N P e e ce e st e bt et e e st e e eanee e reeeenbeeennntaseeaneas 6
ATOUS

D.11. Quel age avez-vous ?
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A CEUX QUI ONT PLUS DE 40 ANS, LES AUTRES PASSER EN Q.32.
Q.31. a) Avez-vous des petits-enfants ?

S "OUI", CODE 1 EN Q.31.a., LES AUTRES ALLER EN Q.32.

Q.31. b) Vous occupez-vous réguliérement de vos petits-enfants ? (St OUI) Combien de jours par
semaine ? (ENQ. : S| "UNE DEMI-JOURNEE PAR SEMAINE", CODER 2)

Oui, 2 JoUrs pPar SEMAINE OU PIUS......coceiriereieeeiietieteeeteeete et eseeeseeeseesseaesmteeeeeseeseneseneeeeeeseneens 1
OUi, 1 JOUF PAI SEMAINE .....c.coieieeeeiieameretrres et te ettt b et ee st e et e e s e sen e enensa st eessaenesenenenes 2
OUi, MOINS SOUVENL .....oooiiiiiiiiieie ittt ee e e e e e e e e st seeeeeeaeeeseseenmereaeeeeeneereeaeaaaeasns 3
lls vivent avec moi (SPONTANE).... ..ottt 4
N\ o T TSP ORRRROUOTOPROTOR 5
L 1 S USSR POPROT 6
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ATOUS

Q.32.

Q.33.

Q.34.

a)

b)

a)

Continuons par quelques questions sur les produits de bricolage.

Vous arrive-t-il d’acheter des produits de bricolage ?

L@ ¥ | TR 1
[ [« USSR 2
N S Pttt et e e e e e eetee et e e tes e eeaeeae e e e ee et e e e e e eenteeeneeaarerenaeesareeessreeas 3

S1 "OUl", CODE 1 EN Q.32., LES AUTRES ALLER EN Q.43.

Trouvez-vous généralement les informations suivantes sur les emballages ou les étiquettes des
produits de bricolage autres que les peintures et les vernis ?

(ENQ. : LIRE Q.33.a. ITEM 1, PUIS Q.33.b. ITEM 1, ET AINSI DE SUITE)

Prenez-vous généralement en compte ces informations lorsque vous choisissez d’acheter un tel
produit ?
Q.33.a. .33.b.
LIRE
oul NON NSP Ooul NON NSP
1 | L'utilisation normale du produit 1 2 3 1 2 3
Les instructions concernant
2 | linstaliation, 'assemblage et le 1 2 3 1 2 3
montage
Les instructions pour une utilisation
3 sans danger du produit ! 2 3 1 2 3

Lesquels de ces logos avez-vous déja vus sur les produits de bricolage ?

(MONTRER CARTE AVEC LOGOS - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

LOGO AL b et £t seen et s e e e seteseas 1,
(oo To 1 = FO O OO U O USSR 2,
(e T o 3 2 TSSOSO 3,
AUCUN 8 CBUX-Clu..nreieiseeeeireieeraeseeteeeeateeetsaeiseeeeteeeantesesssssases s mseeeseneeseamaesasesaeenesseeneeeneesasenesn 4,
NS P oot et e e eee et e et e e e e e e eee e e e et e e s e e e e s 5,
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Q 34.

Q.35

Q.36.

POSER Q.34.b POUR CHAQUE LOGO DEJA VU EN Q.34.a.

b) Pouvez-vous me dire ce qu’il dit & propos du produit ?
((MONTRER CARTE AVEC LOGOS - UNE SEULE REPONSE)

LIRE LOGO A LOGO B LOGO C
1 | It est produit dans un pays en particulier 1 1
2 | Il est sans danger 2 2
3 | Autre (SPONTANE) 3 3
4 | NSP 4 4

POSER Q.34.c. POUR CHAQUE LOGO DEJA VU EN Q.34.a.

c) Prenez-vous généralement en compte ce logo lorsque vous choisissez d'acheter le produit ?
(MONTRER CARTE AVEC LOGOS)

LIRE Oul NON
1 | Logo A 1 2
2 | Logo B 1 2
3 | LogoC 1 2

Prenez-vous généralement en compte des informations relatives a la sécurité des produits de
bricolage avant de faire votre choix ?

Our .. ......... e e s e s 1
NON e e e e e .2
NSP e e e e e e e e e 3
Lorsque le mode d’emploi est fourni avec les produits de bricolage, le hsez-vous
généralement .. ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

avantd'utihserle produit .. ... . ... . Lo oLl L. 1
seulementencasdeproblémes... ... . ... .. L e e L L2
Jenelelsjamails .. . . ..L....iiiiii0 o oioon Ll

Celadépend (SPONTANE) . .. ..o it e i it i 4
NSP . . e e e e e 5
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Q.37.

Q.38.

Q.39.

Q.40

SI CODE 1 EN Q.36., LES AUTRES ALLER EN Q.38.

Pour chacune des informations suivantes qui peuvent étre fournies dans le mode d’emploi,
pouvez-vous me dire si vous les lisez ou pas ?

CELA DEPEND
LIRE oul NON (SPONTANE) NSP

Comment le produit fonctionne / doit
T atre utilise 1 2 3 4
2 | Comment I'assembler ou linstailer 1 2 3 4

Les instructions pour une utilisation
3 sans danger L 2 3 4
4 | La conservation et le stockage 1 2 3 4
5 | L’entretien et les piéces de rechange 1 2 3 4
6 | Le dépannage / la réparation 1 2 3 4
7 | Ce qu'il faut faire en cas d'accident 1 2 3 4

Gardez-vous toujours, parfois, rarement ou jamais le mode d’emploi des produits de bricolage pour

une

utilisation future ?

A votre avis, quel est généralement le meilleur endroit pour le mode d'emploi ?
(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Sur |

Sur le produit lui-méme
Dans une notice

Dans un manuel

Préférez-vous généralement que les avertissements indiquant les risques possibles lors de

‘emballage

I'utilisation du produit de bricolage soient indiqués par des logos / symboles ou par du texte ?

Des logos / symboles
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Q.41.

Q.42.

Lorsque les risques possibles sont indiqués sous forme de texte, les trouvez-vous

généralement...?

LIRE Oul NON NSP
1| difficiles a lire 1 2 3
2 | compréhensibles 1 2 3
3 | complets 1 2 3
4 | courts et précis 1 2 3

Pour chacune des propositions suivantes & propos des produits de bricolage, pouvez-vous me dire
si vous étes plutét d’accord ou plutét pas d’accord ?

en cas de probléme avec le produit

PLUTOT PLUTOT PAS
LIRE D'ACCORD D'ACCORD NSP

Parfois, les instructions de sécurité

1 | sont en contradiction avec l'utilisation 1 2 3
normale du produit
On peut facilement comprendre les

2 | dessins fournis pour I'assemblage, 1 2 3
l'installation, les réglages, etc.
Les instructions de sécurité fournies

3 | surI'emballage sont généralement en 1 2 3
frangais
Les instructions de sécurité fournies

4 | dans la notice / le manuel sont 1 2 3
généralement en frangais
Les instructions de sécurité fournies

5 | sur le produit lui-méme sont 1 2 3
généralement en frangais
Les instructions en frangais sont

6 | généralement mal rédigées, ce quiles 1 2 3
rend difficiles a comprendre
La notice / le mode d’emploi devrait

7 | mentionner des adresses a contacter 1 2 3

Page 18



ATOUS

Terminons par un dernier sujet : les jouets et les produits pour enfants.

Q.43. Vous arrive-t-il d’acheter des jouets ou des produits pour enfants ?
O ettt ettt et e et e e e ean s et e e seeen s ens s e te e teaee st saeneaeesteeaaesaneeans 1
IO L.ttt ettt e e e e et e et 2t e et e en e ss e besseebeeaseseesseetesastsentenmeseneaneen 2
N P ettt ettt st st e ettt st te s e s b e e ea b e e e na s e et e abes e eata et e s aneaenseeeeeres 3

St "OUl", CODE 1 EN Q.43., LES AUTRES PASSER AUX DEMOGRAPHIQUES D1.

Q.44. a) Trouvez-vous généralement les informations suivantes sur les emballages ou les étiquettes des
jouets ou des produits pour enfants ?
(ENQ. : LIRE Q.44. a. ITEM 1, PUIS Q.44.b. ITEM 1, ET AINSI DE SUITE)

b) Tenez-vous généralement compte de ces informations lorsque vous choisissez d’acheter un tel
produit ?

Q.44.a. Q.44.b.

LIRE

Oul NON NSP Ooul NON NSP

L'age, la taille, le poids ou le niveau de
1 | développement de I'enfant auquel le produit 1 2 3 1 2 3
est destiné

La nécessité pour un adulte de surveiller

2 I'enfant lors de I'utilisation du produit 1 2 3 1 2 3
Les instructions concernant l'installation, le
3 montage et 'assemblage 1 2 3 1 2 3
Q.45. Avez-vous déja remarqué un symbole ou une notice d'avertissement / de mise en garde
signalant "ne convient pas aux enfants en dessous de 3 ans" sur le paquet / I'étiquette ?
O T O O UU TP PRRRRRRRUN 1
[N\ 1o IO PR RTOUU PO USSR 2
N ] =R TR UR S URRTTORURYST 3

Sl "OUI", CODE 1 EN Q.45., LES AUTRES ALLER EN Q.47.

Q.46. Personnellement, pensez-vous que cela signifie que ... ?
LIRE oul NON NSP
1 les enfants en-dessous de 3 ans ne savent 1 2 3
pas comment utiliser le jouet/produit
2 le jouet/produit peut étre dangereux pour les 1 2 3
enfants en-dessous de 3 ans
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Q.47. a) Avez-vous deéja vu ce logo sur les jouets ou les produits pour enfants ?
(MONTRER CARTE AVEC LOGOS)
(ENQ. - POUR CHAQUE LOGO VU EN Q 47.a, DEMANDER Q.47 b, PUIS Q.47 ¢)
b) (SI OUI) ) Pouvez-vous me dire ce qu'il dit a propos du produit ? (MONTRER CARTE AVEC
LOGOS ET MONTRER CARTE AVEC OPTIONS - LIRE - UNE SEULE REPONSE)
1) Il est produit dans un pays en particulier
2) Il est sans danger
3) Il ne convient qu’a certains groupes d'ages
4) Autre (SPONTANE)
5) NSP
c) Prenez-vous en compte ce logo lorsque vous choisissez d’acheter le produit ?
(MONTRER CARTE AVEC LOGOS)
Q4ra Q47b. PRENDRgCCE LOGO
VU LE LOGO CE QU'IL DIT A PROPOS DU PRODUIT EN COMPTE
MONTRER NE
LOGO PRODUIT CONVIENT | AUTRE
oul | Non | nsp | PAVSEN | SANS QUA | (sPONTA- | NsP oul
bARTICL. | DANGER | CERTAINS | ¢ - NON | NSP
LIER GROUPES NE)
D'AGES
1| LOGOA 1 2 1 2 3 4 5 1 2 3
2 | LOGOB 1 2 1 2 3 4 5 1 2 3
3 | LOGOC 1 2 1 2 3 4 5 1 2 3
4 | LOGOD 1 2 1 2 3 4 5 1 2 3
5| LOGOE 1 2 1 2 3 4 5 1 2 3
6 | LOGOF 1 2 1 2 3 4 5 1 2 3
Q 48. En général, tenez-vous compte des informations sur la sécurité accompagnant le jouet ou le
produit pour enfant avant de faire votre choix ?
OUI .« ot e e e e e e e e e 1
NON L e e e 2
NP e e e e e i e, 3
Q.49. Lorsque le manuel d'instructions est fourni avec le jouet ou le produit pour enfant, le lisez-vous

généralement ?
{(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Qui, avant d’utiiser le produit

Oui, mais seulement en cas de problémes.

Non, jJamais ...

NSP .
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Q50

Q 51

Q52

Q53

SI CODE 1 EN Q.49,, LES AUTRES ALLER EN Q.51.

Pour chacune des informations suivantes qui peuvent étre fournies dans le manuel d’instructions,

pouvez-vous me dire si en général vous les lisez ou pas”?

LIRE oul NON C('é'};”éﬁﬁﬁg)o NSP
1 Comment fonctionne / est normalement 1 2 3 4
utihse le produit
2 | Comment I'assembler ou l'instalier 1 2 3 4
3 Les instructions pour une utiisation 1 2 3 4
correcte et sans danger
4 | La conservation ou le stockage 1 2 3 4
5 | L’entretien et les pieces de rechange 1 2 3 4
6 | Le dépannage / la reparation 1 2 3 4
7 | Ce qu'il faut faire en cas d’accident 1 2 3 4

Gardez-vous toujours, parfois, rarement ou jJamais le mode d’emplol pour une utiisation future ?

Toujours

Parfois

Rarement

Jamais

Cela depend (SPONTANE)
NSP

1

D W N

A votre avis, quel est généralement I'endroit le plus efficace pour fournir des instructions
d’utilisation ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Sur I'emballage

Sur le produit lu-méme
Dans une notice

Dans un manuel!

Autre (SPONTANE)

Cela depend (SPONTANE)
NSP

~N O O~ Ww N -

Préférez-vous généralement que les risques possibles lors de I'utilisation du jouet ou du produit
pour enfant solent indiqués par des symboles / logos ou par du texte ? (UNE SEULE REPONSE)

Des symboles / logos
Du texte

Les deux (SPONTANE)
NSP

1

2
3
4
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Q 54.

Q.55

Lorsque les risques possibles sont indiqués sous forme de texte, les trouvez-vous
généralement ... ?

LIRE Qul NON NSP
difficiles a lire 1 2 3
compréhensibles 1 2 3
complets 1 2 3
courts et precis 1 2 3

Pour chacune des propositions suivantes au sujet des jouets et des produits pour enfants, pouvez-
vous me dire si vous étes plutdt d’accord ou plutét pas d’accord ?

PLUTOT

PLUTOT PAS

LIRE D'ACCORD D'ACCORD NSP
Parfois, les instructions de sécunté sont en 1 2 3
contradiction avec l'utihsation normale du produit
On peut facilement comprendre les dessins fournis 1 2 3
pour I'assemblage, I'installation, les reglages, etc
Les instructions de sécunté fournies sur 'emballage 1 2 3
sont genéralement en francais
Les instructions de sécunté fournies dans la notice / 1 5 3
le manuel sont géneralement en frangais
Les instructions de sécunté fournies sur le produit lui- 1 2 3
méme sont généralement en frangais
Les instructions en frangais sont géneralement
pleines d’erreurs, ce qui les rend difficiles a 1 2 3
comprendre
La notice / le manuel d’'utiisation devrait mentionner
des adresses a contacter en cas de probléeme avec le 1 2 3

produit
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DEMOGRAPHIQUES

D1 A propos de politique, les gens parlent de "droite” et de "gauche"”
Vous-méme, voudriez-vous situer votre position sur cette échelle ? (MONTRER CARTE)
(ENQ NE RIEN SUGGERER SI LA PERSONNE HESITE, INSISTER)

GAUCHE DROITE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Refus 11
NSP 12
D8 A quel age avez-vous arrété vos études a temps complet ? (ENQ S| ETUDIE ENCORE, CODER ‘00")

D10 Sexe du répondant
Homme

Femme 2

D 19 Etes-vous la personne qui apporte le revenu principal au foyer ? (LIRE)
Ou
Non
Les deux de fagon egale

NSP

AW N
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SI "NON", CODE 2 EN D.19.

D.21.

Si1 "PAS D'ACTIVITE ACTUELLE", CODE1 A4 EN D.21.a.

a) Quelle est la profession actuelle de la personne qui apporte le revenu principal du foyer ?

b) Exergait-elle une activité professionnelle remunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

D.21.a. D.21.b.
PROFESSION PROFESSION
ACTUELLE PRECEDENTE
Y 7

INACTIFS 1 M///é/?é
En charge des achats courants et des tdches ménagéres ou sans aucune %///%//%
activité professionnelle %éé ////2%/?//%
Etudiant 2 // //////
Au chémage / temporairement sans empioi 3 //,/// //
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4 // /// //

: prolong _
INDEPENDANTS
Agriculteur exploitant 5 1
Pécheur 6 2
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, architecte, etc.) 7 3
Commergant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur 8 4
indépendant
Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise 9 5
SALARIES
Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, architecte, etc.) 10 6
Cadre supérieur / dirigeant (PDG/DG, Directeur, etc.) 1 7
Cadre moyen 12 8
Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 9
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais voyageant (vendeur, 14 1
chauffeur, représentant, etc.) 0
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant une fonction de 15 11
service (hopital, restaurant, police, pompiers, etc.)
Contremaitre, agent de maitrise 16 12
Ouvrier qualifié 17 13
Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18 14

.
N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE // ///% 15
Z4
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D 25 Diriez-vous que vous vivez  ? (LIRE)
dans une commune rurale
dans une ville petite ou moyenne
dans une grande ville

NSP

A O N -

D29 Nous désirons en plus des informations sur les revenus des foyer pour analyser les résultats de
cette étude selon les différents types Voicl une série de revenus mensuels (MONTRER CARTE)
Veulllez compter I'ensemble des gains et salaires MENSUELS de tous les membres du foyer, toutes
pensions ou allocations sociales ou familiales comprises, ainsi que tout autre revenu tel que les
loyers Bien sar, votre réponse, comme toutes celles de cette interview sera traitée
confidentiellement et toute référence a vous ou votre foyer sera impossible Veuillez me donner la
lettre correspondant aux revenus de votre foyer et ce, AVANT toutes taxes ou déductions

B 1
T 2
P 3
F 4
E 5
H 6
L 7
N 8
R 9
M 10
S 11
12
Refus 13
NSP 14
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P.4.

P.5.

P.1. — DATE DE L'INTERVIEW JOUR MOIS
P.2. - HEURE DU DEBUT DE L'INTERVIEW HEURE | MINUTES
(ENQ. : DE 0 A 23 HEURE)
P.3. - DUREE DE L'INTERVIEW EN MINUTES MINUTES
Nombre de personnes présentes pendant l'interview, I'enquéteur inclus.
Deux ('enquéteur etle répondant) ... 1
OIS . eeeeeieeeeteee et eeee e e e e e e s st ee s reeaseeeasnee e sesesasaaaseteaansae e s seeesnreeeaee e e eaes e eeeeeene e teeeeeeeeeeeneneeareeeeneees 2
QUARTE. ...ttt ae et et e e et e e e aeete e e e e e es e e aeeaeeemeemenseeasenbesaseeeseseantesen et e et e teeneeneeeaenseeasens 3
CING B PIUS ...t ettt st ettt e s eatebe et e em e teeae st e e et setete e e e nateneeenn 4
ENQUETEUR : NE PAS LIRE

Coopération du répondant
EXCEIBNLE ... et ettt et et eeae e st e e e e e et ee et e e e eee s et e e e eeeeaaan 1
BONNE .t ettt e ettt ettt e e e et et e e abe e e e et ee e e e ee e e s te e teamntentenaeeneaeeaen 2
MOYBINE ... ettt b b et b st et esenrar e ene e 3
[ (=T 1Tt = SO RURTRTORONUR SRR 4

P.6.

P.7.

P.8.

PROTOCOLE D'INTERVIEW

Catégorie d'habitat (CODES LOCAUX)

Région (CODES LOCAUX)

Code postal
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PS

P10

P12

N° point de chute

N° enquéteur

Facteur de pondération

Téléphone fixe au foyer ?
Oui

Non

Téléphone mobile / GSM au foyer ?
Oul

Non
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