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2000 Freder iksberg Landekode 02 (66-67)
INRA 60.0 (68-70)
Skemanr. (71-76)
- udfyldes af GfK -
September/oktober 2003
Skriv venligst med blokbogstaver
NB! VIGTIGT! Samplingpoint/OmMradenNUMMEF .........veceeeeevereeeeeeeereseesssessesesseeseeeeessssseesen
(12-15)
Respondentens navn:
Adresse:
Postnummer: By:
TEIEION: ..ottt e eee e et
{16-23)
Kommentarer:

Sporg efter afslutning af interview:

Har respondenten noget imod, at vi gemmer adressen og eventuelt kontakter ham/hende ved en senere lejlighed
med nogle supplerende spgrgsmai?

Har ikke noget imod at blive KONtAKEEL IGEN .....uevereiveveereeereeeeeeeerseeese e oo eseeeseeseso . @9
Nej, Vil TKke KONEAKEES IGOM .......cuieeieecrererceeece et aeee e e et 1,
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GfK Danmark A/S SPORGESKEMA Opgavent.: INRA60.0 740-157

Sylows Alié 1 (61-65)

2000 Frederiksberg INRA 60.0 Skemanr. 176)
September/oktober 2003 Int. pdbegyndt ki.:

(651-54)

1. Hvad er Deres nationalitet? Oplys mig venligst om det land (eller de lande), der passer i Deres tilfzlde.
- Gerne flere svar

BEIGIEN w....c et e e n et s ettt D o (7793
DANMATK....cuceitiiitrieitni ittt et es e ee e e ne s et e e e et L] 0
TYSKIANG ...ttt bttt ee s e s s s et e e s e Lo
GrEBKENIANG ...ttt nee e e e et st ettt e eeessee s .
SPANIEN «..cuuimiecennierstirene ittt ettt ae st st s e e e eeeee e e e e e see sttt ese s eenees D 05
FEANKIIG oottt e ettt ee s st e et eeeen (e
TGN .ttt ettt s e e e e s e s s et ettt e
TEIEN. oo eessscaseeeceesesssresss s s st s s see e e ee e s e st e e e esssmn e eesseeeeeeeeeeeene e
LUXEMDUIG oottt ettt e e e s e ne e e e e ee s e e et een s e
HOMBNG. ...ttt et s ettt s et eeeees M
POTEUGAL. ..ottt s e e ettt e st e 0.
Storbritannien, NOTAIFANG.............c.ecrveccirrinrerieee st eesesesesesss e et seeee e 1.
BSHIG covvrvvunrvesrissesssseceseessesessnssasssaes s s sbsse st eeseeeeeeseseesssaeeesses e esseeeeee e e eeneeeseeses s e
SVBIIGE covrtiieeetsitce ettt s a st e e e ee et e e ee e ettt e e eeeee .
FINSBNG ¢ttt se s s et ettt eeeeoes e
ANARE [ANAE ...ttt ee s esee st e e e e s e et e e s eeeseeas — Afbryd interview........... Ay
VEA KK ...ttt st se e e snsss e e s et — Afbryd interview ........... 1.,

Vi skal forst tale om muligheder for i mindelighed at lgse konflikter, som man kunne komme ud for
med szelgere eller serviceudbydere i Danmark.

2. Har De nogensinde haft brug for at klage til en szelger, en butik eller en serviceudbyder?
- Vis kort 1. Laes op. Kun ét svar

8, OfT8 ettt ettt ettt e e teseeene e D 1 (©4)
J8, NOGIE GANGE ...ttt s e et eee e n e e ettt et eesee e 1,
Ja, MEN SJRIIENL ...ttt s e s e s s s ee s e s e et ee e 0,
NEJ, BN ettt ee et e e e ettt e 1.
VEA TKKE revvvvvsscrrsessicseessiecesassesesssessssssesssssassssssssesesesesseessesssssesssmsesssmmeeesseeeseeeneeeese e WP

3. Hvis De har klaget/hvis De skulle klage over en vare eller serviceydelse, klagede De/ville De klage til salge-
ren/butikken/serviceudbyderen ...?
- Vis kort 2. Laes op. Gerne flere svar

1. PerSONNGL .....ccveiiiiiiieeierrree e ss e st s eeeesese e eseesane st ee e sse e > Gatilspm. 5........... 1, (95-101)
2. TEEfONISK ....rieeeereetieteectctecee et eee st eeeeeees e s tes s ete e sees - G tilspm. 5........... 1.
3. Via DreV @ller faX ......ccuceererueererieeeeieeeseessereeesessesessssorsssesseesssns > Gd tilspm. 4........... 0,
4. Vi@ @ Mail ettt ee e s ettt —> Gd til spm. 4........... L.
P anden Made - NEBYNL SPONLANL............coovveveereeeeereeeeeeeeeeseeeeeoeeo, - Gd tilspm. 5 ........... P
Det kommer an pa varen/serviceydelsen - nasvnt spontant................. —> Gd tilspm. 5 ........... D 6
VB TKKE 1ottt seese st eesesesnessene e e s ee e st sses e — G3 tilspm. 5 ........... L],
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Hvis via brev eller fax’ eller ‘via e-mail’ (kode 3 eller 4 i spm. 45) - ellers g4 til spm. 5
4. Hvis De skulle klage eller var ngdt til at klage skriftligt, hvilket af fglgende gar De da?
- Vis kort 3. Laes op. Gerne flere svar

1. SKAVET SEIV BreVEL.......eeieciiiiiicierccrnrecereene s reee s e sne s s ren e e s crnaae s e sae s enasesessaanesasssnneensannenes L1, (10207)
2. Sperger om hjzelp hos en ven eller et familiemediem...........ccocveernrviiinenienieecsinereneenens 0.
3. Sperger om hjeelp hos en forbrugerorganisation/forbrugerservice ........ccccenveeiniecrsisrsennennnn 1,
4. Spogrger om hjcelp hos €n adVOKaL..........ciciieiriiieeriinciienreiiecerseenissreerrreeesesesssssssssssees .
Sporger om hjaelp hos en anden = NERVRE SPONEINE ................cuvveeiriierinreissrrreerseieessesssseeeses L,
VEO ThKE ....ovverereeesseeessenssssessssssssssssssassessssseesssssesssesssssssenssssessstassssssasossssnsssenessnseessesessans s

Til alle:

5. Har De nogensinde hgrt om instanser uden for domstolene, der tager sig af at afggre forbrugerstridigheder
sdsom voldgiftsmaznd, Ombudsmanden, forligsinstitutioner?

0 TSR — G4 tilspm. 6........... D 1 (o8
1 = T - G tilspm. 8........... D 2
VEA TKKE ..errreeieiettetiiiiieceeetiseesessiessssssssnessesnerssseressesssesesessssssssanse — GA tilspm. 8........... 1,
Hvis ja’ (kode 1 i spm. 5) - ellers g3 til spm. 8
6. Na&r De skal klage over en vare eller en serviceydelse, ville De s3 vaere villig til at fremfgre Deres problem
over for sddan en instans? Hvilket af det fglgende passer pd Dem?
- Vis kort 4. Laes op. Kun et svar
NG e e ce s s ae e e e s e e e rerane e e reaesee e bR e s enesnreeean D 1 (109)
Ja, pa betingelse af, at De KUNNE afvise afgBrelSen .......vveeeericreerreeeierecssessesssesseeesaesesesssenns L1,
Ja, under alle OMSEENAIGREAET .......oo it s s e s r s e s snanas 1,
VA TKKE «.vvvvvsreesnssssresanesssasesseessssssssssssesessssessssessssssssaseessssssaseseasestseessnesessesssesseneseeseseseees 1.
Hvis ja’ (kode 1 i spm. 5) - ellers g4 til spm. 8
7. Erder noget, De er utryg ved, hvad angdr en sddan voldgiftsmand, Ombudsmand, forligsinstitution?
- Hvis ja: - Hvilket?
- Vis kort 5. Laes op. Gerne flere svar
1. Nej, er ikke Utryg VEA NOGEL.......coiciiiiicierrieeiieriernresseeeessesbanresessaeecessrssesesbeesssonsnnnssesans O (11019)
2. Ja, at de ikke er KOMPELENTE.......ccceeiiiiiireeriiererieserecesrcessereessesssse s ssaseessesnnnsessssssssessessnnns e
3. ]a, at de ikKe 5 UPArtiSKe......uceeiereriieiieeeirireeriererisstre e rareessesasesssesesesesssseseesesnenesssssssans Lo
4. Ja, ikke at vide, hvordan de arbEJAEN........uureieiiiiiiviiieiiieerrerersiiecssineestaraesesnasssereesssssaessnn .
5. Ja, ikke at vaere i stand til at fremfgre mine SYNSPUNKLET .....ccccvureerierrreressieessseecessnessssenans 0o
6. Ja, at seelgeren/butikken/serviceudbyderen ikke retter sig efter afgarelsen........cccocevuvennees 0w
7. Ja, at disse myndigheder ikke respekterer IoVEN......c.viieiviriccririenereercisnsenreeeseesessessessessens O
8. Ja, at miste min ret til at ga til AOMSIOIENE .......eeeuiieniieeceeeeie e s eeeseeeesereesneeesenesaans Ue
9. Ja, omkostningerne til den JuridiSke ProCeS........cvceeeveerccrecerinerinirerreeseesiesseeesssnesessneesnne O
VEO TKKE .veccrevsmsressnessasessssessssssssssssasssssessssasssssesessassssssaneesssnssesssssssossesesosesesessanesesmesessnees P
Til alle:
8. Har De inden for de sidste fem dr, efter at have kabt en vare eller en serviceydelse, nogensinde haft pro-
blemer, som De ikke har kunnet blive enige med szelgeren/butikken/serviceudbyderen om i mindelighed?
Ja, kunne ikke blive enige i mindelighed ..........coccvevvvrirmnricinnesicrceennaee — G4 tilspm. 9........... 1, (120)
Nej, kunne blive enige.......ceeeiiecciciiieeiieccrirerecrressccrereecsssseres e s rnseees — G4 tilspm. 11 ........... .
Nej, har aldrig haft nogen problemer...........ccccvvccrcirecneennnneecccnnnee - Gd tilspm. 11 ........... L,
VEA TKKE «.cevvveeeereeereseeseesseesesesssesesssssssassessessassssssssssssssssasssessessessens — GAtilspm. 11........ 1,
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=

o

Hvis ja’ (kode 1 i spm. 8) - ellers g4 til spm. 11
9.  Hvilken type vare eller serviceydelse drejede det sig om?
- Vis kort 6. Laes op. Gerne flere svar

L FBUARVAIET .ttt et se e s es e e e s e et et e s o a2137)
2. Bil (K@D, rEPAration, IEJE) .......rvuruerrenreerersemeseeesemesseesesesssssessessssesssseesseesseeseesesssssseness ..
3. FOPSIKIING ...veoreereeerreeensssesssssseesessasssssssesesecenssessesessesseasssess s eseseseseeeseeeemeeneeeesessssnesenee 0.
4. Bank/finansielle yelSer (I8N 0SV.) ......cccoveeeiieeririscecnereeeeseresesesessesessssssssseesesesessesseoe 1.
5. HuShOININGSAPPAIALEr .........ccciuieeeiririerrtneecestitc sttt eeeee s et e et se e e e
B TV/VIAEO/NIAi covvrrvevcrrecceeseensecssss s ssssssessssesseseseseesesesesssssssseses e s e s sseee e eeeeeeene (e
7o COMPULET .ttt aes s et es e s st st e s e s e s e s e e e st se e eses s Ol
8. Telekommunikationsydelser (telefon, mobiltelefon, internetforbindelse)........c.cocveeerverennees 0w
9. TG, DEKIZEANING cvvevrereereereeeereeceereeeeeneeeeseeeeesssesssesessess e eseseeees e eeeeeseesssessseeeneee e
10. Fast ejendom (leje, kab, istandsaettelse, NYDYGGENT) ...evveeereeeeereeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesesa [l
11. Fritid (charter-/pakkerejser, tIMEShArE 0SV.) coviveeeiiictrtc ettt .
12. Ydelser fra advokater, arkitekter, IEBEr OSV......uvueeireeeeeeeseereerseeeeeeeseseeesees e s e .
13. POStNUS/KUFEISEIVICE ....vueueeceeeeniieesrerteseniseseeeresetesseseessesssessssaseseseensesses e e e ses e sesenen L__l Y]
14, REJSEF (fly, TOG OSV.)uuueiiicticieecinteee sttt serenesees e e s s s e e e e e e een .
15. Vand-, gas- eller elektriCitetSYAEISEr .......uuuuivieririeirteeeeeneereeesessesrerereseeses s eseeeeeeeeeseeseseesea O
Andre varer/ServiceydelSer - Naevit SPOMEANE ..............coeeeevereeevrereserereeee oo eeeeeeeeeeseeseeesee D 16
VB TKKE cvvvverreeeesesiiesesereesessscesssmssssssesssssssessesssess s seeeesesesssssessmsess e ssesse e eeeeeseeene L.

10. Hvad gjorde De, da De ikke kunne blive enig med salgeren/butikken/serviceudbyderen?
- Vis kort 7. Laes op. Gerne flere svar

1. Jeg gjorde iNGENHING.......couereeirieeniriereienieeeesie st re e e seeesessessesessenesessese e e e e e eese e s 0, (13846)
2. Jeg gik til en advokat, der fik SAgEN i TEEEN .......veurereeeeecereeeeereeeeeee et 1.
3. Jeg gik SelV til dOMSLOIENE .......cuvverecreeriieetiiireeceeeseseeeeseesens e se e ssssetse e e e eeese e [1,
4. Jeg gik til en voldgiftsmand, Ombudsmand, forligsinstitution med £57: [0 <] o LR .
5. Jeg spurgte om rdd hos en forbrugerorganisation/-service og gik derefter til domstolene ...[ ]
6. Jeg spurgte om rdd hos en forbrugerorganisation/-service og gik derefter til en

voldgiftsmand, Ombudsmand, fOrigSINSEEUION ........vveveeeerusresssessesessssos oo sesesssea 1.
7. Jeg spurgte om r&d hos en advokat/forbrugerorganisation, men gik ikke videre med sagen.. L1,
ANEL = BABYNE SPONEANL...............cvoueererererescrerreeeseresesavesseseseeseesesssee e et eee e e e e D 8
VEO KK wvvvuurrresssssesssssssscsnsseeesssssenessasessssssnssssssssssesssseseesessesssssssessssseesssmesessssnseesseeeeennss O,

Til alle:

11. Hvis De havde et problem med et produkt eller en serviceydelse, der er kgbt i Danmark, hvad ville vaere
minimumsbelgbet, der kunne f8 Dem til at bringe sagen for retten?
- Vis kort 8. Laes op. Kun ét svar

1. Mindre end Ca. 750 Kr.u..vvvveeeveeenoneeeeeneeeeesssesenssssssesssessessssseeon, - GA til spm. 13............ I [
P N 111 T S Gatilspm. 12a.......... 0.

30 €8 1500 KT cevevrrenaereseeneesascesssesmeseeeessssseesesssssssssesessessss s - GAtilspm. 12a.......... .

4. €. 3.700 KT covrrrrerneseasesseseessseeeseeeeeeessssmessssessssesssssnssesssnns - Gé tilspm. 12a......... L.

5. Ca. 7.500 Kr. €ller AErOVEr .......cooveeueeeeeresereeeeeresseesseseseesns s - Gd til spm. 12a........... 1.

Jeg ville aldrig bringe sagen for retten, uanset belgbets

SUBITEISE =~ SPOREANL..................oveeeeeeeeeeeeeeeeeeer e — G tifspm. 12b........... D 3

VA TKKE ovvvrevesreessnsnnesenssesssssesceseessseeeesssensssseseesesess s e eenos > GA til spm. 13............ O,
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Hvis kode 2-5 i spm. 11 - eller g4 til spm. 12b:
12a. Hvorfor ville De ikke g4 til domstolene med sagen for et mindre belgb? Er det fordi ...?
- Vis kort 9. Laes op. Gerne flere svar

1. Det er for dyrt i forhold til, hvad produktet eller serviceydelsen er vaerd .........coovueveeeennnne. L1, (148-54)
2. Den juridiske sagsbehandling tager for 1ang tid .........cccuueereiiieneeiinceeeiiceesieeeeesreeeseseesnneas 1.
3. Den juridiske sagsbehandling er for KOMPICETEL.........ccuvurveriirirerceieieirieeieeeeseseeeseessssenees L1,
4. Jeg ville ikke vide, hvem jeg skulle henvende mig til..........cccveeeeerierieeeieereeeiesereeesssseeseses 1,
5. Detville veere nyttelgst/Jeg ville Ikke VINd@.........cuevereveeservniiiierceecenr e cseeeereesseseeeenes O,
Af andre GrSager - AGBVAL SPONEANL.................cerveeererereerssrssresosrisesssssessesseessssssnsssssesssssssssssns L.
VEA TKKE «.cvvvrervvssssieessemssmsesssmsssssssssnessssssnesssssssssssssasnessssssasssmssnessssnessesnsssesensessssssassssssee 1,

Hvis kode 6 i spm. 11 - ellers g4 til spm. 13
12b. Hvorfor ville De ikke bringe sagen for retten?
- Vis kort 10. Laes op. Gerne flere svar

1. Det ville vaere for dyrt i forhold til, hvad produktet eller serviceydelsen er veerd................. O, (15561)
2. Den juridiske sagsbehandling ville tage for 1ang tid ..........c.cceevireeieireeenniccmreeeeeeeeeneresesnne L,
3. Den juridiske sagsbehandling ville vaere for KOmpliCEret .......couveeecreerrernereseeenenesseeeseseesas 0,
4. Jeg ville ikke vide, hvem jeg skulle henvende mig til.......o.ceveeererreeeeesseereeesrereeeveseesssneesans .
5. Det ville veere nyttelgst/Jeg ville Tkke VINAE.........ceeviierienienriiiiirieer e et sseescnnessesssseens 0.
Af andre 8rSAET - NMEBVIE SPONLANL ................ccveveesreeeeerrererstreeeeseraresssraneeseesssssessessesasesssesses O
VEU TKKE ....vvereereesssaresssssnnessssessssssesssssanessssssssssessssasssssssesessesesssssesesssesssssseemessssessssssssseees L],
Til alle:

13. Har De en forsikring, der kunne daekke omkostningerne ved en retssag ang8ende uenigheder i forbindelse
med varer/serviceydelser?

- T R I:I 1
N e r e e s s e s b e s et e s e e se e neesaennneeaennneeessnnes D 2
VEA IKKE «.vuvevecreceesscsaseeesssesessesssenseseasesessssseessessssesssssnssessessasesesssssess s s s eseseeeeeeeeeens 1,

14. Ville De vaere mere villig til at forsvare Deres rettigheder i retten, hvis De kunne g& sammen med andre
forbrugere, der klagede over den samme ting?
- Hvis ja: Helt sikkert eller sandsynligvis?
- Hvis nej: Helt sikkert ikke eller sandsynligvis ikke?

) B T 1= R4 1 U 0,
2. ]A, SANASYNHGVIS ..cocueeririiarirseiistinicrieessteeesseesseessssisssessersossesessessssssssensesessesannseesnsesasssens L1,
3. Nej, SANASYNHGVIS TKKE......urieceriiierrrieicrtirrtrecerecresiere s e e ssaseessesosseesesseessassessnsessssasssnssens O,
4. NEj, REIt SIKKEI IKKE...c...eeeeeeeteieeeeiicccitecessttrrssseessseeesseeseeessnneesssssnnnreasasseesssnssessassseessan 1.
VO TKKE «..evvcernrerasesssssssessnsssssessssssssanesaesssssssssesssesecessessssesesanessaneecaseeessessasessesessssesssessnees s

15. Hvilket af det fglgende ville opmuntre Dem mest til at forsvare Dem i retten sammen med andre forbrugere?
- Vis kort 11. Laes op. Kun ét svar

1. Skulle kun betale min del af de juridiske omkostninger, hvis rettens afggrelse var til

NN FOTAEL.c.vereeieiciicec ittt sttt e e aa st ear e st e catsenesenesanssnsaennessneasas 0,
2. Ikke at vaere bundet til den afggrelse, retten traeffer, selv om jeg havde bedt om at

VEBIE MEA § SAGEN .eeeiuriieciiriiisieeiiiceerieeisttreeimeeresreersssseeesesaneessnssesasssnsessssssasessaameessenssnnans L1,
3. Drage fordel af en positiv afggrelse i retten, selv om jeg ikke havde bedt om at vaere

MEA § SAGEN c.ueiitieeirririiiceiitees e ssteessrreas e st e saesssessesssesstesssssessseessseasseeesstosssssnmenneessnessnnen O,
4. Blive personligt og individuelt informeret, om hvordan sagen udviklede sig............cceeveunn. .
Jeg ville ikke ga til domstolene med andre forbrugere - naevnt spontant....................cceeveuenn.. L],
VEA ThKE ..vvveenrerssrssassesessssesessssssssesesssssssessssasesssssessesssesssesssssasessessssssesssseessenessesess s P
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16. Hvem ville De have mest tiltro til at forsvare flere forbrugere i retten?
- Vis kort 12. Laes op. Kun ét svar

L DOIM SRV .ttt e e es e e e ettt D 1 (165)
2. En anden forbruger, der ville repraesentere alle de, der klagede over den samme ting ....... 1,
3. En fOrbrugerorganiSation ..............c.ecueueeesueesssssecssssisseseseessessensessassesssnsssssessese s sness. L],
4. EN adVOKGY/AAVOKALET........c.cveueerieieneeeetseesenreesesesc et et seeeesses e seee s e es s e e eees e D 4
5. En offentlig MyNdighed...........oucuceeieruminiceceteecisieeeesees et .
ANCEL = NBYAL SPOMLANL...........cceoenceeeeesrssereeeseseeesereeseesseeasssesessetss st e e e en U 6
INGEN = AZBVAIL SPONMLANL.............cuveeeeeeteeeteeeeeseves s s e es e e et ee e O,
VEA TKKE .ooorvernstesncsssicsscceesscessseesssnsssssssssesssssesssesesessessssssesssmees s sssseeeneeeeeseeeseesesssneeses L],

17. Hvis nogen repraesenterede en gruppe forbrugere, der klagede i retten over den samme ting, hvad ville De
da foretraekke?
- Vis kort 13. Laes op. Kun ét svar

1. At sagen bliver offentliggjort, og at De kan deltage fra starten..........ccocveeeeeceveeerrereesnennnnn 0, (166)
2. At sagen bliver offentliggjort, og at De kan deltage pd et senere tidspunkt - n3r som helst.[] .
3. Automatisk at blive betragtet som en af de forbrugere, der repraesenteres i sagen,

undtagen hvis De ggr opmaerksom p8, at De ikke gnsker at deltage.......cccvvvuvrerecneeeeannnen. [,
Jeg foretraekker at forsvare mig selv/at blive forsvaret alene - navnt spontant....................... 0.
VB TKKE +.vvvoevuesveecesecesceeneeesseeessensaassessssessseseseeseeseseeeeseseeess e s s e e sse s e eeeneeessseseeeseees P

18. I hvilken grad har De tiltro til, at domstolene kan afggre forbrugerstridigheder ordentligt? Ville De sige, at
De har ...?
- Vis kort 14. Laes op. Kun ét svar

MEGEL SLOI HHIIO ..ottt e e eees e s et eee 0, asn
EN el BTTO ..orveeeveeoeceeenesecensecssnnsses s ssss st se st eesessese s s esmes e e s e eseeee e eeeen s Ll.
Tkke: S2erlig MEGEN HITO........uueieeeeectctrie ettt seae s ettt e eeeee s 0,
INGEN GItrO OVETNOVEEL ..........cuieiereccecrieteeccte et cee e et oot eseee 1.
VA TKKE w.cvvvrresevecctesceaeesaseese s ssesssessaes e seseeee e sesesess e st eees e ee e s e eseeoeee P

19. Hvordan kunne det nuveerende retssystem/rettens arbejde efter Deres mening blive forbedret? Ved at sikre ...?
- Vis kort 15. Laes op. Gerne flere svar

1. Mere UpErtiske OMMETE ........cviveieceeeretiee ettt eeeeeseesseseees e s s e (o as7-7m)
2. HUIIGEre dOMIME......c.ecvecectiiuiirensereesnres et se st eeseeeassene s s ettt se e ees e eese e
3. ENKIEr® PrOCEAUNEN .........eimirceeereeetesieeces st see e esesessessesesseees s e e eesees e ssss [la
4. Mere gennemskuelige OMKOSININGEN ........v..vieceieeeceeeeeeseresersses e oo sseee e e [
5. Lavere OMKOSNINGET ..........cueueucuererienrenessssese et eesesessssessssesssessees e esseneeesseses e Ol
6. At alle omkostninger bliver daekket, hViS J&g VINGET «.....vcvevrreveeerereeeeeeeeeeeeeeeoeeeeees e (e
7. Mere JUrIdiSK ASSISLANCE .....u.uucuiuiveereirereinaneeeeesscsseeseeseaceeseeesesesseserss e ees e e seee e esenes Ule
8. Bedre information 0m alles rEttigNEdEr .............c.vueureeeeeeerereeersse e eeeeeeee e [
ANEL - MEBVIE SPOMLANL ...............c.ceeveeerererereereeiseeeeeeeeeesseeses e e seeses e et ees s e
VBA TKKE oottt sttt e e s s ses st eeseeeee e e s eesss D 10

20. Hvem mener De bedst kan beskytte Deres interesser som forbruger?
- Vis kort 16. Laes op. Kun ét svar

L. EN dOMSIOI/TELSSYSIEMEL ...euceeeeerrerenrerenteseieseecteeeeeeecesseseesessese e e sse e e L1, a78)
2. En forligsinstitution (voldgiftsmand, Ombudsmand, forligsinstitution) .........ccceeveeeveevrnenn. L1,
3. En gruppe, der bestdr af lige mange forbrugere og slgere/butikker/serviceudbydere........ L,
4. En gruppe dannet af saelgere/butikker/serviceudbYdEre. .......ueeeecereeeeeerreeeseereeseeseseeeeeseon 1.
5. En gruppe dannet af forbrugerorganiSationer.............oc.eveeevveeemseeeseeeeeoeeeeeeeeeseeeseeeenns .
6. En dansk offentlig organisation, der er ansvarlig for forbrugerbeskyttelse...........c.ccoveeunnn.. L.
7. En europzeisk offentlig organisation, der er ansvarlig for forbrugerbeskyttelse ................... L],
ANAIE - BZBVIIE SPOMLANL..............ccoaererverrrsrerreesseeeseeeseesesseesesses e eee e e eeeeeeesesess ] 8
VEO TKKE -1v.rerueeniuee s evesiesccsesceneessesssssessassssasessssseesesseeseeessessesess s s seeseeeneeeeeeesseseseens L,
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21. Hvis De havde et problem med en vare eller en serviceydelse, De havde kgbt i udlandet, f.eks. p& rejse, via
postordre, gennem tv-shop eller via internettet, som De ikke havde fundet en fredelig lasning p3, hvad ville

vaere minimumsbelgbet, der kunne f3 Dem til at bringe sagen for retten?
- Vis kort 17. Laes op. Kun ét svar

MINAre €nd Ca. 750 K.....uiieiiiiiieiciieiieeicteieie e reeereaceesasisssessasesessessssnsesansssssssnsessasssssesensrens L1,
8. 750 KE.rrcernreeasesssnsssresssessssasessssssuesssssssssssssssssensessonessensemmmsesmseeessessssesssssessssesesessseeeees 1.
€. 1.500 KF. cevurereerrenneeseessnsssssssssssssssssssssssssssssssenssssssssessasessesessesesssmesssnsessssssasssssssessssmsees [,
8. 3.700 KI. ceverrremnemmnessanessassssssssssassesesssssssssssssesssssssnsssnessaneesssesssessessssesssssssasesssssssessesssns 1.
Ca. 7.500 K. ller AErOVET ......uuiiceeeueerieeniririsieesiiantr i sesrsssssesessssserssessessssnesssseneessneessnsenssns P
Jeg ville aldrig bringe sagen for retten, uanset belgbets stgrrelse - naevnt spontant................. O,
Jeg ville aldrig kgbe en vare/en serviceydelse i udlandet - naevnt spontant.............................. 0,
VA TKKE .evrvvurecesrreesnressnsisasessaesesssssasssssessssssessssesssssssesessssessssesessenssseesssssessmsessseessessessesesssns P

22. Har De nogensinde haft grund til at klage over en vare eller en serviceydelse, De har kgbt i udlandet, f.eks.

pa rejse, via postordre, gennem tv-shop eller via internettet?

JButree ettt s e et seane s b eeane st e e s s e et s e ene s aesaes e seeseees - G4 til spm. 23........ L,
3 L RSP RO — Ga tilspm. 25 ........... 0,
Jeg har aldrig kebt noget i udlandet - naevnt spontant...................... — Gd til spm. 25 ........... O,
VEA TKKE 1uvuervvvesanesssessssessessessssssssssssesssssssssnsnessesmesesssensessessssesssens - G til spm. 25............ .

23. Nar De har haft grund til at klage over en vare eller en serviceydelse, De har kgbt i udlandet, har De s3
gjort noget? - Hvis ja: Klagede De ...?
- Vis kort 18. Laes op. Gerne flere svar

1. Nej, jeg gjorde ingenting ........ccecveereecrcrnreieeessieeersnreeeesneeseenes — G4 til spm. 25 ........... o
2. Ja, personligt til szelgeren/butikken/serviceudbyderen.................. - G tilspm. 24........... D @
3. Ja, ved at ringe til szelgeren/butikken/serviceudbyderen.............. - G tilspm. 24........... [le
4. Ja, ved at skrive til saelgeren/butikken/serviceudbyderen............. - Gd tilspm. 24........... Ll
5. Ja, ved at e-maile til selgeren/butikken/serviceudbyderen .......... —> Gdtilspm. 24........... Lo
6. Ja, til en forbrugerorganisation i det land, varen/serviceydelsen

BIEY KBDBU «....o.eocvoveecnceeeeeereaceeeseeseseessessesessassasssssessseseessesseeseses — Gitilspm. 24......... [

Ja, til en dansk forbrugerorganisation...........c.ceuveereeveerinereresesnns - GAtilspm. 24........... Lo

Ja, til €N AadVOKaL........uriicirrccccrrece e - G4 til spm. 24........... (e

9. Ja, til en forbrugerorganisation (voldgiftsmand, Ombudsmand,
forligsinstitution) i det land,

varen/serviceydelsen blev k@bt .............cvceieciimreeriinierinineerssennns - G til spm. 24........... Oe
10. Ja, til en dansk forbrugerorganisation (voldgiftsmand, Ombuds-

mand, forligsiNStEUtION).........cccevveericeeecrreeeree e e eeeeeenes — G4 tilspm. 24........... P
11. Ja, til en domstol i det land, kgbet fandt sted.........cocoeuveeeennnnn.n.. — Gi tilspm. 24............ 1.
12. Ja, til en dansk dOmMSLOL........ccueevieeiiiinieneiriceeeeeeecrneeneeseesesanns - Gitilspm. 24........... .
Ja, til en anden - PV SPONEANE ..............uueeeeecevaremererereerceeneressenen - G3 til spm. 24........... s
VEH TKKE cvvveereenceeeeseeacseresesesseseenesessesenesssssssesssssssessssssesessssssessnoes -> GA til spm. 25........... .

Hvis ja’ (kode 2-13 i spm. 23) - eller g4 til spm. 25
24. Var De meget tilfreds, delvis tilfreds, ikke szerlig tilfreds eller slet ikke tilfreds med resultatet?

MEGEL HITEAS ......veveeereereivceeeecesetesasesseeseeseesseseseesssasesssesssaseasssssseessessaseesse s sseesesseessenns O,
DEIVIS HITEAS «..vuvvureerssressesesesseessassseeeessesseeessesssasesassassssssasessessssessessessmesssssssenssssssesesseenns 1,
IKke SZRIlG LTEAS ..eouveiieiiriiiciie ittt cer et c s ec e sr e s sns e e sssasaessssensaesnnesnnanns L1,
SIEE TKKE BIFFEAS vvvvvverersnresesseessreesesesssssessesesersseesssesessesssesassesassesssssesesesesssessssesassssesssseeees .
VO TKKE «.vvvrveeresesasessensesresssssessssssssssssssnsesssssseeseeeesessseseseessasensessassassessessesesssessseesessemesesnne 0.

(181-94)

(195)
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T7il alle:

25. Hvem er efter Deres mening bedst til at afggre stridigheder i forbindelse med forbrugsvarer eller service-
ydelser kgbt i udlandet?
- Vis kort 19. Laes op. Kun ét svar

1. Domstolene i det land, varen/serviceydelSen € Kbt .........o.eveueeeeereeemeoeeeeeoeeeeeeseeoseesseo L1,
2. Specielle domstole, der tager sig af S3AANNE SAGET..........vveueererereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeo L1,
3. Voldgiftsmand, Ombudsmand, forligsinstitution i det land, varen/serviceydelsen er kgbt..... O,
4. Voldgiftsmand, Ombudsmand, forligsinstitution, der tager sig af sddanne sager................. 1.
5. Offentlige organisationer, der er ansvarlige for forbrugerbeskyttelse i det land,
Varen/ServiCeYdelSEn € KBbL...........uuiviverriueirieneiiieceeeeeeseeeesessaessssesesssesensseeeeees s L.
6. En europeeisk forbrugerorganisation, der er ansvarlig for forbrugerbeskyttelse................... P
Andre OrganiSationer = MEVIIE SPOMLANL................couveveoreeeeeeeereresreseeses s e eeeeseeeee e 1,
VEO KK 1..rvvvvevereessceenacecesesssssssssssssssesssssssssses e eesssssseesssesseesseseeseseeeeseeseemeeeseseesen L1,

Der findes voldgiftsmaend, Ombudsmaend, forligsinstitutioner i alle lande. Det europeiske uden-
retslige netvaerk, der er foranstaltet af Europa-Kommissionen, giver forbrugere, der har kgbt varer el-
ler serviceydelser i udlandet, mulighed for at kontakte disse organisationer pa deres eget sprog.

26a. Hvis De havde kgbt noget i udlandet, og der opstod en tvist, ville De da vaere villig til at benytte et sddant
netvaerk til ...?

-laes op.
26b. Og ville De veere villig til at benytte et sddant netvaerk til ...?
- Laes op.
Ja Nej Ved ikke
26a. At fa information om disse forbruger- og forligsorganisationer. 0, L], 1,
26b. At fremszette en klage og falge den Op ........ceveeeeevvveesrveresnnns L], 1. O,

27a. Europa-Kommissionen har lavet en hjemmeside www.eejnet.org, pd alle EU’s sprog, der informerer forbru-
gere om det europaeiske udenretslige netvaerk. Har De nogensinde hgrt om det?
- Vis kort 20. Laes op

- Hvis ja’ (kode 1 i spm. 27a) - ellers g4 til spm. 28
27b. Har De nogensinde besggt denne hjemmeside?

Ja Nej Ved ikke
278, HBIE OM ittt eeee st e e sees e e et e s 1, O 2 l 3
27D, BESBGL ..vveirineereeerte ettt s e et ee e U] 1 ] 2 ] 3

Til alle:

28. Hvis forbrugere i et hvilket som helst EU land kunne bruge den samme formular til at klage over en vare el-
ler en serviceydelse, ville dette da vaere ..?
- Vis kort 21. Laes op. Kun ét svar

MEGEE NYHIGE ....vv.cveceeerscesnnenesstaeessaeeessscsseseeseneeesesesesesseseseeeessseees s e e e e e s s eseeese R

NOGEE NYEHGL. ..ttt e e reeres e st et se s s et e e D 2
TKKE SEIIG NYEHIGE .....u.voveeieeeeccrteterse ettt e st serseses e ses e et eees e 0,
OVErhOVEdet (ke NYHHGL. ......ccocerureeirececesteee et eens s seeee e esseese s et eese s .
VB TKKE cvvvvuervenerssicessseessseceesseessssenss s ses s ssesss s ceseeeesesesessesseseesesees e se e es e eeseseeesn L],

29. Europa-Kommissionen har udfaerdiget en fzelles formular, der kan f3s pa alle sprog i EU for at hjeelpe for-
brugere, der gnsker at klage over en vare eller en serviceydelse i et hvilket som helst EU land. Har De no-
gensinde set den eller hgrt om den eller ej?

(197)

(198)

(199)

(200)
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Lad os nu tale om beskyttelse af personlige data

30. Forskellige private og offentlige organisationer har personlige oplysninger om os. Det siges undertiden, at
vores privatliv skal beskyttes mod denne praksis. Er De bekymret for, om Deres privatliv bliver beskyttet el-

ler €j? Er De ...?

- Laes op:
[ Tl o= A 1= O .
NOGEL DEKYMIFEL ... vttt rnee e s s s an e e s e sar e s e s s s ne e e sevannaeseensnnnen O,
TKKE SEBHIG DEKYIMIEL...vvvvevveoeerressereneeeesecsssesssssesesessesseseensesssessesseesesssasesessesseesesssssesasssseses 0,
SIEE TKKE DEKYMIFEL.....vvvvevveeesssncesssessesssesseseesesesesasessesesaeesseeseseesseeesssassessesssessesesseesssessssaseees .
VU TKKE vvvvvvvesssssssssssesssassssassssssssssssssssssnssssessanessanessssssasesssssssssssanesssessnessessssstssssssssseness P

31. Jeg vil nu naevne en raekke danske organisationer, som kan taenkes at have personlige oplysninger om os.

pa en mdde, som De kan acceptere.

- Laes op: ‘ Har Har ikke Ved
tillid til tillid til ikke
1. Sundhedsforsorg 0g Igeger........ccovciivrcvrcrrrvrcrnrriniiiencriensnieans L1, 1, 0,
2. Forsikringsselskaber ............eevuvrveeerieieimirieininreenicessrreseneneeeneennn. 1. 1. 1,
3. Kreditkortselskaber............uueeemmmememeieieenireeienerennieeeieeesenesernesennn. 1. L1, 0,
4. Banker og finansielle iNStLULIONET .........cccieemimeeerieeeneensenenennnenan.. 1, 1. 1,
5. Arbejdsgivere......cueeiiiiieiiiiinieciciiie e rrer s es e s 1. L1, L],
6. PONBIEL .......cvvveerevveeessesees s sseesssssessaessssenesssssssssssssesssnnsssans ], L], 1,
7. SOCIAIfOrSOIGEN .....uceveeniereenenennessnssnesnesesesssnensassrarnssssssrsssssaasesaes L1, [, 0,
8. Skattemyndighederne.........ccovviiiiicniirinscnnncrcneerercsinneeensessnenn L1, O, .
9. Lokale myndigheder ........cccoecirieiiinccrninisnnnrcniee s cccsneccesscnnenns 1, [, [,
10. Statslige myndigheder .........ccorriiiiiiiiriirrcrrrrcrrrrccescrs e 1, [, 1,
11. Kreditoplysningsbureauer, det vil sige organisationer, som
har oplysninger om folkS I8N .....ccocveeiiiieeincccree e 1, 1. O,
12. POStOrdrefirmaer ......cceeviiiiiicciiiccnnnniniicecsrnereerre e ere v aneeeeens L], . 0.
13. Non-profit OrganiSationer ..........coccvrcecrnreerernnerensniersressessseessennes [, L1, ],
14. Markedsanalyse- og meningsmalingsinstitutter.........ccceeeueerrannen. L1, 1, O,
Jeg har ikke tillid til nogen af disse organisationer - spontant.................ccoueeeurene. 1.

32. Fortzael mig venligst for hvert af de fglgende udsagn, om De er tilbgjelig til at vaere enig eller uenig?
- Vis kort 22. Laes op

Tilbgjelig til at vaere ...

1. De burde orienteres om, hvorfor organisationer indsamler enig uenig Ved ikke

personlige data om Dem, og om de giver disse data videre

til andre organisationer L1, 1, 0,
2. Niveauet for beskyttelse af personlige data, som er fastlagt

gennem dansk lovgivning, er hgjt.........cceeiiricicirirrienereneennn, L1, 1. O,
3. Folks bevidsthed om love om databeskyttelse i Danmark er lille .. L1, WP 0,
4. De er bekymret over at give personlige informationer over

internettet som f.eks. navn, adresse, fadselsdato, kan.......c........ ], L1, 1,
5. Den danske lovgivning kan hdndtere det stigende antal personer,

der giver personlige informationer over internettet..................... 1. L1, 0.

6. De danske organisationer, som ligger inde med personlige
oplysninger, burde ikke have lov til at overfgre disse data til
lignende organisationer til lande, som ikke er med i EU, uden

Deres godkendelse ..........ceeeiiiiiieriiirirnnicnnieniennniieenereene e enenes L1, L. .
7. De fleste lande uden for EU har ikke love om databeskyttelse,
der er lige sa effektive som de love, der er geeldende i EU.......... L, 1. O,
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Fortael mig venligst for hver af dem, om De har tillid til eller ikke tillid til, at de vil anvende disse oplysninger
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33a. Havde De - fgr i dag - nogensinde hgrt om ...?
- Vis kort 23, Lzes op

Hvis ja’ (kode 1 for pkt. 2 j spm. 33a)
33b. Har De nogensinde udnyttet denne rettighed?
Spm. 33a Spm. 33b
Hort Ikke Ved Ved
om hgrt om ikke Ja Nej  ikke
1. Uafheengige instanser, der overvager

hvordan love om databeskyttelse overholdes,

herer pa klager fra enkelt personer og p&-

laegger sanktioner over for lovbrydere............... 1, L1, 1, @)

2. Love, der giver enkeltpersoner adgang til
personlige data, som andre er i besiddelse af
og retten til at rette eller fijerne data, der er
forkerte eller er blevet ulovligt indsamlet ........... O, O A @n

L> Hvis ‘hert om’ (kode 1) i pkt. 2: ‘
Spm. 33b: Har De nogensinde udnyttet denne ret?...........oveueeeeeeeeeeeeoeoeeoeesoee O, O . [, 228

Til alle:

3. Dataindsamlerne er forpligtede til at oplyse
enkeltpersoner om visse data s8som deres

identitet og formdlet med dataindsamlingen....... 1. 1, 1, (29
4. Retten til at protestere mod brug af personlige
oplysninger til direct marketing (opt-out)........... 0. O . L1, @0

5. Behovet for at have Deres tilsagn om at métte
bruge Deres personlige data og Deres ret til at
protestere mod, at data bruges til bestemte

formél ............................................................. I___I 1 D 2 D 3 @31

34. Der bliver indsamlet mange personlige data, ndr folk er pa internettet. Har De nogensinde hgrt om vaerktg-
jer eller teknologier, der begraenser indsamling af s&danne data (f.eks. cookie filtre)?
- Hvis ja: Og har De nogensinde brugt disse veerktgier eller teknologier?

Nej, har aldrig hart om dem.........oeeeeeveeeeereeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeee s — GAtilspm. 36........... L1, @2
Ja, har hgrt om dem, men jeg har aldrig brugt dem ..........ooovevvonnnn.n. > Gd til spm. 35............ L1,
Ja, har hgrt om dem, og jeg har allerede brugt dem........ccccoueeenenn.. — G til spm. 36........... D 3
VEA TKKE «.ovvevveseerseeesssnssnaesssesseseeeese s sesesssesesesessesssee e s e eeeeeseeens - G4 til spm. 36............ .

Hvis ‘hort om dem, men aldrig brugt dem’ (kode 2 i spm. 34) - ellers g4 til spm. 36
35. Hvorfor har De aldrig benyttet disse veerktgjer eller teknologier?
- Vis kort 24. Laes op. Gerne flere svar

1. Jeg ville ikke vide, hvordan jeg skulle installere dem PA MIN COMPULET ...v.eeevveeeereeenerennns ], @3
2. Jeg ville ikke vide, hvordan jeg skulle bruge dem .........c.vweeeveruemeeeeemomeeooeeeeeeoeoeoeeeessme O,
3. Jeg er ikke SKKEr Pa, At 0 VITKEN ......c.cvururveeevceieeeeeeeeeereeeners s eeese e s .
4. Jeg er ikke s3 bekymret for mine private data, n&r jeg er pd internettet ........coevveveernennene. 1.
3t DRI FOF AYF ettt e e s e s s st s e s
ANL = MZBYIE SPONEANL ............cocoeesreereeeerseeerees e esee e s e e s es e D 6
VEA TKKE co.ovvevvvrssnnrstssenssscsssssiscsesess s sss e sses e seesssseesssseseseseemeeseees s eeeeeseeeseeonn, H
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Til alle:

36a.1 lyset af bekeempelsen af international terrorisme, mener De da, at folk skulle g8 med til at f8 deres
telefonsamtaler overvaget?
~ Vis kort 25. Laes op. Kun ét svar

36b. ... At fa deres brug af internet overviget
- Vis kort 25 jgen. Laes op. Kun ét svar

Spm. 36a Spm. 36b
Telefon- Brug af

opkald internet
(240) (4)
kun ét svar kun ét svar
1. Nej, de fundamentale rettigheder og den enkeltes frihed skal altid

FESPEKEEIES .. iiireririnieriieeccceiere s s cneeeesarre e snrre s e beeaesseesrssnneesssssnessssaneessnnane 1. [,
2. Ja, hvis overvdgningen kun vedrgrer dem, der er mistaenkt for

(=0 (01 7= 1YL= (=] SRR 1. .
3. Ja, men kun hvis overvagningen finder sted med kendelse fra en

AANSK OMMET ... ..o eeeeeeeieiirr et esar e res s arr s s e s e anr e eesssesanssteeeenenras 1. L1,
L S - 1 o 1T = S R 1. 1.
Ja, andet - REBVALSPONLANE ................ccccivveiiieiiniineeesiiesssistereresssssssnreesssssssestasses 1, 1,
VA KK et ceeiirerciniiaeeens s ceeesreteseeserer s enessasssstassestssesannnnnanssnssssssneessnsnnnes D 6 D 6

Lad os tale om et andet emne; nemlig sport

37a. Hvor ofte er De pd internettet? A
37b. Hvor ofte ser De fjernsyn?

37c. Hvor ofte spiller De computerspil? > - Vis kort 26 med skala. Laes op. Kun ét svar
37d. Hvor ofte deltager De i kulturelle aktiviteter?

37e. Hvor ofte dyrker De motion eller udgver sport? )

Mindst 3 1-2gange 1-3gange Sjeeldnere/ Ved

omugen omugen om mdneden aldrig ikke
a. Erpdinternettet........ccccuevveecierinennenne E] 1 I:I 2 D 3 D 4 D 5 @)
b. Ser fiernsyn ......ccceccvveeeivrereveneeinnn D 1 ] 2 O 3 1. 0. @43)
c. Spiller computerspil ......ccccceeececcvneennnnn. 0, P 1, P P (244)
d. Deltager i kulturelle aktiviteter ............ 1, [1, 1, 1. 0. (245)
e. Dyrker motion eller udaver sport....... . L1, L, 1. Ol @46)
- J
~
J

+ Hvis kode 1-3 i spm. 37e - ellers g4 til spm. 39
38. Hvor dyrker De motion eller udgver den sport, De hyppigst foretager Dem?
- Laes op. Gerne flere svar

T €L fIENESSCENLET ....uceeriitiiiin et s e e s s s e s s e e st e s b e e e e s e aaesbnesrn e s besanan 0, @47-52)
TN KIUD et e e sae s s e e s sa e e s b e s s s e e s s as s ennb e e s nbeaesannenn .
T EL SPOMSCRNEET «.uveeeeeiiicccce ittt rrre e e e e s re e e s sa s e s st e seesssasessaerensassenssasssnsessaesenns D 3
Pa skolen/uddannelsesinstitutioNeN/UNIVETSILELEE. .....c..c.cveeereerereesreseressereseeesseeessesssssessesssnersses D 4
Andet Sted - NEVIE SPONMEANL...................occoueeeirieeeireeecreecseriiseesssesssrssssesssassessssssssssesssnseses L1,
VEO TKKE cvveveeruseersasseeemsiasssrensssnssssssssssnsssssasesssssesssesesssssssstenessssnnssessensssansesssssssssesesesssnsessens L]
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Til alle:

39. Hvad er efter Deres mening de stgrste fordele 40. Efter Deres mening hvilke af de falgende vaerdier
ved sport? fremmer sport mest?
- Vis kort 27. Laes op. Gerne flere svar - Vis kort 28. Laes op. Gerne flere svar
1. At forbedre sit helbred 1. Team spirit/holddnd.............. Oa (268-82)
(mentalt og fysisk) ............... Lo ame 2. Tolerance.........ocoevcreeeerecernnne e
2. Athave det sjovt................ Lo 3. Respekt for andre................. O
3. Atslappe af.....cverriunnne, e 4. Fair Play....cocereerereveresreeeeenens .
4. At veere sammen med venner [ ] 5. Selvkontrol.........cc.cceeernveeanen. [
5. At mgde nye bekendtskaber..[ ] 6. At overholde reglerne............ O
6. At mgde mennesker fra iecinli
andre kulturer ...................... (e 7 D'Sc"_):;.n ftél """""""""" g v
7. At udvikle fysisk styrke.......... e : g;ndSI ? tors IS8 vrrsssrevnnnees N "
8. At forbedre sit selvveerd ....... e . idaritet ...c.c.eevreeiinrrnieninn. )
. 10. Venskab........ccoecveverercernnnen. WP
9. Atudvikle nye evner............. e
. . 11. Ligeveerdighed .......c.ecuueueen... [:I 1
10. At opbygge karakter/identitet L.
12, Indsats ....ceveeeevenerrecnnrenenes .
11. At n& nogle m&l..........o........ 1. et : O
naet - t tant.............
12. At udvikle konkurrenceinden [ ] .. nesvnt spontan "
. . . Ingen af disse - nevntsponbnt.D 1
13. At hjeelpe darligere stillede ) 0
mennesker til at blive inte- Ved KKe. ..o ceeieeieiieceeeeeeeeneas 15
greret i samfundet................ .
Andet - naevnt spontant............. L.
(Ve O s
41. Fortzel mig venligst for hvert af de fgigende udsagn, om De er tilbgjelig til at vaere enig eller uenig?
-Lasop
Tilbgjelig til at veere ...
enig uenig Ved ikke
1. Sport fremmer dialogen mellem forskellige kulturer.................... L1, 1, [, @)
2. Der burde saettes mere tid af til sport p§ skoleskemaet .............. 1, 1, 1, (28)
3. Der burde vaere et bedre samarbejde mellem uddannelses-
institutionerne og sportsorganisationerne i Danmark .................. L] 1 Il 2 | 3 ess)
4. EU burde i hgjere grad kunne gribe ind i europaeiske sportssager....[:l 1 1, 0, 86)
5. EU burde i hgjere grad aktivt fremme uddannelse gennem sport..... 1, 1, [, @n
6. EU burde deltage i bekaempelsen af doping .........eeeceveerenvennnnen. L1, . 1, (288)
7. T sport kan man kaempe imod alle former for diskrimination........ 1, L1, L1, (289)
8. EU burde samarbejde mere med de nationale sports-
organisationer og nationale regeringer..........cocevvveevesseescveessnnns O, [, 1, @0
9. Sport gar det let at bekaempe stillesiddende vaner..................... L1, 1, 1, @)
10. Det er let at finde en balance mellem sport og andre
FrtIASAKUVIEELET ... e cteeeeete et cee e eeereene e st eesneeees 1, 1. i, @92)
11. EU burde prioritere fremme af de etiske og sociale vaerdier
GENNEM SPOIT......cueiieeeiiicceiererema s seesererrreesemrennassenssasens D 1 D 2 D 3 @)
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42. Jeg vil nu lzese en liste op med negative ting, som vi hgrer om sport. Fortael mig venligst, hvilke af disse,
der bekymrer Dem mest.
- Vis kort 29. Laes op. Gerne flere svar

1o DOPING ettt e e res s s e se s s e e s s s s e s s s s s s s e s s s e s s e s s nnsraaanneas D 01 (294-306)
2. Overforbrug af KOSTUISKUG........ceueirririceereire i rcrnerne e rsrreseenrrie s s s e sasaseasesisssanensasens O
3. KOMTUPLION ceeiiieeiiitetniniiiniisneist et s s saetsacieie e e es s sssmarreteressessssnstensesasassssannenererassrsanneseren e
4. Udnyttelse af DOAM.....ccci it s s rerr s sse s s e s ar e s e se s ren e et e s e nnaaes 1
5. Udnyttelse af mennesker fra udviklingslandene...........cccoovccivcrienieccncnnnnccneenccenecesenees e
6. OVEMIEENING tioiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiisiiessiessssssensasensssaesesesessssssssssssssnssssnsssssessesorsssssssssssnsnnnanee D 06
7. Seksuelt misbrug af DM .......cccciiiciiiieiiiiriceiicete e s e sseessassssne s nnesnne Le
8 VOI cevvverunsvssaresssssensssssesssessssssssesssssseessssssssesesssss s se s ss s s Rt Rt be bt n e [Je
Lo T 01 (14 1T T Lo O 0w
10. FOr StOr VEBGL P8 PENGE ..eeeeceererirreccrerecrteereesteeestessssteessateesseessressanessssssssessesesssessasesseens .
ANAEL - AZBVNE SPONEANE ............c.cccovevieieiriiiirrieiirieeeiiriceeserssesresetstassaseessesssssesssesassssesssssssasnnnns 1.
Ingen af dISSe = NABVAE SPOREANL.................ccveeiiiiieiiiieieniieersiireesiisssesssissessssssisssssssessssssssnsssnns .
VEA TKKE ovvveuorevuserssssseesessessesssssesssensaessssaessssssssssesssssasssssssessessasesssssasessenessesanesssssanessesmsse s

Nu skal vi tale om de sikkerhedsinstruktioner, der findes pa elektriske husholdningsapparater

43. Kgber De nogensinde elektriske husholdningsapparater?

- T TR — G3 til spm. 44a............ D 1 307y
NEJ cveverreeeerereeeeseseeseeseneeseessessasessseessesseseesesensesssaseassassaseessessesaesnees - G tilspm. 62........... L1,
VU TKKE ceveereeeeereecereensmeesasseeseseesenseeasesseessaseessesssasessessesssesessessassans - G4 til spm. 62......... 1,

Hvis ja’ (kode 1 i spm. 43) - ellers g3 til spm 62

44a. Nar De skal kgbe et elektrisk husholdningsapparat, ser De eller laeser De s altid, nogle gange, sjeeldent el-
ler aldrig falgende informationer, der fglger med produktet?
- Vis kort 30 med skala. Laes op

Hvis kode 1-3 i spm. 44a (laes 44a.1 dernaest 44b.1 osv.)
44b. Laegger De vaegt pd disse oplysninger, ndr De beslutter Dem til at kgbe produktet eller ej?

-Laes op
Spm. 44a Spm. 44b
Nogle Sjeel- Al- Ved Ved
Altid gange dent drig ikke Ja Nej ikke
1. Blllederne/teksten der viser
mig, hvordan det skal bruges......... O, 0.0, d. D 5 (309)) O, 0. O, G13)
2. Teksten, der fortaeller mig, hvil-
ke for| holdsregler ]eg skal tage ...... D I:I D D D 5 (309) D 1 D 2 D 3 (314)
3. Billederne eller symboleme der for- :
teller mig, hvad]egskal passe pé ..... D D D D D 5 (310)) D 1 D 2 D 3 (315)

4. Telefonnummeret pé producenten,
forhandleren eller deres repraesen-

tanti Danmark...ccccceveiviieiennensannns D D D 3 D 4 D 5 (311) D D D 3 (316)
5. Teksten, der fortaeller mig, hvad
Jeg skal gore i ulykkestllfaelde ........ D 1 D 2 D 3 D 4 [:I 5 (312 D 1 L—_I 2 D 3 (317)

Hvis kode 1ispm. 43
45. Nar der folger en brugsanvisning med et elektrisk husholdningsapparat, lzeser De den s& normalt eller ej?

- Laes op. Kun ét svar
Ja, for jeg tager produktet i brug ........c.ccvvcemerneiinieenniiinnnneeereeeenieenns — G4 til spm. 46 ........... 0. (18)
Ja, men kun hvis der opstar problemer..........ccccvvveerieneerieerirsneennee - G4 til spm. 47 ........... 0.
NEj, aldrig...eeeeiiieiniiiiit e - G4 til spm. 47 ........... 0.
VEA KKE .vvvvenrerssvsssnnsssssssssresssssssessssssssssasesssssssssesssssssssssesssssssenas > G4 til spm. 47........... J.
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Hvis kode 1 i spm. 45 - ellers g4 til spm. 47

46. Fortael mig venligst for hvert af de falgende typer information, der kan std i en brugsanvisning, om De

normalt lzeser dem eller e;j.

-Laesop Ja
1. Hvordan apparatet normalt fungerer eller bruges....................... .
2. Hvordan man samler eller installerer det..........c.eeveveeeeevvenn.. .
3. Instruktioner til sikker 0g rigtig brug..........cecoeveeeeverevesverennnnnn. 1.
4. Hvor det skal St .........ccvveiirieeieeireiccrccere e ee et eseesesnne O,
5. Vedligeholdelse 0g reservedele ............ocuvevveeervveeesesreenseneesnnns L],
6.  Problemlgsning/reparationer ...........ceeeeeeeeeeeresreesersesrssssseson L1,
7. Hvad man skal ggre, hvis der sker en ulykke.....c....cvevevereenennn.. 1.

Hvis ja’ (kode 1 i spm. 43) - ellers g4 til spm. 62
47. Gemmer De altid, nogle gange, sjeeldent eller aldrig brugsanvisninger til senere brug?
- Laes op. Kun ét svar

48. Hvad synes De normalt er den mest effektive m&de at f3 brugsanvisninger p4?
- Laes op. Kun ét svar

PA PAKKEN .....cveeiirieceetrerteteneesen et eseseeeseeesessnsnesesssesesessssee e esees e seeee s nss

49. Finder De normalt brugsanvisninger ...?

-Laes op
Ja
IS LI | = OSSR 1.
2. FOTSEEENGE....c.ecverreeereeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeseseeeses e seseee e see e eesenos .
3. OMIALENAE ...ttt eeeee et e e e s e st et senan 1,
4. KOME Og PraBOISE....cueirrreeereeeirieeereeereseeessresseeessessseeseeeemeeeesn D 1
5. SKrevet P8 dansk........cceeeeerveeriseeneieeeerneeeseesssesessssssssessesesnnes 0,
6. FOr tEKNISKE ...ttt e e e e st se s .

50. Overholder De altid, nogle gange, sjzeldent eller aldrig sikkerhedsanvisningerne?
- Laes op. Kun ét svar

© GIK Danmark A/S G- IEUROBARO) STANDARD\SKEMA| WORD| 60-0160-0 Sken doc - 29-08-2003
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51. Foretraekker De at fa sikkerhedsanvisninger ...?
- Vis kort 31. Laes op. Kun ét svar

Kun som SYMDBOIET @lIEr I0GOET ......ciiiiecceceriercveettteesccsinesestes e reesseessessassesteseeaeea s nrnnneessessns
KUN SOM EEKST. e euieeneeiiie it rerer s reeere et rs s aesr e e s e e s e s assensansanress et nsnnnnamnrnrenesann
Som en kombination af symboler/logoer 0g teKSt ...........vvcrcreeeiiccicereerierereeiseeresessneereseeenns
Fra en S2eIger/ekSpedient .............ciiiiicccriiceeriiceereesesssiesanrrerreesersesssesassateesesensssssessnneeseenee
Det komMmer an P - AaVIE SPONEANL ..............ecueeceeceeiniiieirereeeisieseeeeseiseeseseesessssesenesseeseessesns

52. Hvis disse sikkerhedsanvisninger er illustreret med symboler/logoer, finder De dem da normalt ...?
- Laes op. Gerne flere svar

Andet -naevntspontant...................: ...................................................................................
VA TKKE .unirriiereiieneirecsetteecte e s rcteesscesaeeensss e e s aresesesas sass s asstesessssastnennnnneessansaseesessensenersns

53. Hvem tror De, saetter disse symboler/logoer pd apparaterne?
- Vis kort 32. Laes op. Kun ét svar

PrOGUCENTEN ...ceviiieiiiiii e creee e crirs e s e tr e e sree e e s e ran e s s e s se s et s e b ant e s e senneeesassssnessannmmnneressnnes
Distribut@ren/forhandIEren..............vvieiiieieiiiinreeicieereeresressrstseeeeomeeeeeeresssssaseeeseasesseesssssnnsens
En forbrugerorganiSation ..........cccevieeecnieeeceneniinrieeniiee s siresssneessese s srrreesstesseneesesessennensssenane
ANAEL = MBBVAE SPOREANL .................oveeeeeerreireeereeriserreriesiaseissessesessessssssssesaaaeressesaeeessssssnsesessns

54. Huvis sikkerhedsanvisningerne er skrevet i tekst, finder De dem da normalt ...?

-Laes op

Ja Nej Ved ikke
| BV <= 1 = OO 1, L. O,
2. FOIStACNGE. ...ccvurrireeriirceeecricteessteeser e sessessstessesesansssersneessanenanes ], L], L1,
T O 1411 7= 1 =13 Vo L= RO L1, 1, L1,
4. KOrte Og PraBCiSe..eecreerieeirruurrirrerirrmneresrerasssennersesssesssnressrnssene 1, L1, L1,
5. SKIeVet P danSK.......eereeereerierissricneinieeessnrssesssreesesssesenseseneesanes L1, 1. 1,
6. FOr tEKNISKE ..oeveiiieeeeerttececiier e c s s ss e es s e resanres s srenanee 1, L1, L1,

55. Fortael mig venligst for hvert af de fglgende udsagn om sikkerhedsanvisninger, om De er tilbgjelig til at vae-

re enig eller uenig.

(342)

(343)

(344)

(:45)

(346)

(347)

-Laesop
Tilbgjelig til at vaere ...
enig uenig Ved ikke
Sikkerhedsanvisningerne forklarer praecist, hvad man skal ggre .. ], ], 1, (18)
De kan forebygge uheld..........ccccoririiveerniierirccrecenenerereeeneen 1. 1. 1, (349)
3. De skulle fremhaeve risikoen for bgrn, aeldre mennesker eller
handicappede, ndr de bruger produktet .........c.cceeveerereenerrenesenne 1, 1. [ [P
4. De skulle vaere mere specifikke om konsekvenserne, hvis man
ikke folger disse anVISMINGET ......ccccceeeecmeenreriieensiirenieeresssnesssnns . 1, . @51
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56. Har du nogensinde set falgende sikkerhedsanvisninger eller ej?

-Laes op
Ja Nej Ved ikke

1. For at begraense risikoen for brand eller elektrisk stgd, m&

dette apparat ikke udszettes for regn eller fugt ...........eeeereeenn.. 1. 1, 0, G52
2. Daek aldrig ventilationsdbninger til, idet de er ngdvendige

for at forhindre overophedning........coceeccriecieceiiiiescresceeresnnenns 1. L], L1, G53)
3. Kom aldrig genstande eller hzeld aldrig vaesker af nogen slags

3o = Tor o2= =1 . RO EOOOP SRR 1. 1. 1, G54
4. Veer sikker pd, at apparatet er tilsluttet den korrekte strom-

FOTSYNING .ereeiceiiiiiercercsr et re e e e s e e e e s e et eessssnessessneeens D 1 D 2 D 1 (3
5. Det kan veere farligt at lade en ukyndig person foretage

reparation af apParatet.....c.ccvvceeevveeceriieeeceeeeereeereeseeeeeeans 0, 1, i, 356)

57. Mener De, at sikkerhedssymboler kan forebygge ulykker?

L T O USRS D 1 @57
N et st sae st e e e e se e s e s e e s e s e st e se et nn e e et ese e [:l 2
Det kOMMET @N P8 - MEBYAE SPONLANL .............c.uceeeeeeeeeereeeveeeaerereresesseaserssssssseseessssessssesesen .
VEA TKKE «.vvvvvveusecvercensessssssssessansssssssssesssssssseessesssaseneeesessesesssssasessesessseessemes s sseeeseeesesnss .

58. Tager De normalt disse symboler i betragtning, ndr De vaelger et elektrisk husholdningsapparat?

T bbbt e n e s es s ees e ses et e easeeaneeamnesssseme e et e e e e e e s emesa E] 1 (358)
N ettt sa e st e e s resae e e e e e e saeeneensaant e ne s eenee st ssnes D 2
VEA TKKE «.covereeeerersnesesmnssasessssesseesessssessseeseeeseseseesesemsesssssesessssasssseessemseesseessseseeseeeee e HR

59. Mener De, at disse symboler burde standardiseres ligesom symboler, der bruges pd maerkater i tgj?

TSRO D 1 (359)
N et e sa e et e e e e e ee et e e an e e s e e et e emtseeneene s D 2
VEU TkKE ..ccvorverunreesmecesssasesssnsssssenssessssessasssssesssesesssensessensessseessesesssosesesssessssessssesee s eesens ],

60. Har De nogensinde set falgende symboler pd elektriske husholdningsapparater, som De har derhjemme?
- Vis kort 33.1-33.7

Ja Nej Ved ikke
1o SYMDBOI 1.t s e sree s s eesesesenne s aeeeesaeean ], . 0. 60)
2, SYMDOI 2 .ttt s se e s ene e e e e 1, . 0. @61
3. SYMDOI 3 ettt e er e e e L. L. O, (362)
4. SYMBO B oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseeeseesesessses e s ese e ee e eene . L1, O, e
5. SYMDBDOLS ottt st s e e e e e e e e e enane D 1 D 2 D 3 o
6. SYMDBOI 6 ...ttt e e e et e e st eenn e H 1 ., L] 3 e
7. SYMDOI 7 ettt se s ee e e eeean L1, L. 1. (366)

61a. Kender De betydningen af alle, de fleste, nogle f3 eller ingen af disse sikkerhedssymboler?

ARttt ettt e e e e s e e s e s e e s e s nnr e snees — GA til spm. 615b........... D 1 G
D FIESEE ..uvcverrrenreenrecessseseeeseeseeesesseesesssssess s seesess s esesese e > GAtilspm. 61b.......... 1,
NOGIE fB...vveervereeeivacesnessaeeeseeensseesesesssesessssssssees e sessseseeeseeens > GA tilspm. 61b......... 0,
INGEN ot e e st ae e e - G4 til spm. 62........... L.
VA TKKEeveveessrnrsessnsesmsnssssessssssssssnesesessseseeseesessssssessssssessssmssssssnns - G4 til spm. 62........... L],
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Hvis kode 1-3 i spm. 61a - ellers g4 til spm. 62

61b. Ggr De altid, nogle gange, sjeldent eller aldrig det, som symbolerne anbefaler?

AT <.vvveoeeveoeeseeeessssssaeessaesessessesessssessseesssesessenssessesesasesbeeseseseesseesesenesaseseaseseeeetreesersesesseees 0.
NOGIE GANGE ....coeiricireriieitiietis e craere s s cresse s rtnressnt e s e s s neesesssassessssstssssstensasessesssnsasesanes 1.
R3] = = 1 1= 4| O O SRRRRR 0,
AKAEIG wevvvveneseaesssessesessseessesessaessasns s sses s st st ees s s e essaeesases e ecea et eeeeseseeeseeeeeeeeeane .
VEG TKKE vuvvvvvenrreesansssasnssssessssssssasssssasessesasssssssssssssessssssssssssssssnsenmuesssmnneessnseseesmssessesseseees O,

Lad os nu tale om et andet emne; nemlig indkgb over internettet

62.

63.

64.

Til alle:

Har De nogensinde kgbt noget over internettet?
JBueuteeeeeeeeeeeeseesenes e eeeseeeese s s et ee e e aes e anes s e e e e et esese s s e s e > G4 til spm. 63........ 1.
NEJ everervaseaeeaseeesesensessesesensensesseseserassesssesasensesseesassasssessesaesessseaees - GA til spm. 74......... L1,
VO TKKE oeveeveeneeeeee e eeesseessesesssssessessssassassassssssasesssessessessesesssssesss > G4 til spm. 74........ 1,

Stil spm. 63 til dem, der har foretaget indkob over internettet (kode 1 i spm. 62) - ellers g4 til spm. 74
Hvor ofte kgber De ting over internettet?
- Vis kort 34. Laes op. Kun ét svar

1. En gang om ugen eller Oftera........uuiieiriiriieiiiecnrnircrenrrcsssrrs s srssesssrssssnanissseseersasssesaseas 1.
2. ENgang oM MANEAEN ......coocviemrieeeeiiiiercriesstresestesnsesssessssesenseessssssesssesnesssesssssssanssssns L.
3. Engang hver tredje MANEd..... ..o eeoeiceiicercctrcceeerceeee et s s e et e sn s s se s saean .
4. En gang hver SJette MANEd .......ccceieeerecceteccrcei e e ssaeeessne s st e seseesabecessessnnsesenen Li.
5. ENQANG OM BIEL ....ceeeecreereieceerrieceeeseesae s raesssessassssessssessnssssnsssresreesesssnsssesesessseesnessasass U,
LT = = [T (OO .
VG TKKE ...cvvuererreessressessssnsssssssssssssssssssssssssssssssesssmsssssssssssasesssssssasssssssessssssassssassssssssessenneenes 1,

Nar De har foretaget indkgb over internettet, har De da veere bekymret over noget af det fglgende?
- Vis kort 35. Laes op. Gerne flere svar

1. SIKKEINEA VEA BELANNG .....vevveeseesiessessiesesssesseaseeseseessasesesesssesseessssesssssssessssessesssessesesses .
2. Trovaerdighed ved den information, man far pd internettet.........oueerrieernrienseereninessensnsens 1,
3. Levering (beskadigede varer, forsinkelser, ikke-leverede varer 0Sv.).......ccvveeveesineecesineneenns 1,
4. Deres rettigheder som forbruger bliver respekteret ..........cccovveeiieeenniineerrineesneeniciseennennns 1.
5. Mulighed for at fa garanti eller refunRdering ..........covevverireeiiieeereissecsmisseseesseessesssssessssssesnes WP
6. S3EIgers @aNONYMILEL ...ttt serrreessaeeeereessentisecsesssassnssrresssnssessas L,
Jeg har ikke vaeret bekymret - naevnt Spontant ..................eeeivcecisieencisnevessseceseesssssneesessnns 1,
ANAEL = HEBVIE SPOMEANE..........c.cceuneneeeeeeeereieeeiiiiceesicceceieeieeessrasssessseeressasssssarsssssnssnrresessesssenaen D 8
VA TKKE «.rverrrereereresssressssssssssesssssesssasssssssessssesssenessssessssssessssssssssssssasassssssessassssssssessesssenens 1,

65. Hvorfor foretager De indkgb over internettet?

© GIK Danmark A/S

- Vis kort 36. Laes op. Gerne flere svar

1. D fAr de DEASLE tIDUA ..vv.vverereeeseeesereneseesesesssssassessasesssssssssssessssessssnessssssssssnesensesesane 1.
2. De kan godt lide at f3 varen leveret til Deres hjem eller til en passende adresse ................ L.
3. Det er lettere at lave sammenligninger mellem forskellige forhandlere...........ccccceveeeeerennnen 1,
4. De har adgang til tilbud fra forhandlere i andre lande.........cccccuerereciinvcnnnneecnnnenicceeenenens .
5. De har adgang til tilbud, der kun findes pd internettet........cccoveverererceerennrieennnreriseesseeenes 1,
6. De kan bestille varer og serviceydelser pa et hvilket som helst tidspunkt pd dﬂgnet/ugen...D 6
7. De behgver ikke at g3 ind i en forretning eller til en serviceudbyder ..........coreeerrrierernrrnenns L1,
ANAEN 3rsag = NEVIE SPONLANE .............c.cceeurereeriresrrnsereestesisnasesssessseessessssssesssssessesssessesassssees .
VEU TKKE .evvvruunnenrsresessssnrssessssssssssssssssssssnnessssssssmnnessssssessansnessssssasssosssssssssssssesssssecessasenssssessses 1.

(370)

(371-79)

(380-88)
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66. P3 hvilke hjemmesider foretrackker De at foretage indkgb?
- Vis kort 37. Laes op. Gerne flere svar
Hjemmesider tilhgrende velkendte, traditionelle mzerker/forhandlere - “Off-fine”..................... O, (89-92)
Hjemmesider tilhgrende velkendte e-commerce maerker/forhandlere, som kun
findes pa INtEIMEMEt - F.@KS. TAMAZON" .........uc.eeeeeecreereeirierereiisenseseesrestsssesssessbesneeeesssansasenes L,
ANAIE = MABVAE SPOMEANL............ooeerreeeeieeriiiereeriereiesicsesessisssssnstrseesessiesesessssssasessssssssssssssassnens | 3
VEA TKKE «.vvrreeerrereessmssessaseessassssssssssussnssssnessssesssssnsssesesssssessssssnssssnnsssssssssssssssesesnnessssessens 1.
67. Ndr De beslutter Dem til at foretage indkgb over internettet, mener De da, at det er vigtigt eller ej, at ...?
s op Vigtigt ~ Ikke vigtigt Ved ikke
1. At hjemmesiden er pd dansK.........ccceeeveeeerieveniineceerineesseeeseesens O, . I [P
2. At hjemmesiden €r dansk .........cccccceieriieeiiereierriieesinsecesserssssnnnns 1. 0. 1. (394)
3. At priserne er tydeligt angivet .........cccceeeeveveviinieeeiicinereeeniessenenns . 0. HE (395)
4. At hjemmesiden giver mulighed for alternative betalingsméader ... 0, 1. 1, (396)
5. At oplysninger om varer/serviceydelser er klare og fuldstaendige. 1, [, O, @s7)
6. At oplysninger om leveringsbetingelser er klare og fuldstaendige. . . . (398)
7. At oplysninger om at kunne fglge varen pa dens vej er preecise .. O, O, O, (%)
8. At levering normalt er palidelig..........cvceevereeeeiineeiiiinircssneresnneens ., P L. wo
9. At oplysninger om kontraktlige vilkdr og betingelser er klare
(ol [ {11101 vz =g T (1o = OO 1, L1, L1, (1)
10. At Deres rettigheder som forbruger er tydeligt beskrevet............ L1, 1. L1, (@02)
11. At der ikke er problemer forbundet med returnering af varen
og tilbagebetaling, hvis noget er galt..........cccevciiverirericniceneeninns 1, 1. ], (403)
| 12. At oplysninger om Deres rettigheder til at fortryde handelen
LT 8 L= o OO TP L, L1, ], (404)
13. At alle trin er tydelige, ndr De foretager et indk@b.........c.ccvernne. L1, 1. [, (405)
68. Har De hgrt om “retten til at fortryde et kgb”, i forbindelse med indkgb over internettet?
< — G4 til spm. 69........... D 1 @)
NEJ e cerreeeceseessescssesesenaseaseessasesssesesssecssessessseasssessasessssessaseasssessaessnns > GA til spm. 71......... L1,
VEBA TKKE c..eereeeiiieiitrienirrrteesessecssneenneessassrnereecesersses s e e saennssnsassasnssane — GA til spm. 71........... 1,
Hvis ja’ (kode 1 i spm. 68) - ellers g4 til spm. 71
69. Tror De, at det drejer sig om muligheden for ...?
- Vis kort 38. Laes op. Kun ét svar
... at fortryde kgbet inden for en vis periode uden begrundelse eller strafgebyr..........cccceeennene. Hp “o7)
... at fortryde kgbet og returnere varen inden for en vis periode under forudsaetning af,
at De ikke har 3bnet eMballagen........cc.c..vcivirieneirierce et sas e et seseesaesasesssesessenes 0,
... at fortryde kgbet og sende varen retur inden for en vis periode, sdfremt den er beskadiget..D 3
ANAEL = NEBYAL SPONEANL ..........ccccoceeeeeeiieciciinnrriiicessressestseesssntre e sessbeaseatessessssannneneteseeresans .
VEO IKKE vvvreevvereeerssressssnssssssssssssssseesesssnsssemessssesssssessssssssstssssssssnnssssessssssssssssssmseesanesseneseens P
Hvis ja’ (kode 1 i spm. 68) - andre g3 til spm. 71
70. Inden for hvor mange dage tror De, at man kan udnytte denne rettighed i Danmark?
- Hvis ‘ved ikke’, kode 999)
NOLEr antal dagee: .....................eoeeeeecuereaenreveeesaseesssiarssasaesesesesssessssnessssssssensssnsessned (408-10)
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Hvis ja (kode 1 i spm. 62) - ellers g4 til spm. 74

71. Hvis De havde et problem efter at have foretaget et indkgb pa internettet, hvor ville De mest sandsynligt
henvende Dem farst for hjaelp?
- Vis kort 39. Laes op. Kun ét svar

1. Den hjemmeside, hvor De havde foretaget indK@bEt ............evveeeiricrerieerreeenereseneceeseneenns .

2. FOrbrugerfOreninger .........ccviiiieirecericteererrnerrreeressereesseeesabesesar e s sateeenneeseseessssnnressannen 1,
3. De offentlige MyNAIGREder........couvciiieireiirciierccrer et e e e seste e e s e e snateesenanesessanen 1,
4. En hjemmeside, der er specialiseret i at hjaelpe forbrugere, der foretager indkgb over

INEEIMETLEL ...ttt s e e e e sae s e s be e s bese s b ees bt esesaneaesssnnenennn P
5. Den organisation, som har udstedt hjemmesidens certifikat (godkendelse)...........c..ccveunene. L],
6. En forligsinstitution, der Igser konflikter uden at g& gennem retssystemet, og som

ikke €r ON-HNE/IKKE €F P8 NEHEL ...c.vveivueeeeeeiieteeereeeeeesreeeeereeessseessseeesanseesssssesseesesssersessnes 1.
7. En forligsinstitution, der lgser konflikter uden at g8 gennem retssystemet, og som

€ ON-lINE/ET PA NELLEL .......eiuireceereeteiee ettt cebe e st e e s sare st eseessestessenesesseaneessessssnnes O,
ANAEL = NEBYAL SPONMLANL ...............eoeeaereeieeireeeeiccessesesseetsesesesasseseseseesansessesesssesssesssssssess 1,
VA ThKE ..evvveerecenessereessnsesssssssesssssessssssesssssesssasssssasesssessssanseseesesenesssnssssssesssssessmsssesssssmeees P

72a. Har De nogensinde haft grund til at klage efter at have foretaget indkgb over internettet?
- Hvis ja: Hvem klagede De til?
- Vis kort 40. Laes op. Gerne flere svar

1. Ja, direkte on-line til hjemmesiden .........ccoeevvivreeiineeercecireeeensnns - Gatilspm. 72b........... .

Ja, til den organisation, der ejer/kgrer hjemmesiden (off-line) ... —» G4 til spm. 72b.......... 1,
3. Ja, til en forbrugerorganisation .............coceeeerisicesessnnnresseneiessnns —> Gd tilspm. 72b........... 1,
4. Ja, til en dansk offentlig myndighed .......cccceevvvieenrneneneeerenrieesnnn. —> Gd tilspm. 72b........... .
5. Ja, til en anden organisation, forening.........cc.cceeeeeeiineerrrrenenae. —> G tilspm. 72b........... P
6. Ja, men jeg gjorde ikke noget ved det........cceecveeevvcneeieeeriereeeienns — Gd tilspm. 73 ........... .
7. Nej, har ikke haft grund til at KIage ........c.cveeeurereersierieeeernerreene - Gd tilspm. 73........... [,
VEA TKKE ..ovvvusmrreesamessasssessnssssssessssssessssesssssessssssssssassessneseeesensmessnns > GA til spm. 73........... L1,

Hvis ja’ (kode 1-5 i spm. 72a) - ellers g4 til spm. 73

72b. Af hvilken &rsag?
- Vis kort 41. Laes op. Gerne flere svar

De modtog aldrig den vare/serviceydelse, De DESHILE ..........ceevreeerinireisrercrersieessreceseeessesesnes Lo
Varen blev ikke Ieveret til HIAN ......ccvvievueicieeirceeetrrc e ses et eceseseeseesesseessnesssnennns L.
Varen, De modtog, Var DESKAMIGEL .........ccivviciemrieiciireriiiesirereeesneerreseseessssssareeessssssseessssssnses e
Den vare/serviceydelse, De modtog, var ikke det, De havde bestilt .........cc.covvereeveereeerseerseeesnns (e
De havde problemer med DEtaliNgen ........c.cveviieeeiiriiniieesreeseieeteseaeeseeseeseesessnessssesssessssssnes [
Hjemmesiden naegtede at betale pengene tilbage, efter at De havde returneret varen ............. Lo
Der manglede oplysninger pd hjemmesiden om kontraktlige vilk8r og betingelser i

relation til DEres INAKBD .......ccciiicviiiceeierececrrccetec st ercer et cerreesssteseesneeeeseessssnesessnsnnsessseesas 1o
Der manglede oplysninger om Deres rettigheder Som forbruger..........vueeevreeereeereorereereesses e
De var ikke klar over, at De havde bundet Dem til en anden vare/serviceydelse............cuuu..... 1w
De kgbte en vare/serviceydelse via en hjemmeside uden at vaere klar over det.........vueeveennnnn. D 10
ANEN 8rSAQ = NABVIIE SPONLANL ..........ceeeeeeereeeeeenreeeeerererieeeesesessessessssssssssessasssssssessesssssessssens e
VA TKKE «.cvvoreusnrecenressnsssnesssnsesensssssessasessssosssssssssenssesseseesaeseeseseseesensssesessssesessessassssssseseesmes 0.

Hvis ja’ (kode 1-5 i spm. 72a for hvert pkt. naevnt i spm. 72a) - ellers g4 til spm. 73
72c. Var De tilfreds eller utilfreds med den méde, Deres klage blev behandlet p&?

-Laesop
Tilfreds Utilfreds  Ved ikke
1. Af hjemmesiden on-liNe .......cccceeveiiecciniereensisinneereriesesse s ssnsnnnne 1, 1. L1,
2. Afden organisation, der ejer/kgrer hjemmesiden (off-line) ......... L1, 1. R
3. Af en forbrugerorganisation ........ccceeereceeerccrnscnnreecseeeenenesssenens 1, 1. HR
4. Af en dansk offentlig myndighed ...........ccoevvevrerieriinncnennnenens i, 1. .
5. Afen anden organisation, forening.........ccceeeeeecveereeeicveesesssnnenns . 0. L]
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Til dem, der har foretaget indkob over internettet (kode 1 i spm. 62) - ellers g3 til spm. 74

73. Har De nogensinde brugt en hjemmeside til alternativ konfliktigsning - ADR (Alternative Dispute Resoluti-
on), ODR (On-line Dispute Resolution)?
- Hvis ja: Var De tilfreds eller €j?

Lo 08, BHTEAS..ovvveeeveeereeeeeeeesaeesssesssesessessssssessssesssessssssessssseeseeessesessesseneesesensaseemsesseseered .
2. 13, MEN TKKE tHTEAS ...ceeeiiiicirecc ettt ereeeeserresssnresessessrnaearenessassnsnnrnesssennnes 1,
3. Ja, men Ved IKKE ENANU........ciiiieiiiiiiiiietre s isis e s e sreessessesesssssssessersesenrssessssanensnsanes O] 3
L S 4 =) T 1o g T I T | P .
VA TKKE 1vvverorvusneseeesansessnssssssassssessssssssssanessssssssssstesssssssssssssssssssesassamessssssasssneesaessasssmeeens L.

Til dem, der ikke har foretaget indkob over internettet (kode 2-3 j spm. 62) - ellers gd til spm. 77
74. Hvorfor har De aldrig foretaget indkgb over internettet?
- Vis kort 42. Laes op. Gerne flere svar

1. De har ikke adgang til InterNettet......ccciviiii et ceesssces s sse s s s e s aasssnneeees U (43647)
2. De stoler ikke PA INEEIMEEEL......cueirieeiriierieeeiriicseessseecsniesssnessesessesessareesssssenasssassassnsenses e
3. Det er for dyrt at bruge internettel....... ..o areeaees Ces
4. De er ikke interesseret i at foretage indkgb over internettet..........cveveecveerececinnencerenienane .
5. Det er for kompliceret at foretage indkgb over internettet........cccccvevcvierieccriiicecceiecrene, 0o
6. Internettet er for KOMplICEret........uiiiiiiiiiiiercr vt e s e e
7. De har ikke NOget KreditkOrt ... ... i iiiciiereitieiie e ecrsessecssessssssree s e s e e eessreseereesesseranssens .
8. De forstdr ikke SProget GOt NOK ....cccerrereeerrerrresierreeresseeseeseseeransseessesesesnsessesssesssnsesenes e
ANAEN 3rSag - AEVALE SPONLANL ..........c.veceveereereeieerireneeiesiensseecssssesseessssessesssesssesssesbisssessensesnnen 0o
VA TKKE «1vvvverreresnsesasssssessssssssasessssssesssmssssssssssssssssssssessessssssssssssmesssssesessessmmesesesoseeenees s

Hvis ‘stoler ikke pd internettet’ (kode 2 i spm. 74) - ellers g4 til spm. 76

75. Huvilket af det falgende er drsag til, at De ikke har tillid til at foretage indkgb over internettet?
- Vis kort 43. Laes op. Gerne flere svar

1. SIKKENEA VEA DEANNG ......e..venreeresscesseeeeesssnsseeeseseeeeseasenasesesensssesssesesesssasessesssssssesssssaes O s
2. Troveerdighed af informationer pd INteIMEEL .........ccceeeeieeiccriicienrireecirree e esr e sneeenne 1,
3. Levering (beskadigede varer, forsinkelser, ikke-leverede varer 0Sv.)......ccccvvcnverececrennnenenee i,
4. At Deres rettigheder som forbruger bliver respekteret ........cccicviereviinreeriiecesicnenrereonsssneeens .
5. Mulighed for at f3 garanti eller refuNdering ........cceeviecirieeeisricseisreerersreeessesssrecssesssesssenns .
6. Anonymitet fra SEIGErs SIde.....cciiiiiii it s e s e aaenseene P
ANAEL = NEBVIE SPONEANE ..............cvceeveiriiieiriiiisseisisissteretiesestreceesiieesearesssssssssssssssssssssnsnnssesnnnes D 7
VEA TKKE 1evvvverereevenesessenssseensssesssssesssssssssssssssenssesessassssssssesmaseereseesmmasessesseesssessseseesessessesssees P

Hvis ‘ikke interesseret i at foretage indkeb p3 internettet’ (kode 4 i spm. 74) - ellers g3 til spm. 77
76. Hvorfor er De ikke interesseret i at foretage indkeb pa internettet?
- Vis kort 44. Laes op. Gerne flere svar

1. De kan godt lide at g3 i DULIKKET .........covveeerereriiesseicieesseeessneseessscsessssesssneessesanssssessssenes L]y seon
2. De vil gerne se og rgre ved varen, som De gnsker at Kgbe...........cocceereveveriecnrinneccsneneennne L1,
3. De foretrackker at f& rédgivning ansigt til ansigt af en saelger/ekspedient ..........ccceovvevrrnne [,
4. Priserne er ikke bedre end i "almindelige” BULIKKEF ..........ueueureeereemrieireiinierenreenieeeeeeseneenenn 1.
5. Udvalget er ikke bedre end i “almindelige” DULIKKET ...........ceeevieeeriieeerirneenieecieesissneecessnne .
6. De er ikke sikker pd, at De kan f& nogen service, efter De har kgbt varen.........cceeevveeueeenne P
7. Varen virker maske ikke i DANMAIK .......ceeveeeeerernemriiesmiieessniieesniseessesseessssneesesonsensessesnes L1,
ANAEN 3rSAQ - NEBVIE SPONEANL ..........cuveeeeirereeeeririreesrestissssssisessessssseessesseestaesessseessastessenes L1,
VA TKKE «..vvvveevvessnsseesnessssessasnessssessssessssasessssssssssssssssssssssssssenssessssissesmsessesssessessessesssenessens L],

© GIK Danmark /VS G. |EUROBARO\STANDARD| SKEMA| WORD\60-0160-0 Skema.doc - 29-08-2003

19




Til alle:

77. Fortzel mig venligst for hver at det fglgende, om De fgler Dem meget tryg, rimelig tryg, ikke szerlig tryg el-
ler overhovedet ikke tryg ved at foretage indkgb af ... over internettet,
- Vis kort 45 med skala. Laes op

Ikke Overhovedet

Meget Rimelig saerlig ikke Ved

tryg tryg tryg tryg ikke
1. Entogbillet......cccoocerieciiiiinreninreane. D 1 D 2 L] 3 D 4 D 5
2. Enflybillet......ccccooernvvnnirricnrinirieeeennee D 1 I:l 2 E] 3 [:I 4 D 5
3. En teater-, koncertbillet og Iignende....[:] 1 1. . . 0.
4. Hotelreservation.........ccoreeeervuenneennnenn. ], 1, 0. . L.
5. Leje af bil coccoccnninreiriecciinerercccceeene, 1, 0. 0. . 0.
6. T@j, SKO OSV. cecrerrereeiriiieeriecerreeeineeenens ~D 1 D 2 D 3 D 4 D 5
7. Bgger, dvd'er, videobénd, cder........... L1, 1, . . .
8. En pc, en baerbar computer, software L, 0. 1, 1. P
9. Mgbler, boligindretning............. fravrenans 1, 1, [, 1. O
10. FBAEVArer .......covvvmvieeevrriecrenneneennenins L1, L1, L1, 1. 0.
11. Finansielle ydelser .............c.uevvueennnnae L], 1, 1, 1. 0.
12, Antikviteter......cccvverrceecrircienenenrrenees L1, i, 1, 1. .
13 ENDileceeeiieeiiciemiccccrereeciseniceenees e Dn Dz Ds D4 Ds
14. En pakkerejse/charterrejse ........uuueuu... L], 1, 1, . WP
15. Ggr-det-selv-produkter/haveredskaber D 1 D 2 D 3 D 4 D 5
16. Elektriske husholdningsapparater ........ 1, 1. L1, 0. .

78a. Ville De vaere mere tryg ved at foretage indkgb over internettet, hvis De kunne fa en garanti fra Deres bank
eller kreditkortudsteder, hvis De skulle f3 problemer med levering af varen eller ved selve betalingen?

(469)

(470)

(471)

472)

(473)

(474)

(475)

(476)

477)

478)

{479)

- T S — G4 til spm. 78b............ E] 1 8y
NEJ 1o rtrreeeeseeessecsssesssemsesesssssseseseeseneesseseessssesseasesessessesssensssessesssees > G4 til spm. 79............. L.
VOO IKKE 11vevverieceasieiscesseeessesssesessesssesssessessessseseasessesssesseassassasenns - G4 til spm. 79.......... L,
Hvis ja’ (kode 1 i spm. 78a) - ellers g4 til spr. 79
78b. Ville De veere villig til at betale et mindre gebyr til Deres bank/udstederen af Deres kreditkort for denne
garanti?
- TR PR RSRRRSRSUR D 1 (482)
NEJ cvvevererarseraeesaesssesesneeaeessesaeseesesenseaseseesaseseeesaseaseaseensseseaseesaesaessesenssesemseaesese e sessessseean [,
VEA KKE vvvvrsnrvessrsessmrsssssnmessssnnesssssessssnessssssssssassssssssessessesesssesessnsssansesessasessessessesensessesmmnns .
Til alle:
79. Tror De, at De vil handle pd internettet inden for de naeste tre méneder?
0 D S D 1 (483)
N 1errurerereareeessaesersseeesessesssssssesssssassesesseseeseesanee e eseeeeesese e seeaesesesesseeesesaeeesesasseeennesessseean O,
VEA IKKE vveerrereessresssmmssssnssssssseessssnessssnessssaseessasssssssessessssassssssessssssessensesesissseseeessmmsesesnmssees 1.

80. Ville De sige, at foretage indkgb fra en hjemmeside fra et andet EU-land er mere risikabelt end fra en dansk

hjemmeside?
- USSR D 1 (489)
= O SRR P
Det kommer an pa landet - NEVAL SPONLANE.................cuevieviseueieriireseerecrersasesssesssessenessessasas .
VEO TKKE evvvurreerneeesseseessssssssssesssssesssssesssssssssaessssassssssssesssnsasssssessssssesssssssannesssssnssessenesees 1.
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82.

83.

81a. Har De i forbindelse med internettet nogensinde hgrt om ...?

-Laes op

Hvis kode 1 i spm. 81a (laes 81a.1 dernaest 81b.1 osv.)

81b. Har De set ... pd de hjemmesider, De bruger/besgger?

-Laes op

Hvis kode 1ispm. 810 (laes 81b.2 dernzest 81c.2 osv. - undtagen for pkt. 1)

81c. Og har De laest dem?

- Vis kort 46 med skala. Laes op

Spm. 81b Spm. 81c
Spm. 81a - hvis kode 1 i spm. 81a -hvis kode 1 i spm. 81b
TIkke
Ved Ved rele- En Flere A- Ved

Ja Nej ikke Ja Nej ikke vant igang gange drig ikke

QoK) e 0.0.0. 0.0.0.0. 7

2. Erkleeringer om beskyttelse

af personlige data.................. L__IﬁL__IzDa D1D2D3D4 D1D2D3D4

(486) (490) (493)

A\ 4

3. Erkleeringer om datasikkerhed

ved betaling.......cccceerreeeennnne. D1D2D3 D1D2D3D4 D1D2D3D4

(487) (491) (#94)

A\ 4
Y

4. Erkleeringer om konfliktigsning
on-line eller lgsning i mindelig-

hed uden om domstolene....... D1D2D3 D1D2D3D4 D1D2D3D4

(488) (492) (495)

Hvis ‘Internet-certifikat’ (kode 1 i pkt. 1ispm. 81a):

Sammenlignet med andre hjemmesider, mener De da, at hjemmesider med internet-certifikat er ...?
~ Laes op. Kun ét svar

METE PAIAEIGE. ... eeevereireuieerereetecaesitireeeseree e s s ressaestasebtesassse s se s reesbesabeesarasentesseensnsenessanenn L], e
Lige S8 PAAENGE. .....ceerreeeeeererierieeseriresierenteseeerasesseessesssnassensnasesssessseeasseenbessssesnnsensennenan [,
T te L o¥: 11T = eSO L1,
VA TKKE «.cevvrvvrerverssacsssssssessaesssessasessassssesssssssansssesssassasssssssssssasesssessesssaesssesssssssoseessesaseens .

Hvis ‘Internet-certifikat’ (kode 1 i pkt. 1 i spm. 81a):

Hvis ejeren af et hjemmeside-certifikat ikke hgrte hjemme i Danmark, hvilket af folgende synspunkter kom-
mer da teettest pd Deres eget?

- Vis kort 47. Laes op. Kun ét svar

De ville have mere tillid til certifikatet

De ville have lige s3 meget tillid til CErtifIKAteL.......ccvvvieiiiriiiieiiceecerere e ee e eresenneas L.
De ville have mindre tillid til Certifikatet ........cccouuieeiiiimr e eeenes L,
Det kommer an pd ejeren af certifikatet - naVAE SPONLANE ............c.coccceeennirerereieseeeseirscsnerenes .
VG TKKE 1vvvvurrevseseneresnsssssssssasesssssssssesenssssseesssssssssssesssesssssesssssssssssanossssssesessesassssssnossssmssesnns .

Lad os slutte interviewet med at tale om handicappede mennesker
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Til alle:
84a. Er De klar over, at 2003 er europzeisk handicapdr?
JB.vureeruneeseas s as st s s bt a s ee st r et st s et - G4 til spm. 84b........... L. e
NEjJ ittt eernrete e e e s e s e s e s e s e s s e s rnnan - Gd til spm. 85 ........... O,
e > G4 til spm. 85 .......... L1,
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Hyvis kode 1 i spm.84a - ellers g4 til spm. 85
84b. Hvordan fandt De ud af det?
- Vis kort 48. Laes op. Gerne flere svar

1. Gennem et familiemediem ........... [ (95-512) 8. Gennem kommunale, amtslige

2. Gennem en VeN..........occeverervervenns . eller nationale myndigheder ......... Lo

3. Gennem en bekendt.........ceueun. e 9. Gennem medierne (tv, radio,

4' Gennem faaforeningen ... N AVISET) evrereeerirensenerrreressrnrnssenssnens e

5' G:nne NSSZn r:z)e """ r| """" ” 10. Gennem internettet..........ccceeueee. s
) sorgg?\rigation) nregeng . 11. Gennem EU-publikationer............. .

; icati 12. Gennem et arrangement orga-
> Sﬁgrngg:g':nl;andlcaporgan |sat|on e niseret til denne lejlighed ............. L.
7. Gennem en anden organisation Andet - naevnt spontant .................... O
eller forening .........ccoccveceeeeenennnnns Lo Ved IKKe....ovvcvcrvnrerececrinneree e cseneeneeas .
Til alle:
85. Hvad er efter Deres mening formalet med det europzeiske handicapdr?
- Vis kort 49. Laes op. Hajst to svar

1. At skaffe penge til handicappede MENNESKES ........ceeicirieeeciieeeniierererreresseeessssssisessnsesssnes 1, (513-19)

2. At gge forstaelsen for NANAICAPSAGET .......c.civvveeerirrerririeirericressnissesnssesssesessessesasessssacenes .

3. At fremme de handicappedes rettigheder .........cccveeieiiiiirinniereiniceierriecessnreesessesssseseeens 1,

4. At give et mere positivt billede af handicappede.........cccvcevrvieeiiensncnrre e csereneeee 0.

5. At vise, at handicappede er udsat for mange forskellige typer af diskrimination.........cc....... L1,

ANAEL - NABVAE SPONLANL.............ccoeeeeeeeeceerieeeeisieieitiine e rissssesesssesnstenssossssssnsssssssssssserssnmennnnnen D 6

VA TKKE «vvvvvvverrreresssessssesessesssasesssesssssessssssssessanesssnssssssssesssessssessessessssessansessmesensssnssesssens O,

86. Det europaeiske handicapdr kan have medfart forbedringer i livskvaliteten for handicappede i Danmark. Fortael
mig venligst for hvert af det fglgende, om De er tilbgjelig til at veere enig eller uenig.

- Vis kort 50. Laes op

Tilbgjelig til at veere ...
enig uenig Ved ikke

1. Det europaeiske handicapdr har medvirket til at informere

om de problemer, handicappede lever med i deres hverdag........ 1, 1. L o
2. Det europaeiske handicapdr har banet vejen for at give

handicappede de samme rettigheder som alle andre................... L1, 1. 1, (s21)
3. Det europzeiske handicapdr har forbedret adgangen til offent-

lige steder (bygninger og transport) for fysisk handicappede ...... 1, L1, 1, (s22)
4. Det europaeiske handicapar har forbedret adgangen til offent-

lige steder (bygninger og transport) for mentalt handicappede ... . 0, 0, (523)
5. Det europzeiske handicapdr har hjulpet fysisk handicappede

til at f3 den samme ret til adgang til serviceydelser som

ANArE MENNESKET c.iciiiiieecitieerrerrertnteeeeencesarnrreessissssensresesssasees [, 0, ], (s24)
6. Det europaeiske handicapdr har hjulpet mentalt handicappede

med at fd den samme ret til adgang til serviceydelser som

ANATE MENNESKET ..cueeeeeeerieiieeeerieeeiranserreecesnansasenssrenssssessnrseonars D 1 D 2 D 3 (525)
7. Det europiske handicapdr har forbedret mulighederne for

beskaeftigelse af fysisk handicappede........ccccceecinnerereecsrcnnneeenns L, 1, R (526)
8. Det europaeiske handicapdr har forbedret mulighederne for

beskaeftigelse af mentalt handicappede ......cc.cceermrecirceriiccininnne. 1. 0. O, 21
9. Det europzeiske handicapdr har forbedret adgangen til

uddannelsessystemet for fysisk handicappede.........c.ccccvruveerreen L1, . O, (528)
10. Det europeeiske handicapdr har forgget forst3elsen for

fysisk handicappedes problemer ...........ccccceveeiriiininicensiinnennecsennn. 1. L. . (529)
11. Det europzeiske handicapdr har forgget forstdelsen for

mentalt handicappedes problemer.........ccccecriicvirecrscnncecineenn, 1. L. 1., (530)
12. Det europeeiske handicapdr har forgget mediedaekningen

af fysisk handicappedes problemer.......c.ccoceviiiierrivcrreirerecrienns 1. . O, &

13. Det europaeiske handicapdr har forgget mediedaekningen

af mentalt handicappedes problemer.........ccccccvevruereeecernnne.

© GfK Danmark A/S

...... Dl DZ D! (532)

G:1EUROBARO|STANDARD | SKEMA | WORDI60-0160-0 Skema.doc - 29-08-2003

22




87. Jeg vil nu lzese en raekke udsagn op om handicappede og beskaeftigelse. Jeg vil bede Dem svare ja eller nej til

udsagnene.
-Laes op
Ja Nej Ved ikke
1. Handicappede har samme juridiske ret som enhver anden
til beskaeftigelse........uuevriicirieiiereirc et er e 1. L1, 1, (533)
2. Handicappede har samme juridiske ret som enhver anden
til at deltage i uddannelse/KUISEr .....u.uuicecieiiiiemrieiicrcciniiereereens D 1 D 2 D Y
3. Der er europaeiske love mod diskrimination pd arbejdspladser
pé grund af handicap ................................................................ D 1 L—_] 2 D 3 (535)
4. Arbejdsgivere foretager generelt de ngdvendige aendringer
pd arbejdspladser for at kunne ansaette handicappede ............... 1. WP ], (536)
5. Mennesker med alvorlige fysiske eller mentale handicaps
burde kun arbejde pd beskyttede vaerksteder.......c.ocueeeeiineerinnns 1. 0. I -

88. Kender De personligt nogen, der lider af en kronisk sygdom, handicap eller svagelighed p& en sddan made, at
det begraenser vedkommendes aktiviteter?

- Hvis ja: Hvem drejer det sig om? - Vis kort 51. Gerne flere svar

L NEJaveeemreeseeereeeeasecaseaseeseeseeeseeseeaseaseessesseeseeseasseeesessaesasseessaseassaseeesesses s eeseesnseaesneseees [ PP
2. Ja, et familiemedlem/ familiemedlEmMMEr ......... .o ieuiiciiicii e cere e ceeessesesaneees D 0
3. JA, €N VEN/VENNET ...ccveeeeniicinnereerrrereaeeranrisessiesaeeesssnmesssssssessnesernsssssssessessssnnsonsessersansases D 03
4. Ja, en bekendlt/ DEKENALE ....uueeeeeieeeerierrccrrce et er e res e s e sae e s s s s s ereesesanseennneees e
5. Ja, €N NADO/NADOEAT ... .ttt e e rae e e e e s e e s eerreeeeneaeans e
6. Ja, en Kollega/KOolEGET ..........cormiiriiriicetitieie vt vess e entese s sre e s s s snsns s aeeaeensssssnnsanne O o
7. 18, €N KUNAE/KUNAET ...... .ot cecerereeerunmieireerrreeeerieesieessniteeetesieesenieeessisessersserseesenesssrsesserneeene e
8. 13, €N SKOICEIEV/SKOIBEIBVET ......vvecerveeerevesnessesessessssssssssesssansssasnsssssosssessssssssssesssnssssens (e
9. Ja, €N SLUAEIENAE ....coceceierieeeetitiereiiieeteeereereeeeeeeraestersteeeerteeseereereemaseesisesentssneentsrneesanesanes 1 09
10, JA, @NATE it errree e s eereeenrse s eteessetertnnsaesase st e e s e ranasssanstaassereersessnsreesnsnnsensansnnes D 10
11. Ja, jeg betragter mig selv Som handiCapPEL .......ccicvverrireirinernireeinreercrieresreessseresssssessses Ll
VEU TKKE <. vevearerssressnesssesssssssssnessasssssssssssessanesssssssassesessssssessassssensessesssasessessssssasesssssensesennes L.
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89. Hvor meget kender De til forskellige typer af handicaps? Ville De sige, at De kender ret meget til eller kender

ret lidt til de forskellige typer af handicaps?

- Laes op:

Kender ret  Kender Ved

meget til  ret lidt til ikke
) RISV T 1 V=11 T o= o 0. . ]
2. HorehandiCap....ccccccciereriierriiierermmeninsniesnieressrerenennerecneressn 1, . ]
3. Nervebetaendelse ......cooviviiiniiiiiniiiiiiniiiin . 0. |
4. KNOGIESKBINEA .vvvvvvveserreeessessnrssresssssssssssssssesssssssssesesessessaneces 1. 1. [
5. Hiernelammelse ......cccvvremmrmreiiieieniiinnininnineeneesnes . 1. 0. H
6.  RygMArvsSKader......cccerieeirreerereenneriicsenisssasssestveneeenmersereresnsenan . 1, ]
7. Skade pd hoved (for eksempel pa grund af ulykke) .........o.eeeces 1. 1, ]
8. Slagtilfzelde (hjerneblgdning/bIOAPrOP) . .......evvseermeeeessessnssensens 1, . O
9. Tab af IeMMEr ....c.coviiiiimririiiiiiniein e L. . 4
10. Dissemineret SKIEroSe........eeueeieriiiciinieeinisiineesinsinniiniieneienee. O, . O
11, MUSKEISYGAOM ......oemeeeeemmenrnrnesnerenniinesisnenscs s ssssssssasnes . O, L]
12, GIGtarverreeeeeseeeeeeeeeeeeesseeaseeessesessasesmeseseseesasecaseseasessesesseessessssens . 1. ]
13, ASHN....vveoressssseseessssesesssssessssssssssssssesssssssessessssassssssesesssnessens 1. 1. [
14, KIGBML covvrneeessvesssessesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssseseesssesssesees 1. []. i
15, DIADELES .vvvvvrvvvessnresesssensssssnessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssansssses 1. L1, ]
B TR o1~ o U L1, 1. O]
17. HJerneskade .......cccceeeveeiiiiimririniniiniiin e, 1. . d
18. AlZheimers SYGE ....cvvivcrceiirimrieeiiierinsiisieennienreeesmmenssiiesiieasnanen i, . ]
19. ParkinSONS SYGE .....uuieeerrrerenrsmsenemmmianiniiieniiiiemnmeen 1. 1, ]
20. Mentalt retardation.........cccceeeeimieiiiiinneniinnenennno. . ], ]
21. Psykiatriske SYgdomme.......cccovicivrmmninniiniceenininsnintneeenienneas 1, L1, Ol

90. Hvor stor en procentdel af Danmarks befolkning, tror De, har et handicap af en eller anden slags?
- Vis ikke kort. Laes ikke op. Kun ét svar

MINAIE BN 196 ceeeeereeiiiviereneennieieerreerernneserorseessermiatstsrtmrmessissseisersssssiasseesrtttesmontosnssnssnsssssassees ]
L-%0. oo eeeeeeeeeeseeseseeeeseemeseseeseeeeseses b tes RS RR SRR R AR SRR R e sane L]
5000 v eeerenreereeeemneeeesaeeeesesseseeeeeeseseseasessesse s RS R SRR R SRS R R SRR e s R e s Rt e L]
10-14% «.rvvereeeeneseesesseesseseeseseseseseessssesesssses s s st R e R A AR R R e R et Ol
151990 1. eereveeeeneeemeeemeseneeseneesesessseeeestssesseees s st sse s e e et e bR AR b s R s s R e s aenr e Ol
L= =Y g 1 1<) S N ]
VO TKKE «.veovenreemrereaeeeseseeasessasssessesesssessssssasssssessassssasessssssssasssnssanssassssnssssessasmesssessssssssessass O]

| Spm. 91-92 udgdr |
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e T

Baggrundsoplysninger

BESVARES AF ALLE

D1. Nar folk taler om politik, bliver udtrykkene "venstre" og "hgjre" altid brugt. Hvor ville De placere Deres syns-

punkt pd denne skala? - Vis kort 52. Hvis respondenten tover, bed om at prove igen

Venstre Hgjre
01 02 03 04 06 07 08 09 10
(I I I 0 I D O o0 oo 0O
NGRGLET AL SVAE ..ciiiiiiiiciiiiic et crrr e rere e e rne e ssssat e e e s s s s reseesnessesssesanessensnnenen D 1
VEA TKKE «..cvevrresscessesessesssnsssssnssssssassssssssssssssssssesssssassssnesssessasessasesesssnesesessessessesnsesssssssmne e

| Spm. D2-D6 udgér |

D7. Hvilket af det falgende beskriver bedst Deres nuvaerende situation? - Vis kort 53. Laes op. Kun ét svar

Lo GIfEcverreeveseeesseressrenssssssssssssssssesssasessss s sesssssessass s sss s sesesessessesssanesenseaeresesreeseeseeessesees s Ha
D € o 1= o T TSR RERRRSRRRON e
3. Ugift, bor for tiden sammen med en Partner ..........ccccvvveeecireeiirceeereesseeesssrecsseceeseessessnee O
4. Ugift, har aldrig boet sammen Med €N PAMNE ........cccuieeiiicriiniicerretisieerreesserteceeeseesaeesens L
5. Ugift, har far boet sammen med en partner, men bor alene NU .......ccceveverieeeceneececereereenenes e
B SKIlE ..cvverereenenssseeesssrnessssesssssssssesssssess b s sssee st es s s s et s et e emrene e eere (e
= o= L=< O AR RRTTOT e
8. ENKE/ENKEMANG ....ceeveireieriireiriiriiieeiiieeieie ereestsiesacereresneessssestenertestoneenensanssssnsssnsnssnnsesasssnes Dos
ANAEL = NEBVIE SPONLANL ...............oooveeireeeeiiiiienrccststirecieresesestessssssssssseessnnsresasastesessssesesssaes Lo
Naegter at SVare - Maevnl SPONLANE.................euieereeieeiiiieeireeieniessitenessssseesssesssesesersssssssssnneneses L] 10

D8. Hvor gammel var De, da De afsluttede Deres fuldtidsuddannelse? - Skriv 00, hvis stadig studerer

NOLEE QIACE: .............coveveeeereareseieeereirerentseisessstanensseeessesessarasesssesesarsesssnsssssessnsnnsnnssnns

| Spm. D9 udgdr |

D10.Respondentens kgn

D11.Hvor gammel er De?

Notér alder:

.............................................................................................................

| Spm. D12-D14 udgdr |

(574-75)

(57677

(578-79)

{581-82)
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D15a. Hvad er Deres nuvaerende beskzeftigelse?

Hvis uden lonnet arbejde for tiden: kode 1-4 i D15a:
D15b. Har De tidligere haft Ignnet arbejde? Hvad var Deres sidste beskzeftigelse?
Spm. D15a Spm. D15b
Nuveerende Tidligere

Ikke erhvervsaktiv: beskigi?else (585-86)
Ansvarlig for daglige indkab og pasning af hjemmet, eller uden beskaeftigelse N
FOF tHAEN, TKKE-AIDEIENAE. ... veervereeerrmsreesesrensersreesessresesseesssssssssssssssressssssssseseses O
SEUAEIENE ... ceiieriiiriiiititinc st s e s n e s n e s an e s san e s nnneeanas e
Arbejdsigs eller midlertidigt ude af arbejde ......ccceeeevvereriiciriire e O
Pensioneret eller ude af stand til at arbejde pga. sygdom .......ccccccevereveerccinnnnnnen (e y
Selvstaendig:
LI 1110 ) 1= T OO SRR Lo
FISKET wve ittt et e e e s e e s e s s s ae s an e s a e e s e e sne e e e
Liberalt erhverv (advokat, praktiserende leege, revisor, arkitekt ...) ..ccccrecreerrcennne e
Butiksindehaver, hdndvaerksmester, andre selvsta@ndige ........ooeeeuvivvreeseerecenaenes e
Ejer (eventuelt medejer) af en virksomhed ........ccoociiiiiviiiiiciic e e
Lonmodtager:
Liberalt erhverv (ansat laege, advokat, revisor, arkitekt) ......cceevveeeiinrnnnererersinennnes [ o
Leder pd hgijt niveau (administrerende direktar, direkKt@r) .......cccceerureerererenseneenees L. O
Leder pd mellemniveau (afdelingsledere, leerere, teknikere p8 ledemiveau).......... 0. [ e
Kontoransat, skrivebordsarbejde ........ccoccvcvceriiceneeririeinieeeeniennneseereneeaanesesanen L1, (e
Ansat, ikke skrivebordsarbejde, men rejser omkring (f.eks seelger, chauffar) ......eeeeeuees L. L
Ansat i servicejob, det vil sige ikke skrivebordsarbejde, (f.eks. hospital, restaurant,
POlit], DANAVEESEN) eunsverssesssnssesissnnmsesnissasanstnssrsssssmstsasssssasassasasasssosssssssessessasssessassasansssnns O L
Tilsynsfarende, iNSPEKEBI MV. ...ccccvvrcieeirrrecriirrereniiisnsnteeenieissssssssnssasteecssseressanens 1. .
Faglaert arbejder ... e e e raas L, "
@vrige manuel arbejder (ufaglaert), ienestefolk.......cccvveeereieiiicnmiininicicssnreeeneens (1. 0.
Har aldrig haft Ignnet arbejde .........cocviiiiiiiiiiinicicrrerrrer ettt e e s e e e s s rae e enssnnans e

| Spm. D16-D18 udgdr |

D19.Er De den person i Deres husstand, der bidrager mest til den samlede husstandsindkomst? - Laes op:

- T PP UR SRR I___l 1 (s87)
< O S S [,
Begge bidrager med lige MEGEL .......uueeiiiiiiccccerreenrccrrnrere et resscs e rnse et s e s s e s aressseesaesane 1,
VEA TKKE .exvvvveesnrssssssesssssssnrsssssessasesssasssssmsssssensessssessassstassssenssstnssssesssssosssessssansssensessnesses L],

| Spm. D20 udg3r |
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Hvis respondenten ikke er hovedforsgrger i spm. D19 (kode 2 i spm. D19a)
D21a. Hvad er den nuvaerende beskzeftigelse for den person i Deres husstand, der bidrager mest til den samlede
husstandsindkomst?

Hvis intet lonnet arbejde p4 nuvaerende tidspunkt: Kode 1-4 i spm. D21a
D21b. Har vedkommende tidligere haft lgnnet arbejde?
- Hvad var vedkommendes seneste beskeeftigelse?
Spm. D21a Spm. D21b
Nuvaerende Seneste
beskaeftigelsebeskaeftigelse

Ikke erhvervsaktiv: (588-59) (59091
for ideny (Kke-arbdender, oo 2 Plemmet, eller uden bestenmigelse vl |
StUAEIENAE ...coiiiiciiirntecrin ittt s s rrenreeerres e ar e s sassnsae e reessesranesasanensnnne e
Arbejdslgs eller midlertidigt uden arbejde ........cuvvvieeriiciiriiiineneiiiee e Lle
Pensioneret eller ude af stand til at arbejde pga. sygdom ......ccccoeveeeeicrivnnrnniecenns Lo )

Selvstaendig: ‘

LaNAMANA ....cocceeiiiiiiiiiiniiiiieiirene s ere e e s s st e s e sae e e e e ne s e sana e ereseeeenenntesenrnnneeaan (e
FISKEE wecittiii et see e e e s s n e s san e e s e ae s e s e ran e e enenesaenann U
Liberalt erhverv (advokat, praktiserende laege, revisor, arkitekt ...) ..cccceeerererernnnnn. e
Butiksindehaver, hdndvaerksmester, andre selvstaendige ........ccoveeeververnrencieeesenas e
Ejer (eventuelt medejer) af en virksomhed .......cccvieeiiiiiiiscicreeeireceeeineece e ses e (e
Lonmodtager:
Liberalt erhverv (ansat laege, advokat, revisor, arkiteKt) vuuueuerermasenerserermmsnsnersresnsssesesennanns D 10 D 06
Leder p3 hgjt niveau (administrerende direktar, AIreKEBr) .ueeererseereeerserseesnessersnesssessseess 1. s
Leder pd mellemniveau (afdelingsleder, leerer, teknikere pa 16demiveaU)..ueeeeesmeeeressereessnrees L. (e
Kontoransat, skrivebordsarbejde ..........ccociiimiimiiiiiniiiiiiciinrereree 1. e
Ansat, ikke skrivebordsarbejde, men rejser omkring (f.eks. selger, chauffar) .......ovue.. 1. e
Ansat i servicejob, det vil sige ikke skrivebordsarbejde, (f.eks. hospital, restaurant,
POlits, DIANGVEESEN) t1veresinenssnsnnminssessannicesssssersenserssmenessnnessessssasnessessannesrrsessansasessessnanen O .
Tilsynsfgrende, INSPEKLBI MV. ...c.cccveiireeriricrreeeeeirrcesinresessesinresesssssessenanesssssssanes L L.
[ T0 1 T =T 7<) T [ N L. e
@vrige manuel arbejder (ufagleert), fenestefolk......c.ccivvvvrerrnncceemiricescninieeenne, . .
Har aldrig haft 1I8NNEt @arhEJAE «..uueee et et eeee s s s e e s s e s s s sasarannsns O

| Spm. D22-24 udgér|

D25.Bor Dei ...? - Laes op:

LANAISEAKE €T TANASDY .....ovevreereeeseereeasseecssssessssmesesssessessassesesssssessessessaeseasesssesssssecnsssesenns 0. o
Lille eller middelStor DY ......cciiiiiiierniiiiiccrnc e eecrnessreessesereesssassssssesnnseesssnnseaesasaeesan .
1] (oL gl 2R L,
VEA TKKE «..vvereeressrrssesssssssssssessssssesssssesssssssasesssssenssasessssassssssssesssamnessassessassessassssssnssssnsessssnns 1.

| Spm. D26-28 udgdr)
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D29.Vi har ogsé brug for nogle oplysninger om husstandens indkomst for at kunne analysere undersggelsens

resultater pd forskellige typer af husstande. P§ dette kort er vist en liste over forskellige indkomstgrupper.
- Vis kort 54

De bedes venligst medregne den totale indkomst pr. 4rfra alle husstandens medlemmer. Vi beder Dem ogsa
medregne alle indkomster inklusive pensioner, sociale ydelser, bgrnebidrag og andre typer af indteegter, som
f.eks. hvis De lejer et vaerelse ud og lignende.

Naturligvis vil dette svar - ligesom alle andre svar, De har givet i dette interview - blive behandlet fortroligt, og
referencer tilbage til Dem eller Deres husstand vil ikke vasre mulige. De skal blot give mig bogstavet for den
indkomstgruppe, som Deres husstand tilhgrer for skat og fradrag af renteudgifter og lignende.

B UNAEE 99.999 KF. covuvveereasecessesmsessesessssssssssssssssssesssesesssssssesassssssssssessssssssssssssssesssssssans I M-
T2 100.000 = 129.999 K. cevvrverneeeeneeneeeereesesessesessaseesessssesseseraseessseessasssmesssmsessosesasseessessesesenes L.
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Status om interviewet - INRA 60.0
Interviewer: Denne side skal besvares for alle interviews?!!!
P1.1Dato for interview ................. (595-96) P7 Geografi:
o Il o Hovedstadsomrddet (Kebenhavn og
P1.2Mdned, September ........... (597-98) Frederiksberg kommuner, Kgbenhavn,
Frederiksborg og Roskilde amter) ....... i, (61011)
1 0
Oktober................ @vrige Sjeelland, Lolland-Falster ......... 0,
P2 Pibegyndt, K Y £ OO UOR D 3
ndt, ki.......
Y e Illand ..o e 1.
Afsluttet, k. ......... (651-54)
P8 Postnummer......... (612 19)
P3 Varighed, min ..............| (603-05)
P9 Samplingpoint]
P4 Antal personer til stede under interviewet: omraden. ... 03
To (udspurgte og interviewer)............ L. (606)
TrE i |:| 2 P10 Intervi r -
FIFE covvesvesesessessssneseresessesseseresessesene 0,
Fem e"er ﬂere ................................... D 4 P11 (Besvares afGﬂ() Vaegt (636-43)
P5 Respondentens samarbejdsvillighed: P12a Fastnettelefon i husstanden
Scerdeles god......oovevenmnenniecneienee, [:' 1 (o) JA e I:l 1 (649)
REE GO wevvvnvvnrerrssnnnesseesesssssssssnsansees L. S (T .
Nogenlunde/middel ...........cceererreennnn. 1,
. ] P12b Mobiltelefon i husstanden
DArlg ceoveeeeeeieecnerrieee e e e eeene s 4
JB e e enen L—_' 1 (6%
P6 Urbanisering: NEJ ceereeereirereerrerree s eecre e anees U,
Under 2.000 indbyggere .................... 1. (608-09) o ‘
P1 i Danm an
2.000 - 4.999 indbyggere................... . 3 Udgari ar Borind
5.000 - 9.999 indbyggere...........o.n.... L1, P14 Antal personer | husstanden: ........ o
10.000 - 19.999 indbyggere................ L.
20.000 - 49.999 indbyggere............... 1. Notér 9, hvis flere end 9 personer i husstanden
50.000 - 99.999 indbyggere................ P
100.000 og derover ........cccceuuenernnne.. 1,
Husk sporgsmdlet p3 forsiden om vi m3 gemme adressen
Jeg erkicerer hermed pd tro og love, at dette interview er gennemfart af mig under de givne forskrifter
Dato:
Undersknft
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