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P.1

¢De qué nacionalidad es Vd.? ¢ Puede indicar de qué pais o paises es Vd.?
ENTREVISTADOR: RESPUESTA MULTIPLE

BEIGICA .. .. eeeiereereereie ittt b s 1,

DNAMIAICA. ... eeceeeeeeeeeeeeee e e etesaeearannaaeeassmeneesnasaeenensssainstaranntasiesannrasarrasions 2,

YN[ 2 17 11 |- FOOUOOUUURUU OSSOSO PP PN 3,

1 (= oL I- T SOOI 4,

ESPAMAG.....ceeieeceeeeeinie ettt 5,

S O 11 [+ - DUUUUURE O O 6,

147117 - TOUO TP U U 7,

1= 11 JUUUUOU U OO OO SUPT PRI 8,

LUXEMIDUIGO .....ceeeeeeieeeit et eccceieencneeas s san s e e e s s e e s ms st 9,

PaiSes BajOS .......ccoiuiereerieieeiceice ettt e 10,

PORUGAL .....ooeei e 11,

Reino Unido (Gran Bretaiia e Irflanda del Norte) ... 12,

AAUSETIA. ..ottt eeee s e et e et tasessansenaasanns e eaaeanemtann e e enterrasbtaseasasnenrann 13,

SUBCIA .ot e e e ettt e eeeeeeesasamam s s aaaeensansanasaaaeaeeasaasba i aaaeeneaneennnnans 14,

FINIANGIA .. oot eeeeeeaeeimn e eenaaaesnnam e aeeeeaeteenm e s aesseansanannanannes 16,

OIr0S PBISES....o.eiiiiieitieiceee ettt e ee et e e b e 16, = FIN ENTREVISTA
YY1 o1 - TSRO 17. = FIN ENTREVISTA

PRIMERO, VAMOS A HABLAR SOBRE LAS OPORTUNIDADES QUE USTED PODRIA
TENER PARA ENTABLAR UNA DISPUTA AMISTOSAMENTE CON UN VENDEDOR O
UN PROVEEDOR DE SERVICIOS EN ESPANA

P.2

P.3

¢Ha tenido Vd. que quejarse a un vendedor, a un distribuidor o a un proveedor de servicios?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 1 - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

SH, @ MENAUAOD........ooeiiiiieeieiiieeeecteeeeiie et e ettt eeerberessms s sttt s s e s e e e e baese e s asaeasabaasaassaaenassnaasansns 1
Sl, B VECBS ..ot ettt et e s bt b e e e n e e e et e s e bra e b s e e e ae e nnbe 2
SH, FAMAMENTE ..o ettt e i e e e e s e e s s e e e s e e s s e st e e s be e e e e am b e ne s abasaesantaaenns 3
oY 1 1T Yo T OO PP 4
N Lo 3|« 1= SOUUUU U OO 5

Cuando ha tenido Vd. que quejarse/ si tuviera Vd. que quejarse sobre un producto o servicio, ¢se
quejé/ se quejaria al vendedor, distribuidor o proveedor del servicio...?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 2 — LEER RESPUESTAS - RESPUESTA MULTIPLE

BN POISONA. ...c..eeeiieeiceeieeieeemceee e te e et esa s ae e e s e s s e b e b e s e e s et eE e e st st b b et b s 1, =IRAPS
PO 1B ONO ...ttt eeta e e e et e et ar b —ae s ee e et e et tara e reeriatta s e s e e e e easnn e e s 2, =IRAPS
=T T 1 - T - UUUUUUUUR U USSR 3,=IRAPA4
POE @-INAH oot e e eeeei e tesasaaeeeeratasaaannaseaaeeteannanenaaareettariannaaaaaeeressaararnaanaan 4 =IRAP4
(ESPONTANEQ) De 0tra fOIMNA.........c.cociemiurucuiiimirmnmieereasesenne it 5 =IRAPS
(ESPONTANEO) Depende del producto/ SEIVICIO.............couemruerimeerinninieccic e 6, >IRAP.S
N SBDE. .ottt eeeee e e e e e e aeeas et et an et n et eeeearent s assensan b n b s raaeeereararansaes 7. =>IRAPS
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SOLO SI “POR CARTA/ FAX” O “POR E-MAIL”, cODIGOS 3 O 4 EN P.3. OTROS IRAP.5

P.4 Si se queja/ tuviera que quejarse por escrito, ¢ Vd.... ? i
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 3 - LEER RESPUESTAS - RESPUESTA MULTIPLE.
Escribirfa la carta usted MISMIO. ... ....oiiiiiiiiiiei e 1,
Pediria ayuda a un amigo 0 familiar ... 2,
Pediria ayuda a una asociacion de consumidores / una ventanilla de

AyUda Al CONSUMIAOT .......ooiirtiiiiir it 3,
Pedirfa ayuda @ Un @bogado ............. oot 4,
(ESPONTANEO) Pediria ayuda a otra persona/ entidad .......cceeeeeee i 5,
IO SADE. .. oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaassataaasmeeseassesteeeseasaabsaaa Rt tee At S e e st A r s e bt et e n b st e st s 6.
A TODOS
P.5 ¢Ha oido Vd. en alguna ocasién algo sobre organismos, a parte de los tribunales, encargados de

resolver las disputas de los consumidores como por ejemplo &rbitros, defensor del pueblo,
organismos de arbitraje y conciliacién?

Sl oo eetaetteeeeeiiiaeitteseessessssesitesasesseesesiesesiisreiiesiessesisietessessesiisiiesessisiesiraiis 1=IRAPS6
N o oot eeieseeeaasieanseeaeeaeiceeensmeeseemeesessseesieierteesisieenianee st sasas 2=IRAPS
N SBD.... oo eee e eeeeeeeeeeeaesaasseeasssseeeaamreeaabaseanaaseeeeantesaaate e ae e n et e a e s e b st et e s 3=IRAPS

sOLO sl “si”, cODIGO 1 EN P.5. OTROSIRAP.8

P.6

Cuando tenga que quejarse sobre un producto o servicio, iestaria Vd. dispuestofa a llevar su
problema a alguno de estos organismos? ¢Cudles de las siguientes frases se ajustan mejor a su
opinién?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 4 — LEER RESPUESTAS ~ UNA SOLA RESPUESTA

N1 S UUUUUUUUUTUU U PSS PP P PRPPRU POV PIUOOPIRTPRRPTPPRPPPPPPPPP 1
Si, bajo la condicién de poder rechazar 18 AECISION ..ot e e semrrnenraeenaan e 2
Si, en cualquier CIrcUNStANCIA ... .....coovieiiii 3
O SADB. .o eeeeee et eeeeeeeeeteaeaeaasassaseeeaaasnseaseeeensaaenate s e e e e e s Rrataaean e Rt e eea s e bR R s e e et 4

SOLO S1 “si”, CODIGO 1 ENP.5. OTROSIRA P.8

P.7

¢ Tiene Vd. algin temor sobre estos organismos de arbitraje, mediacién o conciliacién? Si “si* ¢Cuél
de los siguientes? .
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 5 — LEER RESPUESTAS ~ RESPUESTA MULTIPLE

NO, MINGUR EBITION. ... eeeceieiiieteteree sttt s ssse 1,
SI, GUE NO SON COMPELENIES ........ovoiieecitiie i 2,
S, QUE SON IMPAICIAIES ..........ovreiiiieeei ettt ettt s 3,
Si, N0 saber COMO trab@JAN...........ccoiuiimiiitiee et 4,
S1, no poder hacer valer Mi OPINION............ocoiriiii e 5,
Si, que el vendedor/ distribuidor/ proveedor del servicio no cumpla con la decision........... 6,
SI, que estas figuras NO respeten la ley. ... 7,
Si, perder @l derecho @ ir @ JUICIO...........oouivecmccmimnne s 8,
Si, el coste del procedimiento 16gal...........oo e 9,
NG SBDIE... .o e e eeeeeeeereeeeeeaa e eas s m e e e sameme e aae e e e e Rt e e e st e e re e AR n e n e g s a A 10
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A TODOS

P.8

En los Gltimos 5 afios, después de haber comprado un producto o servicio, ¢ha tenido Vd. algin
problema que no haya podido solucionar amistosamente con el vendedor, distribuidor o proveedor
del servicio?

Si, no se pudo solucionar de forma amigable ... 1=IRAPS

No, se pudo arreglar de forma amigable ... 2= IRAP.1
No, nunca he tenido tales ProbIemMas ..o 3> IRAPM
N SBD. oo eee e et eeees et e e tar s e e aes e et e e et R e eas AR b e £t eSS 4= IRAPAM

si “si”, cCODIGO 1 EN P.8. OTROS IRA P.11

P.9

¢ De qué tipo de producto o servicio se trataba? .
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 6 — LEER RESPUESTAS - RESPUESTA MULTIPLE

Producto AlMENTICIOS .. .coovveeireeiereeereeereeceteiitia s e e ras s m e siar s st san s s s e sttt 1,
Coches (compra, reparacion, @lqUIler) ... 2,
SEQUIDS. ....cvvoesemeoraeseensiasansamssases s st Ee oL 3,
Banco/ servicios financieros (Créditos, eC.) ...t 4,
E1ECtTOTOMESHICOS .....veceeeeeeeeoimreeeeeeaaeemeetees e e memaee e e e mr e e e e ran et e s s e e s s e e b a st e s s 5,
RAY/RY T 2o A [ | TR ST USROS PPTO PP STSSI SR IPOITITCTIS g,
OFAENAAOTES ..oeoeeeeeeeeeeeeeee et iaeeeeaeteeeeameeeeeemeceasarar et aans s e e aas it e et e e e arasee s Ay e b et ettt 7,
Servicios de telecomunicaciones (teléfono, mévil, Conexion a Internet)...............cooeeee 8,
ROPA -..c.ceeeeeieeeseeeeeices e oeseeean et s 9,
Propiedades (alquiler, compra, reforma, CONSLIUCCION)......eireiiciiciiiiiieriee et 10,
Tiempo libre (paquetes vacacionales, multipropiedades, etC.)..........cccoiiiiiinii 11,
Servicios ofrecidos por abogados/ fiscales, arquitectos, medicos, etC. .........ococreciccnnces 12,
Correos! SErVicios de MENSJeITa...........ccovriiriirinirii e e 13,
Viajes (en avion, en tren, €C.) ...t 14,
Servicios de agua, gas 0 electricidad ... 15,
(ESPONTANEO) Otros productos/ SEMVICIOS .............coureiiiniiiiiniiin e 16,
IO SADI. .o oot ee oo eeeeeeeeeaeenetaseeeaaansesneeeesaaenetrtenea i ARARaeaeeeisatat et eete e b n st e s e aa s e r s 17.

sl “si”, cODIGO 1 EN P.8. OTROS IRA P.11

P.10

¢Qué hizo al no encontrar una solucién amistosa con el vendedor, distribuidor o proveedor del
servicio? i
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 7 — LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE

NG HICE MAAA .ot eeeeeeeeeeeeeeeeseseesaaaeaeeeeeaasessesasaaean e s e ses e e e e b e beasam b e e s e e nsas et s s s s 1,
Fui a ver a un abogado que llevé el caso a los tribunales.............co.oiviinininnnns 2,
Presenté el caso ante 10s tribunales YO MiSMIO.........co i 3,
Lieve el caso a un organismo de arbitraje, mediacion o conciliacion ............c.covrveceees 4,
Pedi consejo a una asociacién de consumidores/ a una ventanilla de ayuda

al consumidor y presenté el caso ante los tribunales.............ocoiiiiciniinininn 5,

Pedi consejo a una asociacién de consumidores/ a una ventanilla de ayuda
al consumidor y llevé el caso a un organismo de arbitraje, mediacién o congciliaciéon .6,

Pedi consejo a un abogado/ asociacién de consumidores, pero no interpuse

UNE AEIMIANGEA ..o eeeeeeeteeeeeiereeeaseeeaeecneeaarnrnaasnsaesasses s e rar e e sarnssntaREnasenamr e s saen s aaes 7,
(ESPONTANEO) ORTOS oo eeeeeeee oo eeeeeeeeeeeeeeassansnmsassmmastesneorbotannaeaansatanaaeaacaasiasaaaiaeeanaaasass 8,
NO SAD oo eeeeeee et eeeeaaseaeassessasasraeaearcsisssrmTeesastaaas st e et aane s is e n e e e e R e s e st sy E s s st 9.
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A TODOS

P.41  Situviera Vd. un problema con un producto o un servicio adquirido en Espafia, Zcudl seria la cantidad
minima por la que estaria dispuesto a ir a los tribunales?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 8 — LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA.

MENOS G 100 QUIOS ....covevinreriemieeeieeiacieeeteerieraesiestenmeaeeaaasanaassassasasasesissssaass 1=IRAP.13

OO0 @UIOS oo eemeeees e e s e e e e e ae ez aeeeaeeaaaaaaaesaaaaeaaaeteeaaaeaaenan s 2=>IRAP12.a
D00 @UIOS .....eveeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeeeseaaaaaaasaasaasae s eensansnsasssnsnnssntransassmssnssantansaneases 3=>IRAP.12.a
B0 QUIOS ...veoeeeeeeeeeeeeeeeaieesseaasseeaassenesaastessanseseesianessansanssaianseeiaaseesananiasasnne 4=IRAP.12.a
Q000 BUTOS .. oeeeeeeeee e eeeeeeees e aeasaeeeateesntmans e s eeteetaesantnaeaeeasannasannaaraesaere 5= IRAP.12.a
Nunca irfa a los tribunales independientemente de la cantidad............. e 6 =>IRAP.12b
O SBDIE...ooioeieiieiieeeeeeeeeeeeeeasaaaaaaaasasnssnnssssussannassaressanstesansrnraabsaarraasaaraesaetanns 7=IRAP13

SOLO S1 CODIGOS 2 A5 EN P.11. OTROS IRA P.12.b

P.12.a ¢Por qué no llevaria el caso a los tribunales por una cantidad menor? (Es por que...?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 9 — LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE

Serfa demasiado caro en relacién con lo que vale el producto o servicio..... 1,
El procedimiento legal serfa demasiado [argo...............coooeieiiiiinnnnn 2,
El procedimiento legal seria demasiado complicado...............ccoooorniien. 3,
No sabria a quien o donde dirigirme ... rereereeren 4,
Seria iNGI/ N0 GANAME .....coccoiiiiiieee e 5,
(ESPONTANEQ) POF 0tr0S MOtVOS .........ooimruririiimsimsirinisisnce s 6,
O SADE. ..ot eeeceeeeeeeee s enrreeese e e n et e s e e aaa e e e e e e et e ar e e ee s aeaeaee s 7.

SOLO S1 CODIGO 6 EN P.11. OTROS IRA P.13

P.12.b ¢Por qué no ilevaria el caso a los tribunales? .
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 10 — LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE

Seria demasiado caro en relacién con lo que vale el producto o servicio..... 1,
El procedimiento legal seria demasiado 1argo..............ccoooiieiiiicn 2,
El procedimiento legal seria demasiado complicado............c.ccccoveermnnes 3,
No sabria a quién 0 donde difigirme ... 4,
Seria iNGI/ N0 GANAMA ..........coiiiiiiiiii e 5,
(ESPONTANEO) POr 0tr0S MOtIVOS .........eoeeveercrericrinisemsrrassssesresssescsenines 6,
INO SADE ... eeeceireeecre e teeeee et s e e s rr e e s se e e an et a et tnesee e 7.
A TODOS

P.13  ;Tiene Vd. una péliza de seguros que le cubra el coste de un procedimiento legal relacionado con
consumidores, productos/servicios?

B oo e eeeeereteeeeeeeseaeesseesssssesseseeetatentasasiaereetematintenineetettarannnnnaaaes 1
IO oo e e e e eeeteaaeetttuasesseuneatesrnatetarasieeteunaetiiesestrnnaanantiara 2
INO SADC. .o eettseeeessnsaeaentnnaataseesssetasaesaosnsastarsasannsnnaanansananes 3

P.14 i Estaria Vd. més dispuesto a defender sus derechos como consumidor ante los tribunales, si lo
hiciera conjuntamente con otros consumidores que protestaran sobre lo mismo?8l! “Si” gSeguro que
si, o probablemente si? Si “NO” ;Seguro que no, o probablemente no?

SI, SBQUIO QUE S .....ccoeriiniiiiiiiiiinet et st b 1
Si, probablemente Sl ..o 2
No, probablemente Mo ...............oorreiee s 3
INO, SEQUIO GUE MO ... iniietieseeee s siesen s sres e e e s rans e s a s e 4
N Lo X | Y- YO UUU OO U RPOPPPPPPPRRPPPPPTP 5
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P.45  ;Cual de las siguientes situaciones le animaria mas a defender sus derechos ante los tribunales junto
con otros consumidores?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 11 — LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

Pagar mi parte de las costas legales sélo si el juez fallaamifavor............iiiiiiiii, 1,
No estar sujeto a la decision del juez, incluso aunque yo haya solicitado participaren el caso.............. 2,
Beneficiarme de una decision del juez, inciuso aunque yo haya solicitado participar en el caso.............. 3,
Estar personal e individualmente informado sobre como se va a desarrollando el caso.......................... 4,
(ESPONTANEO) Yo no iria a los tribunales con otros CONSUMIAOTES ..............coooviiiiimini 5.
TR 1o - YU OO PRP RO R PP PP PP PP PP PP PSPPI 6.

P.16  ¢En quién tendria mayor confianza para defender a varios consumidores ante los tribunales?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 12 - LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

) VO, IV S0 oot eeeeeeeee e eeneeeamaaeneeaeeeaaaasaaeaaaeeeiaaeasaas e sansanssnaasnssbar s abasnnsbnnbnb e e btnranrsnnenanaeane 1
En otro consumidor que represente a todos los que protestan por [0 MiSMO ... 2
EN UNa asociacion de CONSUMIAOTES .........oceiiueeieeeeeierinieeiee e seiencars e s esstertare e e e s drrnttaasaasessansnnsassssasiiirneeas 3
BN UM BDOGAAD ........eeeeieieecteeeeietieist et d e e m e 4
EN UN SEIVICIO PUDNICO. .....ceviteeeeaeitiieeiei ittt et 5
(ESPONTANEOQ) OIOS.........cceeorerermrenecacesenssenseemssasesssnsaress st s ettt 6
(ESPONTANEO) NAGIE ..........ooeovvereeseeeeceacomanassansassamseesss s e 7
NO S oot e et ee e eaeeeuseteeaeaaensataetaeaaanretteeee s aees s e e i rAtAee et enaanEergeeae e hnran e e e e 8

P.17  Si alguien fuera a los tribunales en representacién de varios consumidores que protestaran sobre lo
mismo, (qué preferiria?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 13 — LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

Que el caso se hiciera piblico y se pudiera unir a ¢l desde el principio ... 1
Que el caso se hiciera pablico y pudiera unirse a él en cualquier momento................ccieniiinc 2
Ser automaticamente considerado como uno de los consumidores representados en el caso,

excepto Si V. NO 10 QUISIENa @SH.........ccoueriiiiiieie 3
(ESPONTANEO) Prefiero defenderme a mi mismo / defenderme por micuenta.............ccoooernennnn 4
LT L= Y UU O TSRO UOTO PP PPPR SIS 5

P.18 i En qué medida tiene Vd. confianza en que los tribunales decidan de forma eficiente los pleitos de los
consumidores? ¢ Diria Vd. que tiene...?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 14 - LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

UG CONTIBNZA - oooeoeoeoeeeeeeeeereetemeeeeeeseeseesssuesssnnsnssasassnsnasasssssassmessteansssssismeetesssnnsssansnntnantensessssssanaaaes 1
BAStANEE COMTIANMZA ..o oeoeoeeoeeeeeeee e et eeteitieeeeranesensmtaasasssaanrasaesetannsnssastessenansaabansansansnsrantassensaaannsansansasses 2
POCA CONTIANZA. ..o eooeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeetaseeasacastsssnsnnsnsssssasenmemannsansesenaatsssstarnnnnnnnsssesntansmnsnsssasssrannansnsssssnses 3
NINGUNA CONTIANZA.......coeiiiriiiiiiii e s e 4
NO SADC. oo ee e st eaeaaesassaseenenrtnsssrasesssensansnsssaaesansesnanannsnnssiarsstansanrasiassteeenbsararasnsarotranteorasssins 5

P.19  En su opinién, ;c6mo podria mejorar el sistema actual de justicia/ la labor de los tribunales? ¢ Podria
ser asegurando...? )
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 15 — LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE

Jueces M&S INAEPENAIENEES ........cc.oouiiiiiii e 1.
JUBCES MIAS TAPIAOS. .....veerceeeeeteetitceeucoaeiaeaeeaenseaees e b e e ea e e e s et E e E oS s e e e d s o s e s s s s S a et 2,
Procedimientos MAS SIMPIES .........coo it 3,
C0Stes MAS tFANSPATENEES .........oiiieimieiiititie et 4,
COStES MAS DAJOS.......oeeeieeieiieeeeceece et 5,
El reembolso de 105 COSIES Si S8 QAN ..ottt s 6,
Asistencia legal MAS @XEENSA.............oouiuiiiiiii e 7,
Mejor informacion sobre los derechos de €ada UNO...........ccooiiiiiiiiiimii 8,
(ESPONTANEO) Of0S..........ooeovaeenrinraeaaiaenensessnmsesssssssass st s 9,
IO SBDE.....oooeeeeieeeeeeeeeeeeeeceeeeseaserearersnssnnsnssnnensamsesasacenttnaesetsateeeanaaeraaraeseaasaartaaateasesstiis et s et asaa s s an s nrennanas 10.
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P.20  ;Quién cree Vd. que puede defender mejor sus derechos como consumidor?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 16 — LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

Los tribunales / el SIStema leGal..........cc.eo i 1
Un organismo de arbitraje, mediacion, CONCIHACION. .........cocviriiiiiiiircicn e 2
Un organismo formado a partes iguales por consumidores y vendedores / distribuidores /

Proveedores de SEIVICIOS. ...........c. it et 3
Un organismo formado por asociaciones de vendedores / distribuidores / proveedores de servicios....... 4
Un organismo formado por asociaciones de CONSUMIONES............ooiriviriinimmini e 5
Un organismo plblico espafiol encargado de la proteccién del consumidor.............cccooviiiiiiiiiie 6
Un organismo publico europeo encargado de la proteccion del consUMIdOr ............cooovniiiiiniiiiinn 7
(ESPONTANEOQ) OfFO(S) .......curmmemmsnsrmsessmrecuessamsasea st s s e s 8
N SADC. oo e s et eeeee e ue e e aesaneaasseesee e e At eeaeteoreeaaRaee it g e R e ees g e enE et eEe e gL g R s e 9

P.24 Si tuviera Vd. un problema con un producto o servicio adquirido en el extranjero, por ejemplo durante
un viaje, en un pedido por correo, a través del teletienda o en Internet y no encontrara una solucién
amigable, ;cuél seria la cantidad minima por la cual estaria dispuesto a ir a los tribunales?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 17 - LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

MENOS A 100 UIOS -....eeeeeeeeeeueeeeeeeaiemeaaseesasseeasnterenesaaesaiastaasns e e s e s se S aaa e s s e e e e b Eaas s s s an s e n s s s et st e et 1
GO0 QUIOS ..ot e et e e e een e e eaaee e e e o ma e As et s e saa e e e e e eRRn e e e gL e 2
D00 @UIOS ..o oeeeeeesesseeeeeeseeeeneeesaneeesnmens s e eameesaesesas e sareesmamnnseanEe S aR L e e n T e s ae s b e e Tt 3
BO0 ©UIOS - noeeeeeeeeeeeeeseesaeeeeeaeeesaaanseesassneeassaseesamseaeariesssaansssesebnaeesass e s e e s Eeete et et e e s en R L e n st e 4
G000 EUIOS .o eeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeaaasarmseseansaassmststeeeaaassmmaaaaeneanrarnreeeaetaratasEnetror et rEr e e e s e s ea s st 5
(ESPONTANEO) No irfa nunca a los tribunales, independientemente de la cantidad.............................. 6
(ESPONTANEO) Nunca compraria un producto o servicio en el extranjero............cccocviiiiiiiiininiees 7
T o YT TuT T USRS P PP PP SO P PR PP S P PIP PRI P RIS R RRP DT ITPPTEOP 8

P.22 jHa tenido Vd. algin motivo para protestar sobre un producto o servicio adquirido en el extranjero
por ejemplo durante un viaje, en un pedido por correo, a través del teletienda o en Internet, etc.?

Ol e tea e eeeeeeseareaeteseasesesssseeeseseeeeenieieeitatieeaairteaeiateeeat et ee ettt e e n e st 1=IRAP.23
NO ..o eeoetteseeesetesantesireeenseseseressntieatteaaatiesane s areiarat s b e e e mra et saatre s s 2=>IRAP.25
(ESPONTANEO) Nunca he comprado nada en el extranjero ... 3=IRAP.25
NO SAD. ..o eeeeeeeeeeeereeeeeeesaeeeeaasasaasaseeeaabaseeesataesanbe s e e e ar e sea R e n e et et e e s a AT s e R s s e 4=IRAP.25

sSOLO si “si”, CODIGO 1 EN P.22. OTROS IRA P.25

P23 Cuando ha tenido motivos para protestar sobre un producto o servicio adquirido en el extranjero, ¢ha
hecho Vd. algo? Si “Si” ¢ Protesté Vd....?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 18 — LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE

INO, NO DB NAAA .....c.venieeieeiiiiieeisinrri s ettt sttt 1.=>IRAP.25
Si, en persona al vendedor / distribuidor / proveedor del Servicio ...........coooeciininicnne 2, >IRAP.24
Si, por teléfono al vendedor / distribuidor / proveedor del SEIVICIO ...ccceeemcererrenananernnns 3, >IRAP24
S, por carta al vendedor / distribuidor / proveedor del SEIVICIO......eveeeeceeecrecrisinnneennns 4, =>IRAP.24
Si, por e-mail al vendedor / distribuidor / proveedor del Servicio..............coevenceenninn 5 =IRAP.24
Si, a una asociacién de consumidores en el pals donde lo COMPIE....ooreeienininraennnes 6, >IRAP.24
Si, a una asociacién de consumidores en Espafia ..o 7, =>IRAP.24
SH, @ UM BDOGAAO ...ttt e 8, >IRAP.24
Si, a un organismo de arbitraje, mediacion, conciliacion en el pais donde lo compré..9, = IRAP.24
Si, a un organismo de arbitraje, mediacién, conciliacion en Espafia...............ccoceve. 10, =>IRAP.24
SI, a los tribunales del pais donde 10 COMPIE.... ... 11, =>IRAP.24
Si, a los tribunales de ESPafia ...........ocieirriiiriinnnci e 12, =>IRAP.24
(ESPONTANEQ) S, OFOS .....o.ceoeoecemarcieriemresessensssssrssssres e 13, =IRAP.24
No sabe.........ccccviniiiinnnaannnes eeeeeaeseesessissismstssersesesseeesieessTesesestesaserasaonetiesessatrtteaasassans 14. >1RAP25
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SOLO SI “si”, CODIGOS 2 A 13 EN P.23. OTROS IRA P.25

P.24 ;Quedd Vd. muy satisfechol/a, bastante satisfechofa, poco satisfecho/a o nada satisfecho/a con el
resultado?
MUY SBESTECRO/A ......ceoocvunerasessnersebss s s s 1
BASTANE SAHSTECNO/A ........e.oueeeeeeeieueeeecucreesbs et es et e a b 2
POCO SAHSTECIIONA ....eeeeceeeremesecereeteeeeteseaaen s ame s s et ea e e s eSS b e s 3
NBAA SAHSTECNOIA . ... eveeeeeteeee oottt e e L 4
N SADE. oo eeeeeeeereeseetesseseesses e aeseeseeensemeaas e b eR RS eE RS S 5

A TODOS

P.25 En su opinién, ¢cuél es el organismo més capacitado para resolver pleitos sobre productos o

servicios adquiridos por consumidores en el extranjero?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 19 — LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

Los tribunales en el pais de 18 COMPIA............ciieiiimimini s 1
Tribunales especificos para €stoS PIEIHOS .............ovririiiim 2
Organismos de arbitraje, mediacion y conciliacion en el pais de la cCompra............ccccooiiimmimnienee 3
Organismos de arbitraje, mediacién y congciliacion especiales para estos pleitos..............ccoiiiees 4
Organismos pablicos encargados de la protecci6n de los consumidores en el pals de la compra........... 5
Un organismo publico europeo encargado de la proteccion de los consumidores ..o 6
(ESPONTANEQ) Otr0S OFGANISIMOS. ....c..oririimermintassis ot 7
NO SBD. oo eeeeeeeeeeeeaeaeeseseasassesameateses st srnrbses e SRS e E SO SR AR SRRt 8

Existen organismos de arbitraje, mediacion y

europea,

introducida por la Comisién Europea,

conciliacién en cada pais. La red extra-judicial
permite a los consumidores que han adquirido

productos o servicios en el extranjero contactar

con estos organismos en sus propios idiomas.

P.26.a Si a Vd. al comprar algo en el extranjero, le surge un conflicto, ;estaria preparado/a para utilizar esta

red para...?
P.26.b .Y estaria preparado/a para utilizar esta red para...?

LEER RESPUESTAS Si No No sabe

P.26.a obtener informacion acerca
de estos organismos de 1 2 3
congciliaciéon

P.26.b  poner una reclamacion y 1 2 3
continuaria hasta el final

P.27

La Comisién Europea creé el sitio web www.eejnet.orq, disponible en todos los idiomas de la Uni6n

Europea, para informar a los consumidores acerca de la red extrajudicial europea.

a) ¢Ha oido alguna vez algo acerca de ella?

sSOLO st “si”, CODIGO 1 EN P.27.a. OTROS IRA P.28

b) ¢Ha visitado alguna vez este sitio web?
LEER RESPUESTAS Si No No sabe
P.27.a Haoido alguna vez 1 2 3
P.27.b  Ha visitado el sitio web 1 2 3
alguna vez
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A TODOS

P.28

P.29

Si los consumidores de cualquier pais de la Unién Europea pudieran utilizar la misma forma de
protesta sobre un producto o servicio, ¢diria Vd. que seria...?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 20 - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

Muy util 1
Bastante util 2
Poco util 3
Mada atil 4
No sabe 5

La Comisién Europea ha creado un formulario Gnico, en cada uno de los idiomas comunitarios, para
ayudar a los consumidores que desean protestar sobre un producto o servicio en cualquier pais de la
Unién Europea. ¢Los ha visto Vd. o ha oido aigo sobre ello en alguna ocasién, o no?

Si, wisto/oido 1
No 2
No sabe 3
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HABLEMOS AHORA ACERCA DE LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES

P.30

P.31

Diferentes organizaciones privadas y publicas guardan datos personales sobre nosotros. A veces se
dice que nuestra privacidad debe ser protegida eficazmente. ;Estd Vd. preocupado o no sobre la

proteccién de su privacidad? ¢(Esta Vd...?
ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS

MUY PrEOCUPAAO/A .........cooeemiaesemcssniems s LS e 1
AIGO PTEOCUPAAO/A ........coeveveurastesssscmeeo ettt LS 2
NO MUY PTEOCUPAAD/A .......ovveeeimiiesmseueises e es et ea e 3
NBAA PrEOCUPAAONE -.......c.oeoeervueeiumemnrrasssssss s e s st h o hnh e L 4
NG SDIE. oot e e s eeeeeeeeeesassastesanseeesneaanaeaass e s seee e s ahas e R e e e RS AR e R e e 5

Le voy a leer una lista de organizaciones espafiolas que pueden guardar datos personales sobre
nosotros. Para cada una de ellas digame, por favor, si confia Vd. en ellos o ho para utilizar esta

informacién de una manera que Vd. cree que es aceptable.

LEER RESPUESTAS

Confia

No confia

No sabe

Los servicios médicos y los médicos

-

N

w

Las compaiiias de seguros

Las empresas de tarjetas de crédito

Los bancos e instituciones financieras

Los empleadores

La policia

La seguridad social

La hacienda publica

@O NP ML N2

Las autoridades locales

-
(=]

. Las autoridades nacionales

[EFQ QUETO RO RO T I A N Y

NININININ|INININN

WWw[WwWw|w wlw]w|w

-
-

. Los organismos de referencia de solvencias, es
decir, los organismos que guardan los ficheros
sobre los créditos de las personas

N

w

12. Las empresas de venta por coireo

13. Las asociaciones con fines no lucrativos

14. Las empresas de investigacion de mercados y
opinion

16. (ESPONTANEO) No tengo confianza en ninguna
de estas organizaciones

N N IN|N

10
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P.32

P.33.a Antes del dia de hoy ¢ habia oido o no algo acercade ...?

Para cada una de las siguientes afirmaciones, por favor, digame si Vd. tiende a estar de acuerdo o

tiende a estar en desacuerdo.
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 21

LEER RESPUESTAS

Tiende a estar de

Tiende a estaren
desacuerdo

No sabe

1. Debe estar informado/a de por qué las
organizaciones estén recogiendo sus datos

personales y si los estan compartiendo con otras

organizaciones

2

2. El nivel de protecci6n de datos personales
proporcionado por 1a ley espaiiola es alto

3. El conocimiento de las personas acerca de la
proteccion de datos personales en Espafia es
bajo

4. Le preocupa dejar informacién personal en

internet como el nombre, la direccion, la fecha de

nacimiento, el sexo

5. La legislacion espaiiola puede afrontar el
incremento del nimero de personas que dejan
informacién personal en Intermet

6. No se les debe permitir a las organizaciones
espaiiolas que guardan informacién personal la

transferencia de datos sin el consentimiento de la

persona en cuestion a organizaciones similares
de paises que no sean miembros de la Uni6n
Europea

7. Lamayoria de los paises que no pertenecen a la
Unién Europea no tienen unas leyes de
proteccién de datos tan efectivas como las
establecidas en la Union Europea

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 22

SOLO Si “Si”, CODIGO 1 DEL ITEM 2 EN P.33.a. OTROS CONTINUAR CON ITEM 3

P.33.b

¢Ha ejercido Vd. alguna vez este derecho?

LEER RESPUESTAS

P.33.a

P.33.b

Ha oido

No ha
oido

No sabe Si

No No sabe

Autoridades independientes observando la
aplicacion de la ley de proteccion de datos,
atendiendo las reclamaciones de los individuos e
imponiendo sanciones a los que infringen ia ley

TRsE

T

Py et e M
o B Je’iggi\”
- et | DS

Leyes concediendo el acceso de los individuos a
los datos personales guardados por otros y el
derecho a corregir o eliminar los datos que no
estén correctos o que hayan sido obtenidos de

forma ilegal _

P.33.b

{ENT.: SI “HA olDO”, CODIGO 1 EN ITEM 2)
2Ha ejercido Vd. alguna vez este derecho?

ATODOS

Aquellos que recogen informacién personal estén
obligados a proporcionar a los individuos cierta
informaci6n tal como sus datos personales y el
motivo de la recogida de datos

El derecho a negarse al uso de la informacién
personal para el marketing directo

La necesidad de tener su consentimiento para
utilizar su informacién personal y su derecho a
negarse para alqunos usos

11
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P.34 Muchos datos personales son recogidos cuando las personas estan navegando por Internet. ¢ Ha oido
algo en alguna ocasién acerca de herramientas o tecnologlfas que limitan la recogida de tales datos?
(ENT.: POR EJEMPLO: FILTROS COOKIE) Sl “Si” ¢Y ha utilizado alguna vez estas herramientas o
tecnologias o no?

No, no he oido nada de ellas 1=IRAPJ36
S, he ofdo sobre ellas, pero nunca las he utilizado 2=IRAP.35
Si, he oldo sobre ellas y las he utilizado 3=>IRAP.36
No sabe 4=IRAP.36

S| “HA OiDO SOBRE ELLAS , PERO NUNCA LAS HE UTILIZADO™, cODIGO 2 EN P.34, OTROS IR A P.36
P.35 ¢Por qué nunca las ha utilizado? )
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 23 — LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE

No sabria cémo instalarlas en mi ordenador

No sabria cémo utilizarlas

No estoy convencido/a de que funcionen

No estoy realmente preocupado/a sobre mi privacidad cuando navego por Internet
Son muy caras

(ESPONTANEO) Otros

No sabe

-

N NDWN

A TODOS

P36  Con referencia a la lucha contra el terrorismo internacional, ¢cree Vd. que las personas deberian estar
de acuerdo con...
a) tener sus llamadas de teléfono vigiladas?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 24 — LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA
b) tener vigilado su uso de Internet?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 24 - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUESTA

P.36.a P36.b
LEER RESPUESTAS

Liamadas telefénicas Uso de Internet

1 No, los derechos fundamentales y la hbertad de los
individuos siempre deben ser respetados

2 Si, si la vigilancia sélo afecta a aquellas actividades
sospechosas de terrorismo

3 Si, pero sélo si la vigilancia se lleva a cabo bajo la
supervision de un juez espafiol
Si, todo el mundo deberia estario

(ESPONTANEO) Si, otros
No sabe

1 1

2

AN s W
Oo(ln|s] W N

12
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HABLEMOS AHORA DE OTRO TEMA: EL DEPORTE

P.37  ¢Con qué frecuencia Vd..

ENTREVISTADOR: MOST

a) navega por Internet?
b) ve la televisién?

.7

c) juega con los videojuegos?
d) participa en alguna actividad cultural?
e) hace ejercicio o practica algun deporte?

RAR TARJETA 25 — LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

LEER RESPUESTAS Svecesala | De 1a2vecess De 13 veces Menos amenudo/ | No sabe
a) navega por Internet 1 2 3 4 S
b) velaTV 1 2 3 4 5
c) juega con los videojuegos 1 2 3 4 5
d) participa en alguna actividad 1 2 3 4 5
cultural
e) deporte, ejercicio 1=IRAPJ38 2=IRAP.38 3=>IRAP.38 4=IRAP.39 5=>IRAP39
SOLO SI CODIGO 1 A 3 EN P.37.e. OTROS IRAP.39
P.38  ;Dénde hace ejercicio / practica su deporte principal?
ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE
En un gimnasio 1,
En un club 2,
En un polideportivo 3,
En el colegio, universidad 4,
(ESPONTANEO) Otro sitio 5,
No sabe 6
A TODOS

P.39  En su opinién, ;cuéles son los principales beneficios del deporte?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 25 — LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE

Mejorar la salud de uno mismo (mental y fisica)

Divertirse

Relajarse

Estar con los amigos
Conocer a gente nueva

Conocer gente de otras culturas

Desarrollar el fisico
Mejorar la autoestima

Desarrollar nuevas habilidades
Construir el caracter/identidad

Alcanzar objetivos

Estimular el espirtu de competicion
Ayudar a las personas menos aventajadas a integrarse en la sociedad

(ESPONTANEO) Otros
No sabe

N o

[4Y)

- A g e O ONO 0D
POV~ O° T 7T

13
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P.40  En su opinién, ;cusles de los siguientes valores promociona el deporte mas?

P.41

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 26 — LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE

E1 @SPIMitu 0@ EGUIPO......oueuimirset ettt s 1,
R e o O 1 e L R US U U OO S O OP PRSP SIS PRI SR TEEI LTI 2,
El respeto hacia 10S GBMAS ............ooviiiiiirimi e 3,
B JUBGO TMIPIO. ... revirierieiee ettt 4,
1 QUEO-COMION .. .o eeetie et e et e ete et e e er e e b me e bt s e m e e e s e b e b E e e 5,
Cumplir con las reglas (del JUEGO)..........oovwiiiimiiiiin 6,
LA GISCIPIIMA ... eeeceeueisiaeses s st 7,
El entendimiento MULUO ... ...cviriiiieatiitraie it es e s 8,
LA SONAAMAAM ..o eeeeeeeeeeeeeieieteeeeeaneasesmeeeeassessasrnsae s s s e see st me e s an e e s R e s s bt e st et 9,
LA AIMISEA .. oveeeeeeeeeeeneesseieeesesseeassceaeeseesaasamsn e s n e e s b abE e s eE s e s s R e RS e 10,
L@ HQUAIAAMA ... et ceaceiaeer s 11,
Ed ©STUBIZO oo oeeeeeeeeeeeeeee e seesasassesheeseeeeeeeam e e s s e aas s e R e e e £ E e e e oe s n e b e s s o s s b 12,
(ESPONTANEO) OFF0S......ooruniisrararessiasissssss s s 13,
(ESPONTANEOQ) NINQUNO 08 BSOS ..........oorivvrrrisserisiiemimien s s 14,
NG SADC oo eeeeeeeeeee e eeeeeetaeeseeasaeassaaseeaeeansiar s A s s e RE e s e e RE Skt et E e bR s 15.

tiende a estar en desacuerdo?

Para cada una de las siguientes afirmaciones, ¢ puede decirme si Vd. tiende a estar de acuerdo o

Tiende a estar de Tiende a estar
LEER RESPUESTAS " en d 1o No sabe
1. El deporte promueve el didlogo entre diferentes culturas 1 2 3
2. Se deberia dedicar mas tiempo al deporte en los horarios escolares 1 2 3
3. Deberia haber una mejor cooperacion entre las instituciones 1 2 3
educacionales y las organizaciones deportivas en Espaiia
4. La Union Europea deberia poder intervenir més en las cuestiones 1 2 3
deportivas europeas
5. La Unién Europea deberia promocionar més activamente la educacion a 1 2 3
través del deporte
6. La Unién Europea deberia participar en la lucha antidopaje 1 2 3
7. Através del deporte se puede luchar contra cualquier forma de 1 2 3
discriminaciéon
8. La Union Europea deberia cooperar més con las organizaciones 1 2 3
deportivas nacionales y con los gobiernos nacionales
9. Eldeporte ayuda a luchar contra los hébitos sedentarios 1 2 3
10. Es facil encontrar un equilibrio entre el deporte y otras actividades de 1 2 3
ocio
11. La promocién de los valores éticos y sociales a través del deporte 1 2 3
deberia ser una prioridad de la Unién Europea
P.42 Voy a leer una lista de aspectos negativos que hemos oido acerca del deporte. Por favor, digame

cuéles de ellos le preocupan maés.

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 27 — LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE

DIOPAJ. ....cooceevemncaeesecucsssssnntesesasasens s s AR 1,
Sobre-consumo de complementos alimenticios ... 2,
(0711 (V] =11+ ) OO P SRR R R SRS S 3,
EXPIOtacion de 108 MIMIOS ..........ouoioi i s 4,
Explotacién de las personas procedentes de los paises en via de desarrollo.................... 5,
SODIE-EMTENAMIEIEO ... . eeeeoiieeeeeeerereeeeraeremrieiaeamarrnasaeesese b aes s v s rn s s e s st n e 6,
AbusO SeXUBL A€ 108 MIfIOS .......ocireiiiiieeecieriiimr e s crsane e et 7,
VOIEIICIA oo eeeeeeeeeeeessesemseessaeessasamseassasan st aamsaasame e s e e e s ee s e m e s E e e e R e e e R e et e s et s et n s 8,
D IS CTIMUNACHON. - oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeesneeaeseesee ecaasasseaearsasastotesemse s e s am e s e s st aa et c e s st s s n s 9,
Demasiado 6nfasis en € diNEr0 ...........coceeiiiiriiurineeieraerr e 10,
(ESPONTANEQ) OIOS.....cecuvoevuerieramaressssasssssreessaseasssssssnssssssss s ss s 11,
(ESPONTANEO) NINGUNO 08 ESE0S ........oouoriviriesenmmrenmsrsmssesss s 12,

O SADE oo eeeeeeeeeeeeeeeteeesesesseeeseastaseassaasneeatesaas b e e e b s aasas e e R e e e T e AR T A SRR R eSSt 13.
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AHORA VAMOS A HABLAR ACERCA DE LAS INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD
QUE PUEDE ENCONTRAR VD. EN LOS ELECTRODOMESTICOS

P.43  ¢Ha comprado Vd. alguna vez un electrodoméstico?

S oot eeteeteeteeteeeieseisistesseeseessestessesieeieessieessiesiemiessiiIeaLiereiiaElieiieiiiiieeiitiriteas 1=IRAP.44a
MO oot eueeeeueeseeaee eeateeeeseesessesbesseeearer e e e eSS 2=IRAP.62
NG SADE. oo oeee oo eeeeeeeeeeeeeeseenseeanessseeateseerseas e s ease et AR e ek e se Rt SRS et 3=1IRAP.62

sOLO si “si”, CODIGO 1 EN P.43. OTROS IR A P.62

P.44.a Cuando Vd. compra electrodomésticos, ¢siempre, alguna vez, rara vez o nunca mira o lee la siguiente
informacién proporcionada con el producto?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 28

SOLO SI CODIGOS 1 A 3 EN P44.a
(ENT.: LEERP.44.a.1, A CONTINUACION P.44.b.1 Y ASI SUCESIVAMENTE)
P.44.b ;Toma en cuenta estainformacién cuando elige el producto que va a comprar, o no?

LEER RESPUESTAS PAd.a P44.b

Siempre | Algunavez | Raravez [ Nunca | Nosabe Si | No [ Nosabe

1. Los dibujositexto
ensefiando c6mo 1 2 3 4 5 1 2 3
usarlo

2. Eltextoque

explica las 1 2 3 4 5 1 2 3
precauclones que

hay que tomar

3. Losdibujoso
simbolos queme | 4 2 3 4 5 1 2 3
avisan de tener
cuidado

4. Elteléfono del
fabricante, del
distribuidor o de 1 2 3 4 5 1 2 3
su representante
en Espaiia

5. Eltexto
explicando qué 1 2 3 4 5 1 2 3
hacer en caso de .
accidentes

sOLO SI cODIGO 1 EN P43

P.45 Cuando las instrucciones para el uso de los electrodomésticos son proporcionadas, ¢Vd.
normalmente las lee o no?
ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

Si, antes de Utilizar €] ProduCtO.......... ..o 1=>IRAP.46
Si, pero 010 Si SUTGEN PrOBIBMAS.........coruirimmimriii ittt 2=IRAPA47
Lo 1T Y YOO O RSV P RSP R PR R S Sy 3=IRAPA47
N BB .o oot eeeeeeeeee e et eeeeeeaasseateeeeerieeaa R n e AneE s eeh A e e e e TR e s e s 4=>IRAP.4T7

15
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sOLO S1 cODIGO 1 EN P.45. OTROS IR A P.47

P.46

Para cada uno de los siguientes tipos de informacién que puedan venir en las instrucciones de uso,

ipuede decirme si Vd. normalmente las lee o no?

LEER RESPUESTAS Si No No sabe
1. Cémo funciona el producto / su 1 2 3
utilizacion normal
2. C6mo montario o instalario 1 2 3
3. Instrucciones de seguridad y uso 1 2 3
apropiado
4. D6nde ponerio 1 2 3
5. Mantenimiento y pieza de recambio 1 2 3
6. C6mo solucionar problemas/ 1 2 3
Reparaciones
7. Qué hacer en caso de accidentes 1 2 3

sl “si”, CODIGO 1 EN P.43. OTROS IR A P.62

¢Guarda Vd. las instrucciones para usos futuros siempre, alguna vez, rara vez o nunca?
ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

P.47

P.48

P.49

P.50

SEBIMIPIE. .....oeicueieeee e eeee et et et e e ae e saae e ba e e s e e e e e e be s ek e aaas s e e s n e e b e e e ket et ettt e 1
AGURR VBZ ...ttt e e e e e a2 22 b s b s s ee bbb 2
RAIA VBZ. ... et aeemneeeememaaaaaaaaaaaaeeaeaaeaaaasaeaenaaaaaeseaseaaaaaae e ran nneanannanannnns 3
1113V TOURUUUU O OO PO U PP U OO SO U PR SN 4
(ESPONTANEQ) DEPENUE. ...ttt 5
N SADE. ... ev e s e e e e e e emeaeaaaatataeeaeeaeaaeeaaeaaaeaaaeeaaa e aa e e aarans 6

£ Cuil cree Vd. que es la manera maés efectiva de proporcionar las instrucciones del uso?
ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

BN el @MbalaJe........c..oiiimieiiiiieieiiieei i e e 1
En el MISMO ProdUCt........cooiiiiiioiiiiiiieii e 2
Enun folleto / Manual..............ooooiiiiiiiiiiiicii ettt s 3
Informacién proporcionada por el/la vendedor/ra ... 4
(ESPONTANEO) O0S........c.coivvieeieniciiniritntetcesossessasessaescsisssesststes s s e amasssesss s anas 5
INO SBDE..... oo cieieeie e e e e ete et eesere e et et e e et e s bes s e s seme et oo sa e e e et st e sa s e ae e e nenra e e rae s 6
ZEncuentra Vd. normalmente las instrucciones de uso...?
LEER RESPUESTAS i | No No sabe
1. Dificiles de leer 1 2 3
2. Entendibles 1 2 3
3. Exhaustivas, completas 1 2 3
4. Breves y precisas 1 2 3
5. Escritas en espafiol 1 2 3
6. Demasiado técnicas 1 2 3
iSigue Vd. siempre, alguna vez, rara vez o nunca las instrucciones de seguridad?
ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA
SHBIMIPIE. .....oecieiieieete e st e st eesee s e e st st s s e e s s ek e b ae b e et e e s s st e e b e e et s ettt s m e e s a s A s 1
AIGUNA VEZ ........ooeiiiitierietcer e s iae st e et b e b e b e e b e s s ek e e s e o e s e as e b e s e e o e b s ab e s s e n b et 2
RAFA VEZ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeees s eaa e meeesasec e et et sassa s s s nsnasn s aeaste e s Enaen s aaras s sar s sasbms e e s enann e 3
LTV Yo TR SO OUO TP PPPP PSP 4
LT | - Y PO P PSPPSRI 5
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P.51

P.52

P.53

P.54

P.55

¢ Prefiere Vd. obtener las instrucciones de seguridad de...?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 28 — LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

SIMbo10s 010g0S SOMAMENTE.........c.ou ittt 1
Texto solamente ... ...ooooiieiiieie e e teeeeaeeieeaiariineseseseeaesssasssssrarens 2
Una combinacion de simbolos/logos y texto ... ... ..o 3
(YTl L Lo TR U O PRSPPSO TP PR TP LRI TP 4
(ESPONTANEQ) DEPONAE...........roocoiieiireiss e s 5
NO SDE. oo oee e e e e e e eeeeveeeeaeme s saseeeeeaeeees e e aa e sas e A e e At ST eSS AR s 6

Cuando estas instrucciones son proporcionadas por simbolos/iogos, Zlas encuentra Vd.

normaimente...? i
ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE

EN @] @MDAIAJE........o.oeeeeeeereeeeetenions et ese et 1,
EN @] MISIMO PTOGUCTO. ...c.ecuuiurieirirsissses it st 2,
EN UN FOUELO / MBMAUAL ..o eeeeeeeteeete i e arneeaanscsse e s e s st s s s sn s s e 3,
(ESPONTANEQ) OfFOS........oourisisiseisnssisesisi st as s 4,
N SBDE.... oo eeeeeeeeeeesessaeeeeassaeameeasseeeasessaa e et measae S e n e e r A e e R TR e eSS r s 5.

¢ Quién cree Vd. que es la persona que pone estos simbolos / logos sobre los productos?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 29 — LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

Bl FADIICANTE ..o e e eeecisr e eeeee s rereeaae s e snbaa s e rase s rt s e s s st s s s 1
[T ITo 1] TLTe o) SRDURUR OOV OSSO REOO PR PPPRPITSPPPTPRTPISPPRPE 2
Una organizacion de CONSUMIAONES ............ooomemimeisiniiin s 3
(ESPONTANEOD) OfF0S.......oommuimeieie i s 4
NO SADE. oot eeeeeeesseeeeaasaansnraeeee s raneeeas e e e nae et te st s e s e e e 5

Cuando vienen las instrucciones de seguridad escritas, ;normalmente Vd. las encuentra...?

LEER RESPUESTAS Si No No sabe
1. Dificiles de leer 1 2 3
2. Entendibles 1 2 3
3. Exhaustivas, completas 1 2 3
4. Breves y precisas 1 2 3
5. Escritas en espafiol 1 2 3
6. Demasiado técnicas 1 2 3

Para cada una de las siguientes afirmaciones acerca de instrucciones de seguridad, ¢ puede decirme

si Vd. tiende a estar de acuerdo o tiende a estar en desacuerdo?

Tiende a estar de Tiende a estar
LEER RESPUESTAS ; en d . No sabe
1. Las instrucciones de seguridad explican de una manera precisa 1 2 3
qué es lo que hay que hacer
2. Pueden prevenir accidentes 1 2 3
3. Deberian mencionar los riesgos que conllevan el uso del
producto en los nifios, personas mayores o personas con 1 2 3
discapacidades
4. Deben ser mas especificas en cuanto a las consecuencias si 1 2 3
Vd. no sigue estas instrucciones
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P.56 ¢Ha visto Vd. alguna vez las siguientes instrucciones de seguridad, o no?

LEER RESPUESTAS Si No No sabe
1. Reducir el riesgo de incendio o accidente eléctrico, no 1 2 3
exponiendo el producto a la lluvia o humedad
2. Nunca obstruir las salidas de ventilacién que estan para evitar 1 2 3
el sobrecalentamiento
3. Nunca poner objetos o liquidos de ningan tipo en el aparato 1 2 3
4. Asegurarse de que el aparato esté enchufado a una fuente 1 2 3
correcta de electricidad
5. Llevar a reparar el aparato a una persona no cualificada puede 1 2 3
ser peligroso

P.57  iCree Vd. que los simbolos de seguridad pueden prevenir accidentes?

ST oo eeeeeteeeeetteueseeiteitestestessessissesseesseseesteetessessiiiisiessesseesessesissssesrestestesceestestenciscins 1
(N1 SOUUUUUUUET U U rU RSO s OP OSSP SRPPOPPPPPTOPPRRTOPPPPRPPPPRPPRPPP 2
(ESPONTANEQ) DEPENUE. .. ......ooooeeaeierissie e et 3
N | - YT UUT U USSP PP PP PR PP PP PP PRPPPPRPPPPPPIPPIP 4

P.58  ;Normalmente Vd. toma en consideraci6n estos simbolos cuando elige los electrodomésticos?

Sl e eeeeeeeeeeteteeesstsesssesesessssesssssstesseseeeserscieeiimisisiseeseetesiesssssesessiteesesreiesseseesisieieiins 1
N e e e e teeeeeeeaiaeeeeeeeeseehaeteeeeeieaheteaeeeeanne e ree e e et e e 2
N SAD. .o e oo e e ee e e eeeeeeetetseeeeeeeiasssseeeeeeesanneneiesiesiairaresteeaaaaaasAastetasieiaerretitaee i hE e e e s e aran e 3

P.59  ;Cree Vd. que estos simbolos deberian ser estindares como los que se utilizan en las etiquetas de las

prendas?

S e e eeettttesaseesteeeeeseseeseeeeestesissssseesessssssmeeeeeeiesieeetieietiosiatratteeiaaaraeiaaseaaerareeseaaen s e nin et s e s antns 1
N O oo e ee et ettt ieeeeeeeeeeeeeeeiestieeeeeteteteaiaeeeaeeeteia e ea e retaar et e st e s e e 2
NI T | o) - TUTTTT TR OOV UT PSPPI PSPPSR PP PP 3

P.60  ¢Ha visto alguna vez los siguientes simbolos en los electrodomésticos que Vd. tiene en su casa?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 30

LEER RESPUESTAS Si No No sabe
1. simBoLO 1 1 2 3
2. simBoLO2 1 2 3
3. simBOLO3 1 2 3
4. SiMBOLO4 1 2 3
5. SIMBOLOS 1 2 3
6. SiMBOLO 6 1 2 3
7. simBoOLO7 1 2 3

P.61.a jConoce Vd. el significado de todos, la mayoria, unos pocos o ninguno de estos simbolos de

seguridad?

e [ TP U U OUO SO U PO PO PUP TR PRSP PYSRPRIITS 1=>IRAP.61.b
11T\ 1 - VOSSO PP U TO PP S PRI SRS LR SRS I 2=>IRAP61b
UROS POCOS .....ooevemeeneeeeecscanmamtesasaasaesees e m s e am s m e ec s s e ead s s foE o e oL e e a8 s s ST s s 3=>IRAP61D
N T U1 YOO OO OO OO U RSP TISS PI P SR TP TP IR 4=>IRAPS62
NO SADIE.....eeeeeeee e eeeieeieaeeaeaeeaaseesteseesae s entan e e s s e s e mr et ae s e e e et e e s staae et a st e 5=IRAP.62
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SOLO SI CODIGO 1 A 3 EN P.61.a. OTROS IR A P.62
P.61.b ¢Sigue Vd. siempre, alguna vez, rara vez o nunca las recomendaciones de los simbolos?

Siempre
Alguna vez
Rara vez
MNunca

No sabe

g b WN -
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A TODOS

HABLEMOS AHORA DE OTRO TEMA: COMPRA POR INTERNET

P.62

¢Ha comprado alguna vez algo por Internet?

) FTRTT TSSO U OO SO UU PO PSPPI PRSP PPRPPRRIIPOLI PR 1=IRAP63
N 1 YT TT TR U ODOO ST PP PP PP SO PP POPPPT ST P PRI 2=IRAP.74
N SADC. ... eteeeeeeeeeeeeeeeteeieeesse s s ean et ereeases e e r e e e ae e b s e RS eSS e s 3= IRAP.74

SOLO sl “si*, cODIGO 1 EN P.62. OTROS IRA P.74

P.63

P.64

P.65

P.66

¢Con qué frecuencia compra Vd. cosas por Internet?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 31 — LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

Unavez alasemana o MAs @ MENUAO ........c.ceeeririiimiiiimiiiiiieiniasras e aananaias 1
U R v | K 1t T U USRS PPSPPPPIN 2
UNA VEZ CAAA 3 MIESES ..eoeveeneei e eee ettt aaeeeeeemtetann e aaassasmsar s b s aerasaeasane s aa s en e ar s 3
UNG VEZ CAAB 6 IMIESES ...nneeeeoieiiieieieriieceeisieneateeseesaseasaesssan s atarasas sasbar et e e e ra s s isaan s e s s s sben 4
U VEZ Bl AMI0 - ieieee et eee e et et ettt iaaesaaeeerateaneen e teeseesnr s e s s e e e ae s aabn s e e e s st s rr e e e e 5
CON MENON fTECUBNICIA -..oeeeeeeeeeeeeeeeeeireseeeasaaennreeees e aertmaeaaaaaaesnssasaessasatrareeesneasmssaseas 6
N SAD ..o eeeeee e eeeeeeeseeemeeseesesaassareeeaasanbbabees e tetne e et e e e A e hE s e e e e et ateer et r e s 7

Cuando Vd. compra cosas por Internet, ;se preocupa por alguno de los siguientes temas?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 32 — LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE

Seguridad €N 10S PAGOS .......ccoriiieiiitet e 1,
Credibilidad de la informacién que hay en Internet....................c 2,
Envios (articulos dafados, retrasos, articulos no entregados, etc.)............cooeiiiinns 3,
Que sus derechos como consumidor sean respetados...........ooooiniiiiiiiiis 4,
Posibilidad de tener garantia 0 devolUCION ... S,
ANONIMaE0 del VENAEAOT ...........oeeeeieiieiieiee et e e er e s e s e s s e s e e s 6,
No me preocupa (ESPONTANEO)...........couimiiiiriis st s 7,
Otr0S (ESPONTANEO)........ooooiarieieierenieeeasissasses st or s 8
NO SBDC....eeeeeeeeeeeeeee et et e eteeaeeaseasaeseeaae et et e e ban e e e e aa s e e r e e e s e e et 9.

¢Por qué compra cosas por internet?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 33 — LEER RESPUESTAS - RESPUESTA MULTIPLE

Se obtiene 1as MeJores ofertas............cooviiirieiioiicinir s 1,
Le gusta que le envien el producto a casa o a alguna otra direccién conveniente............... 2,
Es mé&s facil comparar entre varios proveedores  ..............cociiiiiniiiminimnns e 3,
Se tiene acceso a ofertas de proveedores de otros palses ... 4,
Se tiene acceso a ofertas solo disponibles en Internel.............o.ooiii 5,
Se pueden pedir productos o servicios a cualquier hora del dia/semana.............cc.cococe... 6,
No se necesita ir a la tienda 0 al proveedor............cocoooiiii 7,
(ESPONTANEQ) OFr0S MIOtIVOS.........ccvumrvrriumnsseissnssssiss s tisscnss s s 8,
T RoT- | ) - TS U OO O PSPPSRI PITPRT TSI SRPPRR 9.

¢En qué sitios web prefiere comprar?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 34 — LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE

Sitios web de marcas/minoristas tradicionalmente conocidas (ENT.: No en Internet)......... 1,
Sitios web de marcas/minoristas s6lo conocidas en la red (ENT.: p.ej. “Amazon”) ............ 2,
(ESPONTANEQ) ORFOS. .......cvoeercuercansenmsnmmnissssssesssessasssse s samssssss s ssss oo 3,

IO SAD...eeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeaassssseeaaasaasnmseaeaeen e st eareaeassa s st e aaasasa et n e et e te RSt s e e e st At s e 4
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P.67

P.68

Cuando Vd. decide comprar en un sitio web, ; cree que es o no importante que...?

LEER RESPUESTAS Si No No sabe
1. el sitio esté en su idioma 1 2 3
2. el sitio sea espaiiol 1 2 3
3. los precios estén ciaramente indicados 1 2 3
4. el sitio permita maneras alternativas de pago 1 2 3
6. lainformacién sobre productos/servicios disponibles sea clara 1 2 3
y completa
6. la informacion sobre las condiciones de envio sea claray 1 2 3
completa
7. lainformacién de seguimiento del envio sea precisa 1 2 3
8. los envios sean por lo general fiables 1 2 3
9. lainformacién sobre los términos del contrato y las 1 2 3
condiciones sean claras y completas
10. sus derechos como consumidor estén claramente seiialados 1 2 3
11. no haya problemas a la hora de devolver un producto y coger 1 2 3
el reembolso si algo esta mal
12. la informaci6n sobre sus derechos para cancelar la compra 1 2 3
estén claros
13. todos los pasos que da mientras realiza la compra estén claros 1 2 3

¢Ha ofdo alguna vez algo sobre los “derechos de cancelar una compra” respecto a las compras por
Internet?

Sl oo eeeeeaeeeeeieereeseseeseissssssssssssssssssseststtestssAesressmsemsceseesessesseetereenttttnertettaties 1=IRAP.69
NG .ottt e oo eeeeeeeesaeeiaeaeesasesssssssssssssstsstestmsmmstmsemtestestaatetereeraeeteaeetetttteneetetteraeesiemiieteaies 2=IRAP.7T1
O SADIB. .ot ee et eereeatataaaeeeeeenracannannasaaatesansaa e aeeaeataratase e eenaenran e aeararnns 3=>IRAP.T1

SOLO Sl “Si”, CODIGO 1 EN P.68. OTROS IRA P.71

P.69

¢Cree Vd. que se trata de la posibilidad...?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 35 — LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

de cancelar la compra dentro de un perfodo de tiempo sin razén ni penalizaciones..................... 1
de cancelar la compra y devolver el producto dentro de un periodo de tiempo sin haberlo
deSeMPAGUELAAO........coeiriiiiiiieiiiie ettt et e e 2
de cancelar la compra y devolver el producto dentro de un perfodo de tiempo solo si estuviese
e C 11T 1+ [+ F OO U O PP PO PPN 3
(ESPONTANEO) OOS........oooeoeirieieeeiees cciee e eoeaneae e eeesm s a s s 4
O SAD ...t cccceteeieeeaiireeaeaaaeeseeaaeaae e seanteee e e e e et e te e e e aerteaaes e amarane s e e b e neena e e e 5

SOLO s “si”, CODIGO 1 EN P.68. OTROS IRA P.71

P.TO

LPor cuéntos dias cree Vd. que se puede ejercer este derecho en Espafia?
(ENTREVISTADOR: Si “NO SABE”, ANOTAR 999)

| || e
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sOLo si “si”, CODIGO 1 EN P.62., OTROS IR A P.74

P.71 Si Vd. tuviese un problema al hacer una compra por Internet, ;cuél seria el primer lugar al que
probablemente iria para asesorarse?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 36 — LEER RESPUESTAS ~ UNA SOLA RESPUESTA

El sitio web en el que hizo la compra

Asociacion de consumidores

Autondades puablicas

Un sitio web especializado en asistir a consumidores que compran por Internet

La organizacién a la que van los sitios web para obtener sus etiquetas de confianza

A un organismo de mediacion, conciliacién o arbitraje fuera de la red que resuelve los conflictos

N WN -

sin tener que acudir a los tnbunales 6

A un organismo de mediacién, conciliacién o arbitraje dentro de la red que resuelve los conflictos
sin tener que acudir a los tribunales 7
(ESPONTANEO) Otros 8
No sabe 9

P.72.a Después de haber hecho una compra por Internet, ;ha tenido alguna vez alguna razén para quejarse?
S| “SI” ¢ A quién se quejé? .
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 37 - LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE

Si, directamente al sitio web de forma on-line (por la red) 1, =>IRAP.72b
Si, a la organizacién propietana / que dinge el sitio web (fuera de la red) 2, >IRAP.72Db
Si, a una organizacion de consumidores 3,>IRAP.72b
S, a un organismo del gobierno espafiol 4, =>IRAP.72b
S, a otra organizacién, asociacién 5 =IRAP.72b
Si, pero no hice nada al respecto 6 =>IRAP.73
No, no tengo quejas 7 =IRAP.73
No sabe 8 =IRAP.73

SOLO SI “sSi”, CODIGO 1 A 5 EN P.72.a. OTROS IRA P.73
P.72.b ¢Por qué razén?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 38 — LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE

Nunca recibi6 el producto/servicio pedido

-

El producto no se envi6 a tiempo 2,
El producto se recibi6 daiado 3,
El producto/servicio que recibi6 no era el que Vd pidi6 4,
Tuvo problemas con el pago 5,
El sitio web se negé a reembolsarle a Vd por un producto que les devolvi6 6,

Habla falta de informacién en el sitio web acerca de los términos del contrato y las condiciones

ligadas a la compra 7,
Habia falta de informacién sobre los derechos del consumidor 8,
Vd no supo que se estaba comprometiendo con otro producto/servicio S,
Vd compré un producto/servicio en un sitio web sin saberlo 10,
(ESPONTANEO) Otros motivos 11,
No sabe 12
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si “si”, CODIGO 1 A5 EN P.72a., OTROS IRAP 73
P.72.c ;Se quedd Vd. satisfecho/a o insatisfecho/a de la manera en que su queja fue atendida?

LEER RESPUESTAS Satisfecho/a Insatisfecho/a No sabe
1. Por el sitio web on-line 1 2 3
2. Por la organizacién propietana / que dinge el sitio web 1 2 3
(fuera de red)
3. Por una organizaciéon de consumidores 1 2 3
4. Por un organismo del gobierno espaiiol 1 2 3
§. Por otra organizacion, asociacion 1 2 3

SOLO A AQUELLOS QUE HAYAN COMPRADO POR INTERNET, cODIGO 1 EN P.62. OTROS IRA P.74

P.73  jHa utilizado Vd. alguna vez un mecanismo de Resolucién de Conflictos Alternativo/Resolucién de
Conflictos On-line de los sitios web? Si “Si” ; Quedé Vd. satisfecho/a o no?

Si, qued6 satisfecho/a

Si, pero no quedé satisfecho/a
S, pero atn no lo sabe

No, nunca lo ha utiizado

No sabe

a HWN -

SI “NO HA COMPRADO NADA POR INTERNET”, CODIGO 2 6 CODIGO 3 EN P.62. OTROS IRAP.77

P.74  ;Por qué no ha comprado nunca nada por Internet? i
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 39 — LEER RESPUESTAS —~ RESPUESTA MULTIPLE

No tiene acceso a internet 1, =>IRAP77
No confia en internet 2, =IRAP.75
Utihizar Internet es demasiado caro 3, =>IRAP.77
No estéa interesado/a en comprar nada por Internet 4 =IRAP.76
Comprar algo por Internet es demasiado complicado 5 =>IRAP.T7
Internet es demasiado complicado 6, >IRAP.T7
No tiene tarjetas de crédito 7, =>IRAP.77
No entiende el lenguaje suficientemente bien 8, =>IRAP77
(ESPONTANEO) Otros motivos 9, =>IRAP.77
No sabe 10 = IRAP.77

SOLO SI “NO CONFiA EN INTERNET”, CODIGO 2 EN P.74. OTROS IRA P.76

P.75  ¢Por cuéles de los siguientes motivos Vd. no confia en la compra por Internet? i
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 40 — LEER RESPUESTAS ~ RESPUESTA MULTIPLE

-

Segundad del pago

Credibilidad de la informacién en Internet 2.
Envios (articulos dafiados, retrasos, articulos sin entregar, etc) 3,
Que sus derechos como consumidor sean respetados 4,
Habilidad para obtener una garantia o devolucién 5,
Anonimato de los vendedores 6,
(ESPONTANEO) Otros 7,
No sabe 8
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SOLO SI “NO ESTA INTERESADO/A EN COMPRAR NADA POR INTERNET”, CODIGO 4 EN P.74. OTROS IR A

P.77

P.76  ¢Por qué no esti Vd. interesado/a en comprar por Internet? i
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 41 — LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE
Legustairalatienda..........c.cooiiiiiniiiiini 1,
Vd. necesita ver y tocar el producto que quiere comprar..............cccoceevine 2,
Prefiere obtener un consejo cara @ Cara.............cocevveeieeieiiiineieee e 3,
Los precios no son mejores que en las tiendas “normales”.......................... 4,
La variedad no es mejor que en las tiendas “normales”............................... 5,
No esta seguro/a de que vaya a obtener un servicio post-venta .................. 6,
Los productos puede que no funcionen en Espafia................c...ccocc 7,
(ESPONTANEO) Otros MOtIVOS...........oooviviviririeraerieieniesvevcerenienaenneieeas 8,
INO SADE.. ..ot ee st e e e et a s s e e e e 9.

A TODOS

P.77 Para cada uno de los siguientes productos/servicios, ¢puede decirme si Vd. se sentiria muy seguro/a,
algo segurof/a, no muy seguro/a o nada segurofa comprandolos por Internet?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 42

LEER RESPUESTAS Muy seguro/a | Algo seguro/a s:(;l:nrou/ya se:au:/a No sabe
1. Un billete de tren 1 2 3 4 5
2. Un billete de avién 1 2 3 4 5
3. 2:::3 entrada al teatro, un concierto, 1 2 3 4 5
4. Una reserva de hotel 1 2 3 4 5
§. El alquiler de un coche 1 2 3 4 5
6. Ropa, zapatos, etc. 1 2 3 4 5
7. Libros, DVDs, videocasetes, cd’s 1 2 3 4 5
8. Un ordenador/portatil, un software 1 2 3 4 5
9. Mobiliario, decoracién 1 2 3 4 5
10. Comida 1 2 3 4 5
11. Productos/servicios financieros 1 2 3 4 5
12. Antigiledades 1 2 3 4 5
13. Un coche 1 2 3 4 S
14. Un viaje organizado 1 2 3 4 5
15. Productos de bricolaje/herramientas 1 2 3 4 5
de jardineria

16. Electrodomésticos 1 2 3 4 5

P.78.a ;Estaria mas seguro/a comprando cosas por Internet si se pudiera beneficiar de una garantia de su

banco o la compaiiia de la tarjeta de crédito en el caso en que encontrara algin problema con el envio
del producto o con la transaccién propiamente dicha?

O et eeeeereeeeeueu——nieieeeeeeseetarantabaaseaeretstntansaaaeetaneennas anene et traerannsaies 1=IRAP.78b
N O oo eeereeeeeeee e ete ettt aeaeeeeettaannteaneaaeattanretreaaeereeeseer e aaaeaen 2=IRAP.79
[N Lo X1 1= 2RO PO PSP 3=IRAP.79

24
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SOLO si “si”, CODIGO 1 EN P.78.a. OTROS IRA P.79
P.78.b jEstaria Vd. dispuesto/a a pagar una cantidad adicional a su banco o a la compaiiia de la tarjeta de
crédito por esta garantia?

Ol oo et eeeeeeeueeeeereeseestsseeeeessaseseessisens seesaceseresensaersisieratnaieierennais 1

N oo e oo eeeer eteeeen eeeeamaeees eeeeeeererreie e a e aea 2

INO SBDE. oo eee e e e e erteaeeeanraeaeannatesanaatatanetea e tan e e aiaan e nanaas 3
A TODOS

P.79  ;Cree Vd. que va a comprar por Internet en los préximos tres meses?

O o ettt aeeeassaeeestaaa——iaaeeeeenaasaaaaeaeeerannraaneeere 1
N O oot et eeetereeeaeteaeeetntaaeresantae baeaeeensaraaateainstatiaannie 2
N S oot ree et atieeeentaeeaatnnaarentnsaatenaaaaas st ennanaeennneaaen 3

P.80  jDiria Vd. que comprar a través de un sitio web de otro pais de la Uni6n Europea conlleva mayor
riesgo que a través de un sitio web espaiiol?

] [T U OO U SO O U U SRRSO 1
O . ot e ieeeaeaes eereeereeaseatoseaeaan s aeseeeeaain reeeeeeiaa srsrssiaseesisirenteeaanens 2
(ESPONTANEO) Depende del pais ..............ccocooeiiimiciirciiccc s 3
NO SBDE.. .ottt et sesasaeianns 4

P.81.a En el marco de Internet, ; ha oido alguna vez algo sobre...?
SOLO s1 CODIGO 1 EN P.81.a.
(ENT.: LEER P.81.a.1, A CONTINUACION P.81.b.1 Y ASI SUCESIVAMENTE)
P.81.b ;Ha visto alguno/a en los sitios web que utiliza/visita?
SOLO S1 CODIGO 1 EN P.81.b.
(ENT.: LEER P.81.b.2, A CONTINUACION P.81.c.2 Y ASI SUCESIVAMENTE) (EXCEPTO PARA ITEM 1)
P.81.c .Y los ha leido?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 43

P.81.b: P.8t.c:
P81.a s1cODIGO 1 EN S1CODIGO 1 EN
LEER RESPUESTAS P81a P.81.b
. No . No |Nose| Una |Varias No
Si No sabe Si No i i vez Nunca sabe
1. Etiquetas de confianza de internet | 1 2 3 1 2 3 4 ‘j\ He

2. Textos acerca de la proteccion de
los datos personales

3. Textos acerca de la seguridad de
los datos de pago

4. Textos acerca resoluciones on-
line de conflictos o resoluciones
amigables, sin pasar por los
tribunales
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SOLO LOS QUE CONTESTARON “ETIQUETAS DE CONFIANZA DE INTERNET”, cODIGO 1 EN ITEM 1 DE P.81.a

P.82 Comparados con otros sitios web, ¢cree Vd. que los sitios web con Etiquetas de confianza de Internet
son...?
ENTREVISTADOR: LEER RESPUESTAS —- UNA SOLA RESPUESTA

Mas fiables
Igual de fiables
Menos fiables
No sabe

B WN =

SOLO LOS QUE CONTESTARON “ETIQUETAS DE CONFIANZA DE INTERNET”, cODIGO 1 EN ITEM 1 DE P.81.a

P.83  Si el propietario de la etiqueta de confianza de Internet no estuviese emplazado en Espaiia, jcuél de
las siguientes opiniones se acercaria més a la suya?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 44 — LEER RESPUESTAS — UNA SOLA RESPUESTA

Confiarfa més en la etiqueta de confianza

Tendria la misma confianza en la etiqueta de confianza

Confiaria menos en la etiqueta de confianza

(ESPONTANEO) Depende del propietano de la etiqueta de confianza
No sabe

A bHWN =
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A TODOS

PARA FINALIZAR HABLEMOS DE UN ULTIMO TEMA: PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

P.84.a ¢Sabe Vd. que 2003 es el Afio Europeo de las personas con discapacidad?

O e et etteeaseeseestettaiteseaseeseesessssasaeeeeeetenenniaeeteianianraaietaessanratn 1=IRAPS84D
IO oot e et e eeeteteeeeeeeaesaeeeaaaaaeasaeaaaiaaeaeaaaseaeaes neaaesesasaar e aaarranrans 2=IRAP.SB5
NO SBD. .o e e e e e maeeeeeaeesenasnaestnnaesrnnaaansennnsatnansaeananerreananseraaan 3=>IRAP.SS

sOLO S1 CODIGO 1 EN P.84.a. OTROS IR A P.85

P.84.b ¢Como lo supo?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 45 — LEER RESPUESTAS — RESPUESTA MULTIPLE

A través de un miembro de SU famIli@.............ooviiimiimieiiiieiiie e e 1,
Através de un amigo. ................. eetreerteesessiieseeseesessiasessesseiiersemmionesteseiieseeeeeieeeessisreseeeseeieiioiseseseresanste 2,
ATraVES A UN CONOCHAO ... oot ee e e eeieeeeeaeaaaeeeataaeeeanereeanieaeasensseeaeraasansaesss s ssnsanaanseasassanesnssnss 3,
Através de Un SINAICAt0 .. ... e e e 4,
A través de una ONG (Organizacion no gubernamental). ... 5,
A través de una organizacién o asociacién que representa a personas con discapacidad...................... 6,
A través de otra organizacion 0 @SOCIACION _..............ooiiiiiiiiii e s 7,
A través de las autoridades nacionales, regionales o locales..................c..coooiiii e 8,
A través de los medios de comunicacion (TV, radio, prensa escrita) ...............ccoeicominiiicininineciincnnnn. 9,
ArAVES A INEBIMEY ..o e s 10,
A través de publicaciones de fa Union EUMOPea.............cciiiiiiiiiiniiiii it 11,
A través de un evento organizado para €sta 0CaSION...... ........ocoiiiiiiniiiiiie i 12,
(ESPONTANEQO) ORFOS........c.iiieieiseesasses s e ies s saes s st e as s bk s bR e 13,
NO SADE. ...t eeeeeceeceeiae e tasnannneuaneauesnaasenseesbebeessEAESSEaREeAEAASASERRENEEEESSALSaRNCElLentteetnteas e e atrns e 14.
A TODOS

P.85 En su opinién, ¢cuil es el propésito del Afio Europeo de fas personas con discapacidad?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 46 — LEER RESPUESTAS ~ MAXIMO 2 RESPUESTAS

Para recoger dinero para las personas con discapacidad................cocoeiiniii 1,
Para entender mejor los temas relacionados con'la discapacidad ... 2,
Para promover los derechos de las personas con discapacidad ... 3,
Para dar una imagen mas positiva de las personas con discapacidad..............cc.oocoiinnn i 4,
Para mostrar que las personas con discapacidad se enfrentan con muchos tipos de discriminacién ..... 5,
(ESPONTANEQ) OH0S........ocoeveecucccainiatnaesara et ssss s s stas s s e s s eaea bt s e s s st em s s s 6,
o o - TREUURUUUS T OU R U U UPPPTPPUPIP SIS 7.
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P.86 El Afio Europeo de las personas con discapacidad puede haber contribuido para mejorar la calidad de
vida de estas personas en Espafia. Para cada una de las siguientes frases, digame por favor si Vd.
tiende a estar de acuerdo a tiende a estar en desacuerdo.

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 47

Tiende a estar de | Tiende a estar en

LEER RESPUESTAS acuerd I

No sabe

1. El Ao Europeo de las personas con discapacidad ha ayudado a
informar a las personas sobre las dificultades que afrontan estas 1 2 3
personas en su vida diaria

2. El Afio Europeo de las personas con discapacidad ha preparado el
camino para que estas personas tengan los mismos derechos que los 1 2 3
demas

3. El Aflo Europeo de las personas con discapacidad ha mejorado el
acceso a espacios publicos (edificios y transporte) a personas con 1 2 3
discapacidad fisica.

4. El Aiio Europeo de las personas con discapacidad ha mejorado el
acceso a espacio publicos (edificios y transporte) a personas con 1 2 3
discapacidad psiquica

5. El Afio Europeo de las personas con discapacidad ha ayudado a
personas con discapacidad fisica a ejercitar los mismos derechos 1 2 3
para el acceso a servicios que el resto de las personas

6. El Afio Europeo de las personas con discapacidad ha ayudado a
personas con discapacidad psiquica a ejercitar los mismos derechos 1 2 3
para el acceso a servicios que el resto de las personas

7. El Afio Europeo de las personas con discapacidad ha mejorado el
acceso al empleo a personas con discapacidad fisica

8. EIl Ao Europeo de las personas con discapacidad ha mejorado el
acceso al empleo a personas con discapacidad psiquica

9. El Afio Europeo de las personas con discapacidad ha mejorado el
acceso al sistema educacional estindar a personas con discapacidad 1 2 3
fisica

10. El Aiio Europeo de las personas con discapacidad ha incrementado el
entendimiento sobre los temas relacionados con la discapacidad 1 2 3
fisica

11. El Ao Europeo de las personas con discapacidad ha incrementado el
entendimiento sobre los temas relacionados con la discapacidad 1 2 3
psiquica

12. El Afio Europeo de las personas con discapacidad ha aumentado la
cobertura de los medios de comunicacién hacia los temas 1 2 3
relacionados con la discapacidad fisica

13. El Aflo Europeo de las personas con discapacidad ha aumentado la
cobertura de los medios de comunicacién hacia los temas 1 2 3
relacionados con la discapacidad psiquica
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P.87 Voy a leer algunas frases acerca de personas con discapacidad y el trabajo. Por favor, diga siono a
las siguientes frases.

LEER RESPUESTAS Si No No sabe

1 Las personas con discapacidad tienen los mismos
derechos legales que cualquier otra persona en el trabajo

R. Las personas con discapacidad tienen los mismos
derechos legales que cualquier otra persona a tomar parte 1 2 3
en la formacion

3. Hay leyes europeas en contra de la discrinunacién en el

lugar de trabajo en cuanto a discapacidad se trata 1 2 3
M. En general, los empleadores realizan los cambios
necesarios en el lugar trabajo para emplear personas con 1 2 3
discapacidad
1 2 3

. Personas con una discapacidad fisica o psiquica severa
deberia trabajar solamente en talleres especiales

P.88  iConoce personalmente a alguna persona que sufra una enfermedad crénica o algin tipo de invalidez
que limite su actividad de algin modo? SI “SI” { Quién es / quiénes son?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 48 — RESPUESTA MULTIPLE

No

Si, un miembro/s de su familia

Si un amigo/s

Si un conocido/s

SI, un vecino/s

8i, un compaitero/s

Si, un cliente/s

Si, un alumno/s de ia escuela

S1 un estudiante de la universidad
Si, otro/s

Si, yo mismo me considero una persona con discapacidad
No sabe

220NN A ON
NAS T Tt
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P.89  :Qué nivel de conocimiento tiene acerca de los distintos tipos de discapacidades? ¢ Diria Vd. que
conoce bastante bien o que no conoce suficientemente los distintos tipos de discapacidades que

existen?
LEER RESPUESTAS Conoce bastante bcen[No conoce suficiente No sabe
1. Discapacidades visuales 1 2 3
2. Detenoro o disfuncién auditiva 1 2 3
3. Deterioro neuromuscular 1 2 3
4. Deterioro 6seo 1 2 3
5. Paralisis cerebral 1 2 3
6. Lesion de médula espinal 1 2 3
7. Traumatismo craneal (accidente vascular cerebral) 1 2 3
|8. Infarto (accidente vascular cerebral) 1 2 3
ls. Pérdida de miembros 1 2 3
10. Esclerosis multiple 1 2 3
11. Distrofia muscular 1 2 3
12. Artnitis 1 2 3
13. Asma 1 2 3
14. Cancer 1 2 3
16. Diabetes 1 2 3
16. Epilepsia 1 2 3
17. Lesién cerebral 1 2 3
18. Alzheimer 1 2 3
19. Parkinson 1 2 3
20. Retraso mental 1 2 3
21. Transtornos psiquiatricos 1 2 3

P.90  ;Qué porcentaje de la poblacién espafiola cree Vd. que tiene una discapacidad de cualquier tipo?
ENTREVISTADOR: NO MOSTRAR TARJETA — NO LEER RESPUESTAS —~ UNA SOLA RESPUESTA

Menos del 1%
Del 1 al 4%
Del 5 al 9%
Del 10 al 14%
Del 15 al 19%
20% o mas
No sabe

NOODd WN -
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TERMINEMOS CON DOS PREGUNTAS SOBRE EL EURO

P.91 Tomando todo en consideracion, ;se siente Vd. personalmente muy contento/a, algo contento/a, no
muy contento/a o nada contento/a con que el euro se haya convertido en nuestra moneda?
ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA

Muy contento/a

Algo contento/a

No muy contento/a

Nada contento/a

(ESPONTANEO) Ninguno de éstos
No sabe

O N h WwN =

P.92 ¢Esta Vd. totalmente de acuerdo, tiende a estar de acuerdo, tiende a estar en desacuerdo o estd
totalmente en desacuerdo con la expresién: “Utilizando el euro en vez de la peseta, nos sentimos mas
europeos que antes”?

ENTREVISTADOR: UNA SOLA RESPUESTA

Totalmente de acuerdo

Tiende a estar de acuerdo

Tiende a estar en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(ESPONTANEO) No tiene nada que ver con qué europeo/a me siento
(ESPONTANEO) No estoy interesado/a en Europa

No sabe

~N O !N bh WN -

AN
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A TODOS

FICHA DEMOGRAFICA

D.1
posicién en esta escala?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 49
NO SUGERIR NADA. S| EL ENTREVISTADO DUDA, PREGUNTAR OTRA VEZ

Cuando se habla de politica, la gente habla de “lzquierda” y de “Derecha”. jPodria situar Vd. su

lquierda | 2 | 3 | 4 | s | & | 7 | 8 | o

I Derecha

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

Rechaza responder 1
No sabe 2

NOD.2AD.6

D.7 tPodria decirme la letra que mejor corresponde a su propia situacién actual?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 50 - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUETA

D.8

NOD.9

D.10

D.11

A)
B)
C)
D)
E)
F)
G)
H)
)

J)

Casado/a (primera vez)

Casado/a (no por prnimera vez)

Soltero/a, actualmente viviendo en pareja

Soltero/a, nunca he vivido en pareja

Soltero/a, habiendo vivido anteriormente en pareja, pero actualmente viviendo solo/a
Divorciado/a

Separado/a

Viudo/a

(ESPONTANEO) Otros

(ESPONTANEO) Rehusa contestar

© 0O OO Ut H WN

-
o

2Qué edad tenia Vd. cuando dejé los estudios que realizaba como Gnica ocupacién, es decir, cuando
se dedicaba sélo a estudiar (no trabajaba a la vez)?
ENTREVISTADOR: S| TODAVIA ESTA ESTUDIANDO CODIFICAR ‘00’

ENTREVISTADOR: JJATENCION!!

S| EL ENTREVISTADO EN ALGUN MOMENTO COMPARTIO SU TIEMPO DE ESTUDIANTE CON
ALGUNA ACTIVIDAD LABORAL, ESE TIEMPO NO SE CONSIDERA UTILIZADO A “SOLO ESTUDIAR”

L1 ]

ENTREVISTADOR: Anotar el sexo del entrevistado
Hombre

Mujer 2

Digame, por favor ;qué edad tiene Vd.?
ENTREVISTADOR: SI NO CONTESTA, ESTIMAR.

L1 |
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NO D.12A D.14

D.15.a ;Cual es su ocupacién actual? .
ENTREVISTADOR: S| NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD REMUNERADA ACTUALMENTE, CODIGOS 1
A 4 EN D.15.a, PREGUNTAR D.15.b

D.15.b ¢Ha realizado alguna actividad remunerada en el pasado? ¢ Cual fue su ultima ocupacién?
ENTREVISTADOR: ANOTAR LITERALMENTE LA OCUPACION DEL ENTREVISTADO

Ocupacion Ultima
LEER actual ocupacion
D.15.A D.15.8
INACTIVO
Resppnsabilidad de comprar y del cuidado de la o sin ninguna actividad actual, no 1
trabaja
Estudiante 2
En paro o temporalmente sin empieo 3
Jubilado o de baja por enfermedad prolongada o crénica 4
TRABAJA POR CUENTA PROPIA
Agricultor / Ganadero 5 1
Pescador 6 2
Profesionales (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, etc.) 7 3
Propietarios de tiendas / talleres de artesania u otro tipo de trabajo por cuenta propia, 8 4
auténomos
Propietarios de un negocio (total o parcialmente) o de una empresa 9 S
TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO
Profesionales Empleados (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, etc.) 10 6
Alto Ejecutivo / Directivo (Presidente, Consejero Delegado, Director General, etc.) 11 7
Ejecutivo Medio, Gerente (Jefe de Departamento, Director Junior, Profesor Técnico, etc.) 12 8
Empleados dedicados la mayor parte del tiempo a trabajos de oficina 13 9
Empleados no trabajando en oficina, pero viajando (Vendedor, Representante, Conductor, 14 10
Etr:lgleados no t@b’ajando en oficina pero trabajando en empresas de servicios (Hospital, 15 1"
Restaurante, Policia, Bomberos, etc.)
Encargados / Capataces 16 12
Trabajador cualificado 17 13
Trabajador no cualificado (Personal doméstico, etc ) 18 14
NO HA REALIZADO NUNCA UNA ACTIVIDAD LABORAL 15
NO D.16 AD.18

D.19  ¢Es Vd. la persona que contribuye en mayor medida a los ingresos del hogar?
ENTREVISTADOR: LEER

3] TSN URU RO UP RO 1=>IRAD.25
NO..oos e et e 2=>IRAD.21.a
Ambos porigual ................ e e 3=>IRAD.25
NO SADbE€.......evmiieiceieeeereerterreeeeenee s 4
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NO D.20

SI “NO”, CODIGO 2 EN D.19. OTROS PASAR A D.25

D.21.A ;Cuél es la ocupacién actual de la persona que contribuye en mayor medida a los ingresos del hogar?

ENTREVISTADOR: SI NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD REMUNERADA ACTUALMENTE, CODIGOS 1

A4 EN D.21.A. PREGUNTAR D.21.B

D.21.B ¢Ha realizado alguna actividad remunerada en el pasado? ¢ Cual fue su ultima ocupacion?
ENTREVISTADOR: ANOTAR LITERALMENTE LA OCUPACION DE LA PERSONA QUE CONTRIBUYE EN

MAYOR MEDIDA A LOS INGRESOS DEL HOGAR

Ocupacidén Ultima
LEER actual ocupacién
D.21.A D.21.B
INACTIVO
Responsabilidad de comprar y del cuidado de la casa o sin ninguna actividad actual, no 4 T
trasbsa ]
Estudiante 2
En paro o temporaimente sin empleo 3
Jubilado o de baja por enfermedad prolongada o crénica 4
TRABAJA POR CUENTA PROPIA
Agricultor / Ganadero 5 1
Pescador 6 2
Profesionales (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, etc.) 7 3
Propietarios de tiendas / talleres de artesania u otro tipo de trabajo por cuenta propia, 8 4
auténomos
Propietarios de un negocio (total o parciaimente) o de una empresa 9 5
TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO
Profesionales Empleados (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, etc.) 10 6
Alto Ejecutivo / Directivo (Presidente, Consejero Delegado, Director General, etc.) 11 7
Ejecutivo Medio, Gerente (Jefe de Departamento, Director Junior, Profesor Técnico, elc.) 12 8
Empleados dedicados la mayor parte del tiempo a trabajos de oficina 13 9
Empleades no trabajando en oficina, pero viajando (Vendedor, Representante, Conductor, 14 10
etc.)
Empleados no trabajando en oficina pero trabajando en empresas de servicios (Hospital, 15 1"
Restaurante, Policia, Bomberos, etc.)
Encargados / Capataces 16 12
Trabajador cualificado 17 13
Trabajador no cualificado (Personal doméstico, etc.) 18 14
NO HA REALIZADO NUNCA UNA ACTIVIDAD LABORAL 15
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NO D.22 AD.24

A TODOS

D.25 ¢Diria Vd. que viveen ...?

Area rural o pueblo
Ciudad pequefia 0 mediana

Gran ciudad

H W N -

No sabe

NO D.26 A D.28

D.29 También necesitamos informacién sobre los ingresos de su hogar para poder analizar los resuitados
del estudio de diferentes hogares.
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA DE INGRESOS 51

Por favor, cuente los salarios mensuales de todos los miembros del hogar, todas las pensiones,
seguros de beneficio, total beneficios por los nifios, rentas, etc.

Por supuesto, sus respuestas a esta pregunta y a todas las anteriores de la entrevista, son
estrictamente confidenciales y nunca volveremos a hacer referencia a su familia.

Por favor, digame la letra del grupo de ingresos en la que se puede clasificar su hogar ANTES de
deducir impuestos u otras retenciones.

B - Hasta 300 €/ Hasta 50 000 pts 1
T- De 301 a360€/De 50001 a60 000 pts 2
P- De 361 a 420 €/De 60 001 a 70 000 pts 3
F- De421a480€/De 70001 a 80000 pts 4
E- De 481 a 540 €/ De 80 001 a 90 000 pts 5
H- De 541 a 600 €/ De 90 001 a 100 000 pts 6
L- De601a750€/De 100 001 a 125 000 pts 7
N- De 751 a 900 €/ De 125 001 a 150 000 pts 8
R- De901a1000€/De 150 001 a 175 000 pts 9
M- De1001a1200€/De 175001 a 200 000 pts 10
S- De1201a 1350€/De 200 001 a 225 000 pts 11
K- 1351€o0mas/225001 pts o méas 12
Rehusa contestar 13
Ns 14
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PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

P.1 Fecha de la entrevista

Dia ‘ Mes I l I
P.2 Hora de comienzo de la entrevista

Horas l | I Minutos | I I

P.3 Duracién en minutos de la entrevista

|| ||

P.4 Nimero de personas presentes durante la entrevista

Dos (Entrevistado y Entrevistador) 1
Tres 2
Cuatro 3

4

Cinco 0 mas

P.5 Cooperacion del entrevistado

Excelente
Buena
Regular
Mala
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P.6 Tamafio de hébitat

Menos de 2 000 hab

De 2 001 a 10 000 hab

De 10 001 a 50 000 hab

De 50 001 a 100 000 hab
De 100 001 a 300 000 hab
De 300 001 a 500 000 hab
De 500 001 a 1 000 000 hab
Mas de 1 000 000 hab

0 ~N OO O bd W N



INRA - ESPANA SA

E-805203 - ESTUDIO DE OPINION 60 0

Septiembre 2003

P.7

P8

P.9

P.10

P.11

P.12.a ¢Hay en su hogar teléfono?

P.12.b

Comunidad Auténoma

Andalucfa

Aragén

Asturias

Baleares

Cananas
Cantabria

Castilla Le6n
Castilla La Mancha
Catalufia
Extremadura
Galicia

Madrid

Murcia

Navarra

La Rioja
Comunidad Valenciana

Pais Vasco

Cédigo postal

Nimero de puntos de muestreo

Namero de Entrevistador

[ 1]

Factor de ponderacién

Si
No

2 Hay teléfono mévil en su hogar?

Si
No
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