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R

Adressenlisten-Nummer

Adressen-Nummer

SPE(TRA

MARKTFORSCHUNG

A Wieviele Personen leben standig in Ihrem Haushalt, Sie
selbst und thre Kinder eingeschlossen?

B Und wie viele Personen davon sind 15 Jahre und alter?

C Nennen Sie mir bitte die Vornamen dieser (Antwort
aus Frage B nennen) Personen und fangen Sie daber mit
der altesten Person an

Vornamen Personen ab 15 Jahre

Und nun sagen Sie mir bitte noch, welche Person
von den genannten als nachste Geburtstag hat

INTERVIEWER: Ringeln Sie bitte im Schema die
Person ein, die von heute (Befragungstag) aus
gesehen als nachste Geburtstag hat. Mit dieser
Person 1st die Befragung durchzufuhren. Kinder
unter 15 Jahren durfen weder im Schema
eingetragen, noch befragt werden.

1/

2/ Das
ist
lhre
3/ Zielperson!
4/
5/
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Fragebogen-

Umfrage 9318 e 5 P E T R A

Mai/Juni 2003
MARKTFORSCHUNG
1. Welche Staatsangehdrigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir Mehrfachnennungen moglich!
bitte das Land bzw. die Lander, deren Staatsangehérigkeit
Sie besitzen. Belgien ..ccoeeeeieiiiciieeee, 1

Déanemark.......ccceeviirievneeerenenan, 2
Deutschland .........cc.coooeiiiin, 3
Griechenland..........cc.coveiieeneee. 4
Spanien.....cocvievveinec e, 5
Frankreich ......c.ococcvevviviiciice, 6
IHand.....cccooveivveeieieccece e, 7
alien .oovvreeee e, 8
Luxemburg ......cccccoveiereiievneenn, 9
Niederlande...........cccoceevviineens 10
Portugal.......c.ccoveiiiiieiiine, 11
GroBbritannien (inkl. Nordirland)12
Osterreich..................cc.cco...... 13
Schweden ........ccvveviiiieeee, 14
Finnland .........ccoeeeieeeeeeee 15
Andere Lander ... 16}-)Interview
WeiB nicht ..o 17) abbrechen

2. Was ist lhre Meinung zu den folgenden Aussagen? Bitte sagen Sie mir fir jede einzeine Aussage. ob Sie dafiir oder

dagegen sind.
Dafiir Dagegen WeiB

VORLESEN, JEDESMAL MIT ANDERER AUSSAGE BEGINNEN! nicht
Eine Européische Wahrungsunion mit einer einheitlichen Wahrung, dem Euro 1 2 3
Eine gemeinsame AuBenpolitik der Mitgliedsstaaten der Europiischen Union ’ 5 3
gegeniiber anderen Landern

Eine gemeinsame Verteidigungs- und Sicherheitspolitik der Mitgliedsstaaten der 1 5 3
Européischen Union

Die Erweiterung der Europdischen Union um neue Lénder aufzunehmen 1 2 3

Die Europdische Union ist fir jene Angelegenheiten verantwortlich, die nicht
effektiv durch Regierungen auf Bundes-, Landes- oder Gemeindeebene behan- 1 2 3
delt werden kénnen

Der Riicktritt des Prasidenten der Europaischen Kommission und der Europai-
schen Kommissére, falls diese nicht das Vertrauen einer Mehrheit im Europa- 1 2 3
Parlament haben

Den Kindern in der Schule lehren, wie die Einrichtungen der Europaischen

Union arbeiten 1 2 3
3. Ihrer Meinung nach, wiirden Sie sagen, dass die Vereinigten Staaten eher eine positive Rolle, eine negative Rolle oder
weder eine positive noch eine negative Rolle spielen werden, hinsichtlich -
Positiv Negativ Weder WeiB3
positiv noch nicht
VORLESEN! negativ
Dem Frieden autder Wet 1 2 3 4
Dem Kampf gegen Terrorismus 1 2 3 4
Dem Weltwirtschaftswachstum 1 2 3 4
Der Bekampfung der Armut auf der Welt N ) 1 2 3 4
Dem Schutz der Umwelt 1 2 3 4
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Lassen Sie uns uber Landwirtschaft sprechen.
INTERVIEWER zu gelber Liste 1 umblattern!
4 Die Agrarpolitik der Europaischen Union zielt darauf ab, sowohl Konsumenten als auch Landwirten Vortelle zu bringen
Waelchen der folgenden Aussagen stimmen Sie zu? Die Agrarpolitik der Europaischen Union
VORLESEN! Mehrfachnennungen moglich!
garantiert, dass die Lebensmittel die Sie kaufen gefahrlos gegessen werden konnen 1
garantiert, dass die Lebensmittel die Sie kaufen, von guter Qualitat sind 2
garantiert dass die Lebensmittel die Sie kaufen, gesund sind 3
garantiert, dass die Lebensmittel die Sie kaufen, preisgunstig sind 4
garantiert dass Sie genug daruber wissen, wo lhre Lebensmittel herkommen 5
garantiert, dass Ste genugend Informationen daruber haben wie die
Lebensmittel hergestellt und werterverarbeitet wurden 6
garantiert dass das Nutzvieh gut behandelt wird 7
begunstigt eher Konsumenten als Landwirte 8
begunstigt eher Landwirte als Konsumenten 9
begunstigt sowohl Landwirte als auch Konsumenten 10
Keine von diesen (spontan) 11
Wel3 nicht 12
5 Sollte die Europaische Union lhrer Meinung nach Agrarpolitik einsetzen, um
VORLESEN! Ja Nein Wei3
nicht
Stabile und angemessene Einkommen fur Landwirte zu gewabhrleisten 1 2 3
Die europaische Landwirtschaft auf dem Weltmarkt wettbewerbsfahiger zu ma 1 > 3
chen
Landwirten zu heifen thre Produkte den Erwartungen der Konsumenten anzu 1 > 3
passen
Die Interessen der Landwirte gegenuber Zwischenhandlern und Einzelhandel 1 > 3
Zu wahren
Das Leben auf dem Land zu fordern und zu verbessern 1 2 3
Die Unterschiede in den Entwicklungsstufen zwischen den Regionen zu verrin 1 > 3
gern
Die Vielfalt von landwirtschaftlichen Produkten und Aktivitaten zu fordern 1 2 3
Methoden der biologischen Produktion zu fordern 1 2 3
Das Umweltbewusstsein zu steigern 1 2 3
Die Eigenheiten der europaischen Landwirtschaftsprodukte zu schutzen 1 2 3
Den Geschmack der europaischen Landwirtschaftsprodukte zu schutzen 1 2 3
MittelgroBe oder kleine Landwirtschaftsbetriebe zu schutzen 1 2 3
Zu gewahrleisten dass landwirtschaftliche Produkte gesund und sicher sind 1 2 3
Zu gewahrleisten, dass das Wohlergehen des Nutzviehs respektiert wird 1 2 3
6 Und wurden Sie sagen dass die derzeitige Agrarpolitik der Europaischen Union eher gut oder eher schlecht 1st um
VORLESEN! Eher Eher Wei
gut schlecht nicht
Stabile und angemessene Einkommen fur Landwirte zu gewahrleisten 1 2 3
Die europaische Landwirtschaft auf dem Weltmarkt wettbewerbsfahiger zu ma 1 > 3
chen
Landwirten zu helfen, ihre Produkie den Erwartungen der Konsumenten anzu 1 > 3
passen
Die Interessen der Landwirte gegenuber Zwischenhandlern und Einzelhandel 1 > 3
zu wahren
Das Leben aut dem Land zu fordern und zu verbessern 1 2 3
Die Unterschiede in den Entwicklungsstufen zwischen den Regionen zu verrin 1 > 3
gern
Die Vielfalt von landwirtschaftlichen Produkten und Aktivitaten zu fordern 1 2
Methoden der biologischen Produktion zu fordern 1 2 3
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Das Umweltbewusstsein zu steigern

9318/ 3

Die Eigenherten der europaischen Landwirtschaftsprodukte zu schutzen
Den Geschmack der europaischen Landwirtschaftsprodukte zu schutzen
MittelgroBe oder kleine Landwirtschaftsbetnebe zu schutzen

—

Zu gewahrleisten, dass landwirtschaftliche Produkte gesund und sicher sind
Zu gewahrleisten, dass das Wohlergehen des Nutzviehs respektiert wird

PP -
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INTERVIEWER zu gruner Liste 2 umblattern!

Halten Sie diese Entwicklung fur
VORLESEN!

eine sehr gute Sache

eine ziemlich gute Sache
eine ziemlich schlechte Sache
eine sehr schlechte Sache

Weder gut noch schiecht (spontan)
WelB nicht

7 Die Europaische Union subventioniert landwirtschaftliche Produkte in immer geringerem AusmaB Andererseits bewilligt
sie mehr Fonds fur den Schutz und die Entwicklung der gesamten landiichen Wirtschaft und Direkthilfen fur Landwirte

Nur EINE Antwort!

OO AWK =

INTERVIEWER zu roter Liste 3 umblattern!

VORLESEN!

Arbeitslosigkeit

8 Wie viele Gedanken machen Sie sich uber jedes der folgenden Probleme?

Viele
Gedanken

1

Sprechen wir nun uber ein anderes Thema- Einwanderung und Asyl-Recht.

Einige Wenige Keine Wei3
Gedanken Gedanken Gedanken nicht

2 3 4 5

Zollbetrug und Schmuggel

1

Terrorismus

1

Konsumentenbetrug

Drogenhande! und —konsum

Kleinknminalitat und Gewalt in Stadten

Organisiertes Verbrechen

Missbrauch der Burgerrechte durch den Staat

Korruption

Geldwascherel und Wirtschaftskriminalitat

Krieg

llegale Einwanderung

GroBere soziale Ungleichheit

Menschenhandel

IR ERDTFRDINDIRDINDINDINDIDEN
W WIWIWITWIWTWITW]WITWITWWW
I B A R B RN I
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INTERVIEWER zu gelber Liste 4 umblattern!

sind?

VORLESEN!

Arbeitslosigkeit

Sehr

9 Sagen Sie mir fur jedes der eben genannten Probleme, ob aufeinander abgestimmte Handlungen auf Ebene der Europa
ischen Union sehr wunschenswert ziemlich wunschenswert nicht sehr wunschenswert oder gar micht wunschenswert

Ziemlich Nicht sehr  Gar nicht Wei3

wunschens- wunschens- wunschens- wunschens- nicht

wert
1

wert wert wert
2 3 4

Zollbetrug und Schmuggel

1

Terrornismus

1

Konsumentenbetrug

Drogenhandel und —konsum

gl joilolo,

2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
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Kleinkriminalitat und Gewalt In Stadten 1 2 3 4 5
Organisiertes Verbrechen 1 2 3 4 5
Missbrauch der Burgerrechte durch den Staat 1 2 3 4 5
Korruption 1 2 3 4 5
Geldwascherel und Wirtschaftskriminalitat 1 2 3 4 5
Krieg 1 2 3 4 5
llegale Einwanderung 1 2 3 4 5
GroBere soziale Ungleichheit 1 2 3 4 5
Menschenhandel 1 2 3 4 5
INTERVIEWER zu gruner Liste 5 umblattern!
10 Ich werde Ihnen nun einige MaBnahmen vorlesen Sagen Sie mir bitte fur jede ob diese fur Sie personlich sehr wichtig,
ziemlich wichtig, nicht sehr wichtig oder gar nicht wichtig 1st?
VORLESEN! Sehr Ziemlich Nicht sehr Gar nicht WeiB
wichtig wichtig wichtig wichtig nicht
Der Polize/Gendarmerie mehr Macht verlethen 1 2 3 4 5
Privaten Sicherheitsunternehmen mehr Macht verleihen 1 2 3 4 5
Korruption bekampfen 1 2 3 4 5
Uberwachungskameras in den StraBen installieren 1 2 3 4 5

Kontrollen fur jeden verscharfen, der in das Land einreisen

Y
n
w
N
[&)]

mochte

Mehr Staatsburgerkundeunterricht in Schulen 1 2 3 4 5
Straten fur Kleinkriminalitat erhohen 1 2 3 4 5
Polizeischulungen zum Thema Burgerrechte verbessern 1 2 3 4 5
Armut bekampfen 1 2 3 4 5

Die Mittel, die den Gerichten zur Verfugung stehen, verbes-
sern, damit diese schneller Urtelle falien konnen

-
N
w
H
(S}

Mehr Polizisten/Gendarmen 1 2 3 4 5
Mehr Sozialarberter 1 2 3 4 5
Den Sozialarbeitern mehr Macht verleihen 1 2 3 4 5
Regionale Verbrechensbekampfung 1 2 3 4 5
International Verbrechensbekampfung 1 2 3 4 5

INTERVIEWER zu roter Liste 6 umblattern!

11 Sagen Sie mir fur jede der eben genannten MaBnahmen, ob aufeinander abgestimmte Handlungen auf Ebene der Europa-
ischen Union sehr wunschenswert, ziemlich wunschenswert, nicht sehr wunschenswert oder gar nicht wunschenswert

sind?
VORLESEN! Sehr Ziemlich Nicht sehr  Gar nicht WeiB

wiunschens- wunschens- wiinschens- winschens- nicht

wert wert wert wert
Der Polize//Gendarmerie mehr Macht verleihen 1 2 3 4 5
Privaten Sicherheitsunternehmen mehr Macht verleihen 1 2 3 4 5
Korruption bekampfen 1 2 3 4 5
Uberwachungskameras in den StraBen installieren 1 2 3 4 5
Kontrollen fur jeden verscharfen, der in das Land einre!
1 2 3 4 5

sen mochte
Mehr Staatsburgerkundeunterricht in Schulen 1 2 3 4 5
Strafen fur Kleinkriminalitat erhohen 1

Polizeischulungen zum Thema Burgerrechte verbessern 1
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Armut bekampfen 1 2 3 4 5
Die Mittel, die den Gerichten zur Verfugung stehen, 1 > 3 4 5
verbessern, damit diese schneller Urteile fallen konnen

Mehr Polizisten/Gendarmen 1 2 3 4 5
Mehr Sozialarbeiter 1 2 3 4 5
Den Sozialarbeitern mehr Macht verleihen 1 2 3 4 5
Regionale Verbrechensbekampfung 1 2 3 4 5
International Verbrechensbekampfung 1 2 3 4 5

INTERVIEWER zu gelber Liste 7 umblattern!

12 Sagen Sie mir fur jede der folgenden MaBnahmen, ob Sie personlich voli und ganz dafur, etwas dafur, etwas dagegen
oder sehr dagegen sind, dass diese MaBnahmen in allen Lander der Europaischen Union ergriffen werden

VORLESEN! Voll und ganz Etwas Etwas Vollund ganz Weif3
dafur dafur dagegen dagegen nicht

Die polizelliche Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedsstaaten 1 5 3 4 5
der Europaischen Union verbessern
Ein Organ ins Leben rufen, das Untersuchungen von Kriminal- ’ 5 3 4 5
fallen in allen Landern der Europaischen Union koordiniert
Der Polizel eines Nachbarlandes der Europaischen Union ges- 1 5 3 4 5
tatten, Verdachtige in Osterreich zu verfoigen
Eine gemeinsame Verbrecher Datenbank 1in der Europaischen

1 2 3 4 5
Union erstellen
Einfuhrung eines europaischen Haftbefehls, der laufende Aus-

1 2 3 4 5
heferungsverfahren vereinfacht
Den Angekiagten in allen Mitgliedsstaaten der Europatschen ’ 5 3 4 5
Union die selben Verteidigungsrechte geben
Die Kontrollen bei der Einreise von anderen Landern in Mit- 1 5 3 4 5
gliedsstaaten der Europaischen Union verscharfen
Den Grenzwachebeamten anderer Migliedsstaaten der
Europaischen Union gestatten, die osterreichischen Grenzen zu 1 2 3 4 5
bewachen

Strafen, die In enem Mitgliedsstaat der Europaischen Union 1 > 3 4 5
verhangt wurden, in allen anderen Staaten fur gultig erkiaren

Einer Person, die in einem anderen Mitghedsstaat der Europai-
schen Union zu einer Gefangrisstrafe verurteilt wurde, erlau- 1 2 3 4 5
ben, diese Strafe im eigenen Land abzusitzen

Einer Person, die in emem anderen Mitghedsstaat der Europan-
schen Union angeklagt wurde, gestatten ins eigene Land zu 1 2 3 4 5
ruckzukehren, wahrend sie auf die Verhandlung wartet

Gemeinsame MaBnahmen innerhalb der Europaischen Union
ergreifen, um die Gefangnisstrafe fur kleine Delikte durch nicht-

haftbezogene Strafen wie Arbeit fur die Gemeinschaft zu erset- 1 2 3 4 5
zen

Vereinbarungen zwischen der Europaischen Union und ande-

ren Landern schlieBen, um die internationale Kriminalitat zu be 1 2 3 4 5

kampfen

13 Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Aussagen, ob Sie eher zustmmen oder eher nicht zustimmen?

VORLESEN! Stimme Stimme Wei
eherzu eher nichtzu nicht
Jeder Mensch sollte das Recht haben, sich weltweit in jedem Land seiner

Wabhl niederzulassen 1 2 3
Das Recht auf Asy! ist ein grundlegendes Menschenrecht 1 2
Grenzkontrollen sollten auf der ganzen Welt abgeschafft werden 1 2

Das Fehlen einer einheithichen Einwanderungs- und Asyl-Politik der Europa-
Ischen Union treibt Emnwanderer und Asyl-Suchende in die Hande kriminel 1 2 3
ler Netzwerke
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INTERVIEWER zu griiner Liste 8 umblattern!

14.  Ich lese lhnen nun emnige Ansichten uber Einwanderung und Einwanderer vor. Sagen Sie mir fur Jede, ob Sie dieser voll
und ganz zustimmen, eher zusttmmen, eher nicht zustimmen oder uberhaupt nicht zustimmen
VORLESEN! Stimme  Stimme Stimme Stimme WeiB
voll und eher eher dberhaupt nicht
ganz zu zu nichtzu nicht zu

Einwanderer fliehen vor der Armut in threm etgenen Land 1 2 3 4 5
Es gibt zu viele Einwanderer in Osterreich 1 2 3 4
Einwanderer leisten einen positiven Beitrag zur kulturellen 1 > 3 4 5
Vielfalt in Osterreich
Einwanderer sind fur viele kleine Verbrechen verantwortlich 1 2 3 4 5
Legale Einwanderer soliten genau die selben Rechte haben

1 2 3 4 5
wie Osterreicher
Legale Einwanderer soliten das Recht haben, an regionalen

1 2 3 4 5
Wahlen tellzunehmen
Einwanderer sollten die osterreichischen Brauche uberneh- 1 5 3 4 5
men
Wir brauchen Einwanderer, die In bestimmten Bereichen 1 5 3 4 5
unserer Wirtschaft arberten
Osterreich sollte legalen Einwanderern starker dabei helfen, 1 > 3 4 5
sich In die osterreichische Geselischaft zu integrieren
Wir konnen Einwanderung verringern, indem wir armen 1 5 3 4 5
Landern vermehrt helfen
Arme Lander sollten thre Einwohner vom Auswandern ab-

1 2 3 4 5
halten
Einwanderung hat es immer gegeben und wird es immer 1 5 3 4 5

geben

Einwanderer, die an Brauchen festhalten, die gegen oster-
reichische Werte verstoBen, sollten ausgewiesen werden, 1 2 3 4 5
auch wenn sie sich legal hier niedergelassen haben

Wir soliten den Status von iliegalen Einwanderern, die

schon seit einigen Jahren in Osterreich arbeiten, legalisieren 1 2 3 4 5
Legalen Einwanderern sollte es gestattet sein, ihren Partner ’ > 3 4 5
und thre Kinder herzubringen

INTERVIEWER wieder nach gruner Liste 8!

15 Ich lese Ihnen nun einige Ansichten uber Asyl und Asylwerber vor, die in Osterreich Zuflucht suchen Sagen Sie mrr bitte
fur jede, ob Sie dieser voll und ganz zustmmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder uberhaupt nicht zustimmen.
VORLESEN! Stimme  Stimme  Stimme  Stimme WeiB

voll und eher eher lberhaupt nicht
ganz zu zu nichtzu nicht zu
Asylwerber werden in Osterreich menschlich behandelt 1 2 3 4 5
Es dauert zu lange, bis Asyl-Antrage angenommen oder ab-
1 2 3 4 5
gelehnt werden
Tatsache ist, dass die meisten Asylwerber aus wirtschaftli- 1 2 3 4 5
chen Grunden um Asyl ansuchen
Asylwerber sollten das Recht haben zu arbeiten, wahrend 1 5 3 4 5
uber ihre Antrage entschieden wird
Asylwerbern sollte es erlaubt sein, thre Kinder in die Schule 1 > 3 4 5
zu schicken, wahrend uber ihre Antrage entschieden wird
Asylwerber sollten in Gewahrsam bleiben, bis uber ihre An-
1 2 3 4 5
trage entschieden wird
Asylwerbern sollte nur Essen und Unterkunft gegeben werden 1 2 3 4 5

Asylwerber soliten ein Recht auf Sozialleistungen haben 1 2 3 4 5
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Asylwerber, deren Antrag angenommen wurde, sollten genau
die selben Sozialleistungen bekommen wie osterreichische 1 2 3 4 5
Burger

Asylwerber sollten dazu gebracht werden, in thr Land zuruck 1 > 3 4 5
zukehren, sobald es in threm Land wieder sicher st

Asylwerber wahlen Lander, von denen sie glauben, dass thre

Antrage am ehesten angenommen werden 1 2 3 4 5
Asylwerber wahlen die wohlhabendsten Lander aus 1 2 3 4 5
Asylwerber wahlen Lander, in denen bereits Mitglieder threr

1 2 3 4 5
Gemeinschaft leben
Die Regeln fur Asylwerber sollten innerhalb der Europaischen 1 5 3 4 5
Union gleich sein

Die Annahme oder Ablehnung eines Asylantrags durch ein
Land der Europaischen Union sollte automatisch in allen an 1 2 3 4 5
deren gelten

INTERVIEWER zu roter Liste 9 umblattern!

16 lch lese Ihnen nun einige MaBnahmen vor, die auf Ebene der Europaischen Union vorgeschlagen wurden, um die Rech-
te der Burger besser zu gewahrleisten und thnen beim Zugang zu Gerichten zu helfen Sagen Sie mir bitte fur jede der
folgenden MaBnahmen, ob Sie personlich voll und ganz dafur, etwas dafur, etwas dagegen oder voll und ganz dagegen
sind

VORLESEN! Vollund ganz Etwas Etwas Voll und ganz Wei3
dafur dafur dagegen dagegen nicht

Vorubergehender Ausschluss eines Mitgliedsstaates aus der

Europaischen Union, falls er wiederholt gegen Menschen- 1 2 3 4 5

rechte verstoB3en hat

Gemeinsame MaBnahmen treffen, um Rassismus uberall in

der Europaischen Union zu bekampfen ! 2 3 4 5
Die Schaftung einer einheitlichen Gesetzgebung innerhalb der
Europaischen Union, um die Rechte von Minderheiten zu ge 1 2 3 4 5

wahrleisten

Die Schaffung einer einheitlichen Gesetzgebung innerhalb der
Europaischen Union, um die Rechte von Einwanderern zu 1 2 3 4 5
gewabhrleisten

Garantieren dass sich Burger von jedem Mitgliedsstaat fre
und ohne Papierkram in jedem anderen Mitgliedsstaat nieder- 1 2 3 4 5
lassen konnen

Burgern der Europaischen Union, die sich in Osterreich nie
dergelassen haben gestatten, die selben Sozialleistungen zu 1 2 3 4 5
beziehen wie wir

Gewahrleisten dass genchtiche Entscheidungen in Zwil-
oder Familien Angelegenheiten, wie Scheidung Sorgerecht
fur Kinder oder Erbschaft, innerhalb der Europaischen Union
anerkannt werden

Entwicklung einer EU weiten Gesetzgebung fur Zivil oder
Familien Angelegenheiten wie Scheidung Sorgerecht fur 1 2 3 4 5
Kinder oder Erbschaft

Gewahrleisten dass gerichtliche Entscheidungen in wirt
schaftlichen Angelegenheiten, wie Konsumentenrechte oder

Firmenstreitigkeiten innerhalb der Europaischen Union aner- ! 2 3 4 5
kannt werden

Entwicklung von EU weiten MaBnahmen, die Burgern den ] 2 3 4 5
Zugang zu Gerichten vereinfachen

Die Berechtigung fur rechtiiche Hilfe in enem Land der Euro 1 5 3 4 5

paischen Union fur alle anderen guitig machen

Die Ernchtung eines Mediations-Netzwerkes unter den Lan-
dern der Europaischen Union, um es den Burgern zu erleich- 1 2 3 4 5
tern, grenzuberschreitende Streitigkeiten zu losen
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innerhalb der osterreichischen Geselischaft stehen
17 Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Ansichten, ob Sie eher zustmmen oder eher nicht zustimmen

VORLESEN! Stimme Stimme
eher zu eher nicht zu
Es i1st eine gute Sache fur jede Gesellschaft, sich aus Personen

verschiedener Rassen, Religionen oder Kulturen zusammenzu- 1 2
setzen

Lassen Sie uns nun daruber sprechen, wo Personen aus Minderheitengruppen bezugiich Rasse, Religion oder Kultur

WeiB
nicht

3

Osterreich hat sich immer aus verschiedenen kuiturellen oder
religiosen Grupplerungen zusammengesetzt

Osterreichs Vielseitigkeit bezuglich Rasse, Religion oder Kultur
tragt zu seinen Starken bet

Personen aus diesen Minderheitengruppen mussen ihre eigene
Kultur aufgeben, um voll akzeptierte Mitglieder der osterreichi- 1 2
schen Geselischaft zu sein

Personen aus diesen Minderheitengruppen mussen die Telle
threr Rehgion oder Kultur aufgeben, die moglicherweise in Kon
flikt stehen mit dem osterreichischen Gesetz, um voll akzeptierte
Mitglieder der osterreichischen Gesellschaft zu sein

Personen aus Minderheitsgruppen mussen religiose oder
kulturelle Praktiken aufgeben, wie zum Beispiel Polygamie oder
die Beschneidung der Frauen, um voll akzeptierte Mitglieder der
osterreichischen Geselischaft zu sein

Nach zwel oder drer Generationen werden Personen aus diesen
Minderheitengruppen wie alle anderen Mitglieder der Gesell- 1 2
schaft sein

Es gibt fur die Gesellschaft eine Grenze, wie viele Personen mit
anderen Rassen, Religionen oder Kulturen sie akzeptieren kann

Osterreich hat seine Grenzen erreicht, wenn es noch mehr Per-
sonen aus diesen Minderheitengruppen geben wurde, wurden 1 2
wir Probleme haben

Nicht jeder aus diesen Minderheitengruppen mochte ein volles
Mitgled der osterreichischen Gesellschaft sein

Es kommt auf die jewellige Minderheitengruppe an, ob Personen
aus dieser voll akzeptierte Mitglieder der osterreichischen Gesell- 1 2
schaft sein konnen

Personen aus diesen Minderheitengruppen sind so verschieden,
dass sie niemals voll akzeptierte Mitglieder der osterreichischen 1 2
Gesellschatft sein konnen

18 Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Aussagen, ob Sie eher zustimmen oder eher nicht zustmmen

VORLESEN! Stimme Stimme
eher zu eher nicht zu
Legal eingewanderte Personen von auBerhalb der Europaischen

Union sollten die gleichen sozialen Rechte besitzen wie die oster- 1 2
reichischen Staatsburger

WeiB
nicht

3

Legal eingewanderte Personen von auBerhalb der Europaischen
Union soliten das Recht haben, thre nachsten Angehorigen nach 1 2
Osterreich nachkommen zu lassen

Legal eingewanderte Personen von auBerhalb der Europaischen
Union sollten in thre Heimat zuruckgeschickt werden, wenn sie 1 2
sich schwerer Vergehen schuldig gemacht haben

Legal eingewanderte Personen von auBerhalb der Europaischen
Union sollten in thre Heimat zuruckgeschickt werden, wenn sie 1 2
arbeitslos sind

Legal eingewanderte Personen von auBerhalb der Europaischen
Union sollten alie in thre Heimat zuruckgeschickt werden
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Legal eingewanderte Personen von auBerhalb der Europaischen
Union sollten die Moglichkeit haben, ohne Schwierigkerten einge 1 2 3
burgert zu werden

Alle illegalen Einwanderer sollten ohne Ausnahme in thre Heimat 1 > 3
zuruckgeschickt werden

Arbeitgeber, die legale Einwanderer beschaftigen, sollten stren

ger bestraft werden 1 2 3
Hinsichtlich illlegaler Einwanderer sollte es immer von deren per
sonlicher Situation abhangen ob sie in Osterreich bleiben durfen 1 2 3

oder nicht

Alle Einwanderer, egal ob legal oder illegal, von auBerhalb der
Europaischen Union und ihre Kinder, auch jene, die in Osterreich 1 2 3
geboren wurden, sollten in thre Heimat zuruckgeschickt werden

Das Recht auf Asyl in Osterreich sollte einfacher zu erlangen sein 1 2 3
Kommen wir nun zu einem anderen Thema Dienstleistungen Nur EINE Nennung!
der Bahn
Jeden Tag 1
INTERVIEWER zu gelber Liste 10 umblattern! Etwa 1-2 Mal in der Woche 2
Etwa 1-2 Mal im Monat 3= weiter Fr.19b1
19a1 Wie oft haben Sie In den letzten 12 Monaten durchschnittiich Seltener als einmal im Monat 4
fur Reisen innerhalb Osterreichs den Zug benutzt? (Vorle-
sen) Nie 5}
Weif nicht 6) < weiter Fr.19a2

INTERVIEWER: Im Folgenden geht es immer um Eisen-
bahn-Zuge und nicht um StraBenbahn, U-Bahn etc.

INTERVIEWER zu gruner Liste 11 umblattern! Mehrfachnennungen moglich!
19b1  Fur welche(n) Zweck(e) haben Sie den Zug benutzt? (Vorle- Geschattlich, fur Arbeit oder Ausbildung 1
sen) In der Freizeit, als Tounst oder zu anderen
personlichen Zwecken 2
INTERVIEWER zu gelber Liste 10 zuruckblattern! Nur EINE Nennung!
19a2 Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten durchschnitthich Jeden Tag 1
fur Reisen in ein anderes Land den Zug benutzt, entweder Etwa 1-2 Mal in der Woche 2
von Osterreich aus oder von einem anderen Land der Euro Etwa 1-2 Mal im Monat 3( - weiter Fr.19b2
paischen Union? (Vorlesen) Seltener als einmal im Monat 4
Nie 5
Well3 nicht 6) > weiter Fr.20a
INTERVIEWER zu gruner Liste 11 umblattern! Mehrfachnennungen moglich!
19b2  Fur welche(n) Zweck(e) haben Sie den Zug benutzt? (Vorle- Geschattlich, tur Arbeit oder Ausbildung 1
sen) In der Freizett, als Tourist oder zu anderen
personlichen Zwecken 2
AN ALLE!

20a  Stimmen Sie folgenden Aussagen, die sich auf die Dienstleistungen der Bahn innerhalb Osterreichs beziehen, eher zu
oder eher nicht zu

VORLESEN! Stimme Stimme Weil3
eher zu eher nicht zu nicht

Die Qualitat der Dienstleistungen der Bahn ist im aligemel

nen gut 1 2 3

Die Zuge fahren oft genug 1

Die Zuge sind punktiich 1

2 3
2 3
Knminaltat in Zugen ist nicht haufig 1 2 3
Es gibt sehr wenige Zugunfalle in Osterreich 1 2 3
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Die Zuge sind sauber 1 2 3
Die Bahnhofe sind sauber 1 2 3
Es i1st einfach, mit Gepack zu reisen 1 2 3
Die Information, die man in Zugen bekommt, 1st gut 1 2 3
nglﬁ Verkostigungseinrichtungen, die es in Zugen gibt sind 1 5 3
Die Einnchtungen fur Menschen mit eingeschrankter Bewe- 1 5 3
gungsfreiheit oder mit Behinderungen sind gut

Die Bahnhofe sind leicht erreichbar 1 2 3
E;i Fahrkartenpreise der Bahn in Osterreich sind angemes- 1 > 3

20b  Stmmen Sie folgenden Aussagen, die sich auf die Dienstleistungen der internationalen Bahn beziehen, eher zu oder
eher nicht zu
VORLESEN! Stimme Stimme WeiB3

eher zu eher nicht zu nicht

Die Qualitat der Dienstleistungen der internationalen Bahn ’ 5 3
Ist im allgemeinen gut
Die internationalen Zuge fahren oft genug 1 2 3
Die internationalen Zuge sind punktlich 1 2 3
Kniminalitat in internationalen Zugen 1st micht haufig 1 2 3
Es gibt sehr wenige Zugunfalle mit internationalen Zugen 1 2 3
Die internationalen Zuge sind sauber 1 2 3
Die internationalen Bahnhofe sind sauber 1 2 3
Es ist einfach in internationalen Zugen mit Gepack zu rel 1 5 3
sen
Die Information, die man in internationalen Zugen bekommt 1 2 3
Ist gut
Die Verkostigungseinnchtungen die es in internationalen 1 2 3
Zugen gibt sind gut
Die Einrichtungen fur Menschen mit eingeschrankter Bewe
gungsfreiheit oder mit Behinderungen in internationalen Zu 1 2 3
gen sind gut
Die Fahrkartenpreise fur internationale Zuge sind angemes- 1 5 3
sen
INTERVIEWER zu roter Liste 12 umblattern!

21 Wenn Sie planen mit dem Zug zu fahren, woher bekommen Sie im allgememen Informationen uber Fahrplane?

VORLESEN! Mehrfachnennungen moglich!
Im Internet 1
Am Telefon 2
Von einem Reiseburo 3
An einem Bahnhof 4

Anders (spontan)
Ich informiere mich nie uber Fahrplane (spontan)
WeiB nicht

~N O T,
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22 Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Aussagen, ob Sie eher zustimmen oder eher nicht zustimmen

VORLESEN! Stimme Stimme WeiB3
eher zu eher nicht zu nicht

Die Qualtat der Informationen uber Dienstieistungen der

inlandischen Bahn i1st im allgemeinen gut ! 2 3
Die Informationen uber Fahrplane der inlandischen Bahn 1 > 3
sind gut
Die Informationen uber Zugverspatungen und Streichungen 1 2 3
der infandischen Bahn sind gut
Die Informationen uber Rechte und Pflichten der Fahrgaste
1 2 3
inlandischer Zuge sind gut
Die Informationen uber Preise der inlandischen Bahn sind 1 5 3
gut
Die Informationen uber Buchungen von Dienstleistungen der 1 > 3
intandischen Bahn sind gut
Die Informationen uber die Mitnahme von Gepack in inlandi-
1 2 3
schen Bahnen sind gut
Die Informationen uber den Umgang mit Beschwerden, die 1 2 3
Dienstleistungen der inlandischen Bahn betreffend, sind gut
Die Qualtat der Informationen uber Dienstleistungen der 1 2 3
internationalen Bahnen ist im aligemeinen gut
Die Informationen uber Fahrplane der internationalen Bah 1 > 3
nen sind gut
Die Informationen uber Zugverspatungen und Streichungen 1 > 3
der internationalen Bahnen sind gut
Die Informationen uber Rechte und Pflichten der Fahrgaste
1 2 3
der internationalen Zuge sind gut
Die Informationen uber Preise der internationalen Bahnen 1 > 3
sind gut
Die Informationen uber Buchungen von Dienstleistungen der 1 > 3
internationalen Bahnen sind gut
Die Informationen uber die Mitnahme von Gepack In interna
1 2 3
tionalen Bahnen sind gut
Die Informationen uber den Umgang mit Beschwerden, die
Dienstlerstungen der internationalen Bahnen betreffend, 1 2 3
sind gut
23 Haben Sie personlich in_den letzten 12 Monaten eine Be-
schwerde uber die Qualitat von Dienstleistungen der Bahn Ja 1 -Dweiter Fr.24
vorgebracht, egal ob der Bahngesellschaft selbst oder bei e
ner Beschwerdestelle? Nein 24 >weiter Fr.26
WeiB nicht 3
24 Wurden Sie sagen, |hrer Beschwerde wurde sehr gut, ziem- Sehr gut 1
lich gut, weder gut noch schlecht, ziemlich schiecht oder sehr Ziemlich gut 2 weiter Fr.26
schlecht entsprochen? Weder gut noch schlecht 3
Ziemlich schlecht 4 > weiter Fr.25
Sehr schiecht 5

WeiB nicht 6 - weiter Fr.26
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25

INTERVIEWER zu gelber Liste 13 umblattern!
Warum sind Sie der Meinung dass lhrer Beschwerde schlecht entsprochen wurde?

VORLESEN! Mehrfachnennungen moglich!

Ich habe keine Antwort erhalten

ich habe erst nach langer Wartezeit eine Antwort erhalten
Die Antwort hat sich nicht auf meine Beschwerde bezogen
In der Antwort wurde meine Beschwerde nicht akzeptiert
Mein Problem wurde nicht gelost

GO WN =

Andere Grunde (spontan)
Weil3 nicht

~N ®

26

AN ALLE!

Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Aussagen, ob Sie eher zustimmen oder eher nicht zustimmen

VORLESEN! Stimme Stimme Wei3
eher zu eher nicht zu nicht
Wenn die Sicherheitsstandards eingehaiten werden, st

Wettbewerb der beste Weg, die Bahn effizienter zu machen 1 2 3

Wie beim Flugverkehr sollten Bilhg-Transportunternehmen
die Moglichkert haben, mit internationalen Bahnen zusam- 1 2 3
menzuarbeiten, wenn sie strenge Regeln einhalten

Die Bahngeselischaften soliten enger zusammenarberten,
um Dienstleistungen der internationalen Bahnen zu verbes 1 2 3
sern

Man sollte fur alle europaischen Hochgeschwindigkeitszuge
die Moglichkeit haben, eine einzige Fahrkarte zu bekom 1 2 3
men auch wenn mehrere Unternehmen eingebunden sind

Internationale Zuge sollten ofter fahren 1 2 3

Wenn Schlafwagenabtelle zu vergleichbaren Preisen wie
Flugtickets angeboten werden wurde ich fur lange Reisen 1 2 3
Zuge in Betracht ziehen

Wenn die Kosten fur Autoreisezuge mit den Kosten einer
Autofahrt vergleichbar waren, wurde ich fur lange Reisen 1 2 3
Zuge In Betracht ziehen

Wenn Zuge Wohnmobile und Wohnwagen transportieren
konnten wurde ich fur lange Reisen Zuge in Betracht ziehen

Die Europaische Union sollte unwirtschaftliche internationale
Bahnen subventionieren

27a

Kommen wir nun zu einem anderen Thema: Konsumen- Ja
ten. Wir sprechen hier aber nicht uber die Sicherheit von Nein
Nahrungsmittein.
Kommt darauf an (spontan)
Glauben Sie als Konsument, dass der Konsumentenschutz in WeiB3 nicht
Osterreich ein hohes Niveau hat?

27b

Glauben Sie als Konsument, dass der Konsumentenschutz in Ja

den anderen Landern der Europaischen Union ein hohes Ni- Nein

veau hat?
Kommt darauf an (spontan)
Wei3 nicht
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Der européische Binnemarkt erlaubt den freien Waren- und Dienstleistungsverkehr.

INTERVIEWER zu griiner Liste 14 umbléttern!

28.  Glauben Sie als Konsument, dass der européische Binnenmarkt sehr positive, ziemiich positive, ziemlich negative, sehr
negative oder keine Auswirkungen hat auf -

VORLESEN! Sehr Ziemlich Ziemlich Sehr Keine WeiB
positive positive negative negative Aus- nicht
wirkungen
Die Preise von Nicht-Nahrungsmittelprodukten 1 2 3 4 5 6
Die Preise von Nahrungsmitteln 1 2 3 4 5 6
Die Preise von Dienstleistungen 1 2 3 4 5 6
Die Qualitdt von Nicht-Nahrungsmittelprodukten 1 2 3 4 5 6
Die Qualitat von Dienstleistungen 1 2 3 4 5 6
Die Auswahl von Nicht-Nahrungsmittelprodukten 1 2 3 4 5 6
Die Auswahl von Nahrungsmitteln 1 2 3 4 5 6
Die Auswahl von Dienstleistungen 1 2 3 4 5 6
29.  Haben Sie in den letzten 12 Monaten Waren oder Dienstleis- Ja 1 ->weiter Fr.30a
tungen flr den privaten Gebrauch in Geschaften oder bei
Handlern aus anderen Landern der Europdischen Union ge- Nein.....o e, 2\ >weiter Fr.31a
kauft oder bestelit oder nicht? WeiB nicht ... 3
INTERVIEWER zu roter Liste 15 umbléttern! INTERVIEWER zu gelber Liste 16 umbléttern!
30a. Wie haben Sie diese gekauft oder bestellt? 30b. Wie hoch war ungefdhr der Wert des Gekauften oder
Bestellten? (Pro Zeile nur eine Antwort!)
Mehrfachnennungen méglich! Wenigerals 2wischen Zwischen € 200,-- WeiB3
€ 50,-- €50,--und €100, u. odermehr nicht
€99, €199,
--—»
________ Im Zuge einer oder mehrerer Einkaufsfahrten........ 1 __| 12345
Auf einer Urlaubs- oder Geschéftsreise, 1 > 3 4 5
ohne Ausgaben wie Reisekosten, Unter- 4
_________ bringung, Essen und Freizeitaktivitdten...............2 _} 7 ...
. -+—»
________ L_J_Qe[_q@_s_l_m_e_[r}@t::-:-:_--:::':-::-_-:-_~:-_-:~::-::‘::-:'.'_"_':‘_':-_-;-_':_3___ __A.4-__1__,.,_.._____>_?-____,k,A,____:3,;.____,,A_.___%_,-._______?,,,_.__,,_
Uber Postversand, Katalog- oder 4 1 2 3 4 5
_________ t_e_l_e_f_o_rji.s.c_h_e..B_e_stel_l_u_n.g.':‘,‘l'_‘:',‘:‘_':'.‘:‘_‘:‘_"_'_"_‘_'1‘:'_'_"_':'_'1.4... B ity
Von Vertretern aus einem anderen Land 1 5 3 4 5
der Europaischen Union, die Sie zu Hause oder —+—p
......... an Inrem Arbeitsplatz besuchen......................... 5
WEIB MICHE ..o oo o e T» WweiterFr.31a

H9318euro\doc\FRABOS318 _feld.doc




9318/-14 -

AN ALLE!
INTERVIEWER zu griiner Liste 17 umbléttern! 31b.  Und hatten Sie diese angefordert oder nicht?
3ta. Haben Sie in den letzten 12 Monaten Werbung oder Infor-
mationen von Geschaften oder Handlern aus anderen
Landern der Europdischen Union auf irgendeinem der fol-
genden Wege gesehen oder gehort?
Mehrfachnennungen méglich! Angefordert Nicht WeiB nicht
angefordert
Nein, ich habe keine Werbung oder Informationen
_________ gﬁs_gh.e_n,Qq.e_r,gght_.’n_r::':'::'::'::'::'::'::'::-:'.-:':.':':'::'::_1-..._.-“-.._ e T
________ ‘! @1_qt??_r.EfM_a_“_-::-:-.'::':-_-:'.-:-:::-:'::'_-:-::-::':'_'::'_".'.“.':‘::-_':_2____..__._.__ _____-.._?..__-___AA__,__..__?_-_.,__,-____-.__..3.__._,,____,____
________ Ja, mit der Post, an mich persénlich adressiert.....3 123
________ ‘! @1_qp_e_r_ﬂqg_t)_l?_t!@[_i[‘_(_j.e.r.P_Qﬂ:'::-::'::':‘_':'_'."_'_"_':'_':-::_4___,._____y-_ _____.-_,?..._.-_._.______...?__._.____,-._______3___._,_,_.___-_.
________ "! @‘2_L.!b,e.r-T_eJ_ej_o.n_'.'_"_'_"_'_"_'."_'_".‘:'.'1'.‘:‘.‘:‘.':':'_‘_"_'."_'_"_‘_"_'l'.'l‘_'l5.___-.____--_ ___,_~-__:]__i__,____,-_____.-?--..A__-.____.-___-_3_____-_____,____
________ "! ai_u_t_)_e.r-(.j_a_s_!r_.lte[rj_e_t_'_“.'_"_'1‘_'1'.'1‘_':‘_'1‘_':':‘_‘_".'_"_'_"_'_".'l'.':‘_'l_6___,--_____4_ _-___.__-_:I_.___-___,_A__,____?___-__-_____-____-.3________.___-___
________ "! @1_imf§_rn_s.e_lj_eﬂ_-'_-_'-_-:-.-:'.':-_-:'_-:'::-_-:-::-::-_-'_-::-:'::-_':'_':-_-:.7.“___..___,.__.-..__..:1___k_____________,?.___-_________._._,?i___-_____,____.
Ja, imRadio ..o 8
Ja, in Zeitungen oder Zeitschriften......................... 9 b weiter Fr.32
Ja, auf anderem Wege (spontan)......................... 10
WeiB nicht ..o 11
AN ALLE!
Ja, interessanter............ooeeeoiivioieeeee e 1
32.  Hat die Einflihrung der EURO-Banknoten und -Miinzen das NEIN L. 2
Einkaufen bei Geschéaften oder Handlern in einem anderen
Land der Europdischen Union fir Sie interessanter ge- WeIB NiCht ... 3
macht oder nicht?
33a. Sind Sie der Meinung, dass die Sicherheit von Nicht- Ja 1
Nahrungsmittelprodukten in Osterreich gewdhrleistet ist, NEIN ot 2
oder nicht? Kommt darauf an (spontan)...............cccccoeoeeennn . 3
WeIB NICHE .o 4
33b.  Und in den anderen Landern der Europaischen Union? A e 1
NBIN .. e 2
Kommt darauf an (spontan).............c...cooocooooo . 3
WeiB MIChE oo 4
34a. Sind Sie der Meinung, dass die Sicherheit der den Konsu- Ja 1
menten gebotenen Dienstleistungen in Osterreich gewshr- NEBIM ..o 2
leistet ist, oder nicht? Kommt darauf an (spontan).............c..cocooooooo .. 3
WeiB NIChE ..o 4
34b.  Und in den anderen Landern der Europaischen Union? 8 1
NEIN ... 2
Kommt darauf an (spontan).....................c............. 3
WeiB NIicht ..o 4
35a. Sind Sie der Meinung, dass sich die Konsumentenschutz- 8 1
gesetze in Osterreich in der Praxis bewahrt haben, oder NEIN et 2
nicht? Kommt darauf an (spontan)..................ccooovnn.... 3
WeiB NICht ..o 4
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35b  Und in den anderen Landern der Europaischen Union? Ja 1
Nein 2
Kommt darauf an (spontan) 3
Weif3 nicht 4
36a Glauben Sie als Konsument dass Sie wenn Sie uber das Ja 1
Internet etwas von einem osterreichischen Unternehmen Nein 2
oder Handler kaufen ein hohes MaB an Konsumenten
schutz haben oder nicht? Kommt darauf an (spontan) 3
Tnfft nicht zu (spontan) 4
Weif3 nicht 5
36b  Und beim Kauf von einem Unternehmen oder Handler in Ja 1
einem anderen Land der Europaischen Union? Nein 2
Kommt darauf an (spontan) 3
Trfft nicht zu (spontan) 4
Weif3 nicht 5
37a  Sind Sie der Meinung dass Sie in Osterreich die Moglich Ja 1
kert haben, Streitigkeiten, die beim Kauf von Produkten o Nein 2
der Dienstleistungen entstehen zu losen? Kommt darauf an (spontan) 3
WeiB nicht 4
37b  Und in den anderen Landern der Europaischen Union? Ja 1
Nein 2
Kommt darauf an (spontan) 3
Weif3 nicht 4
38 Kennen Sie andere Moglichkeiten als den Weg zum Ge Ja 1
richt um Streitigkeiten zwischen Konsumenten und Pro Nein 2
dukt oder Dienstleistungsanbietern zu losen? Ich meine
damit Mediation auBergerichtiche Eimigung oder Schiich Wei3 nicht 3
tung?
3%9a  Sind Sie der Meinung dass Sie als Konsument genug uber Ja 1
Ihre Rechte nach dem osterreichischen Gesetz wissen? Nein 2
WaeiB nicht 3
39b  Und uber Ihre Rechte als Konsument nach den Europai Ja 1
schen Gesetzen? Nein 2
Well3 nicht 3
40a  Sind Sie der Menung, dass Konsumentenschutzorgantsa Ausreichend einbezogen 1
tionen in Osterreich ausreichend in die Formulierung der Sollten mehr einbezogen werden 2
Konsumentenschutzgesetze einbezogen werden oder soll
ten sie mehr einbezogen werden? WeilB nicht 3
40b  Und n den anderen Landern der Europaischen Union? Ausreichend einbezogen 1
Sollten mehr einbezogen werden 2
Well3 nicht 3
41 Abgesehen von der Konsumenten Poltk sind Sie der Ja 1
Meinung, dass lhre Rechte als Konsument in der europai Nein 2
schen Politk wie z B der Agrar Politik Verkehrs Politik, Kommt darauf an (spontan) 3
Energie Politk Telekommunikations Politk oder Wettbe
werbs Politik ausreichend berucksichtigt werden? Well3 nicht 4
42 Haben Sie in den letzten drer Jahren Finanz Ja 1 Sweiter Fr.42A
Dienstleistungen von einem Unternehmen aus einem ande
ren Land der Europaischen Union gekauft oder nicht? Nemn 2 | >weiter Fr.43
WaeiB nicht 3

INTERVIEWER, gemeint sind: Bankkonto, Kreditkarte,
Autoversicherung, Haushaltsversicherung, Lebensver-
sicherung, Hypothek, Privatkredit, Aktien/Fonds, priva-
ter Pensionsplan
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42A  Waren Sie einverstanden, wenn Sie von Mitarbeitern eines Ja 1 ->weiter Fr.42B
anderen Marktforschungsinstitutes, und zwar von IFM, kon-
taktiert werden, um I|hnen weitere Fragen uber Finanz- Nein 2}—)we|ter Fr.43
dienstleistungen, die Sie In enem anderen Land der Euro WeiB nicht 3

paischen Union gekauft haben, zu stellen?

42B  Um das tun zu konnen, mussten wir lhren Namen und lhre Ja 1 ->Gelbes Blatt ausfullen
Telefonnummer an IFM weitergeben Das Institut wurde die UND UNTERSCHREIBEN LASSEN
Daten ausschiieBlich fur die Befragung zu diesem Thema
verwenden Sind Sie damit einverstanden, dass wir lhren Nein 2}—)weiter Fr.43
Namen und lhre Telefonnummer an IFM wertergeben? Wei nicht 3

Lassen Sie uns diese Umfrage mit dem Thema ,,Internet* abschheBen
INTERVIEWER 2u roter Liste 18 umblattern!
43 Welche der folgenden Einrichtungen nutzen Sie?
VORLESEN! Mehrfachnennungen moglich!

- Einen Computer

Das Internet, inklusive E-Mails

Ein Handy

Ein Handy mit Internetzugang (Int.: WAP)

Einen Personal Organizer (sprich: Or-ga-neiser) wie Psion oder Palm Pilot usw
- Fernsehen

OO OvhE W =

Falls Fernsehen genutzt wird, weiterfragen, sonst weiter bel Frage 44:

Kabelfernsehen 7
- Satellitenfernsehen
- Digitalfernsehen 9

o

Keine von diesen (spontan) 10
WeiB3 nicht 11

INTERVIEWER-Einstufung:

Ja 1 > weiter Fr.44
Wurde bei Frage 43 Punkt 2 ,Internet, E-Mails“ genannt?

Nein 2 -> weiter Fr.47

INTERVIEWER zu gelber Liste 19 umblattern!
44 Wo nutzen Sie das Internet?
VORLESEN! Mehrfachnennungen mogiich!

In der Arbett
Zu Hause, aus beruflichen Grunden
Zu Hause, aus anderen Grunden
- In der Schule
- An der Universitat
- Bei Freunden zu Hause
An einem offentlichen Internetzugang wie z B in einem offentlichen Buro in einer
Bucherel, ein internetzentrum auf der StraBe
- In einem Internet-/Cybercafe 8

DO AW -

-~

Woanders (spontan) 9
WeiB nicht 10
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INTERVIEWER zu griiner Liste 20 umbléttern! Nur EINE Nennung!
45.  Wie oft nutzen Sie normalerweise das Internet einschlieBlich - jeden Tag oder fastjeden Tag. ....ocooveivvvvivinnnns
E-Mail? (Vorlesen) - mehrere Mgle inder Woche.........ccocoeeeviveeeeeen.
- ungefahr einmal in der Woche ...............c.c...........
- ungefdhr einmal im Monat ............ccooooiveeeen.,
S SEHENET ...
Anderes (SPONtaN) ...............cooooveeeieeeeee e
WeiB niCht ......ocoiiiiieiceeeeciceceeeeeeeeee
INTERVIEWER zu roter Liste 21 umbléttern! Nur EINE Nennung!
46.  Wie viele Stunden pro Woche verbringen Sie durchschnitt- Weniger als 1 Stunde................... 1\
lich im Internet, inklusive Versenden von E-Mails? (VOR- Zwischen 1 und 2 Stunden.......... 2
LESEN!) Mehr als 2 bis zu 5 Stunden........ 3
Mehr als 5 bis zu 10 Stunden...... 4
Mehr als 10 bis zu 20 Stunden....5 }-)weiter Fr.50
Mehr als 20 Stunden ................... 6
Kommt darauf an (spontan)........ 7
WeiB nicht ..o 8
INTERVIEWER zu gelber Liste 22 umblittern!
47.  Warum nutzen Sie das Internet nicht?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Ich weiB nicht geNau, Was das iSt........c.oivi oo 1
1Ch habe KeiNe Zeit..........ccoiiiei e e 2
Ich habe keinen Computer ZU HAUSE ...........ooovoviiieeieee e 3
Ich habe keinen Computer am ArbeitSPlatz.............ocoovoviiivieeeie oo 4
Die Internetverbindung iSt ZU tEUET ......coove e oo 5
COMPULET SINA ZU TEUET ..ottt et 6
Es gibt keinen 6ffentlichen Zugang zum INterNet .............ooooeemeoeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeoeeeo 7
Das Internet ist U KOMPIZIEN ...c....ovieiiiii et e 8
Ich weiB nicht, wie man einen Computer DEAIENT ........ceveeeeeeeeeeeeeee e 9
Es gibt technische HINAEIMISSE .........cocociiiiii e 10
Der Inhalt ist nicht NGLZIICh fUr MICH.......oe e, 11
Das Internet ist nicht Sicher QenUQ ........cooiviiiiiiriei oo 12
Es gibt sprachliche HINAENISSE .......c.c.cuoiiiiiieiiee e 13
Es gibt Probleme mit Internet-AnDIBtern.............c.ovovievivivis oo 14
Andere Grinde (SPONTAN) ...........cooiimiiiie et 15
Ich will nicht, ich bin NIChE INEEIESSIBI ... 16
WBIB MICHE ...ttt 17
INTERVIEWER zu griiner Liste 23 umbléttern!
48.  Was wiirde Sie persénlich ermutigen, das Internet zu nutzen?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Wenn eine Computerausbildung angeboten werden wiirde, die meinen Bedirfnissen entspricht....... 1
Wenn eine Computerausbildung KOStENIOS WAFE .............coomiioeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeoeeeoeeoo 2
Wenn Computer weniger KOSten WUIEN .............c.o.oiiiee oot 3
Wenn es Zuschisse oder Steueranreize fir Computerkaufe gabe.......o.ovoveoveeveoeoeeeoeoooo ] 4
Wenn die Internetverbindung weniger KOSten WIrde ...............oovoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeoeoeeeeeeoo 5
Wenn es bei mir in der Nahe Stellen mit 6ffentlichem Internetzugang gabe ............ooveeeeeeevovevol 6
Wenn es Stellen mit kostenlosem 6ffentlichen Internetzugang Gabe «.......e.evevee v 7
Wenn technische Hindernisse beseitigt WIrden ................c.oeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeoeoeooooe 8
Wenn ich leichter niitzliche Informationen (iber das Internet finden Wirde ..........o.ooovvooeeeeeo 9
Wenn mir das Internet nitzliche Informationen bieten WUrde............oooveveee oo eeeoooeoe . 10
Wenn es mehr 6ffentliche ONnline-Dienste GADE ...........c.c.oveeeoreeeeeeeeee oo 11
Wenn mehr Online-Informationen (ber meine rtliche Gemeinde verflgbar wéren........................... 12
Wenn mehr Informationen in meiner Muttersprache verfliigbar WArEN ...........cooevoveeevoocoooeeoe] 13
NICHES (SPONTAN) ...t 14
W BIB MO . et 15
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INTERVIEWER zu roter Liste 24 umblattern!

49 Was glauben Sie, auf welche Art und Werse wurde das Internet Ihr taghches Leben verandern?

VORLESEN! Mehrfachnennungen mogiich!
Ich hatte mehr Kontakt zu Menschen 1
Ich hatte weniger Kontakt zu Menschen 2
lch wurde mich dort, wo ich lebe, besser eingebunden fuhlen 3
Ich wurde mich dort wo ich lebe weniger eingebunden fuhlen 4
Ich ware besser uber Themen informiert, die fur mein tagliches Leben wichtig sind 5
Ich ware schlechter uber Themen informiert, die fur mein tagliches Leben wichtig sind 6
Es ware einfacher fur mich, offentiiche Dienstleistungen/Enrichtungen zu nutzen 7
Es ware schwieriger fur mich offentliche Dienstleistungen/Einrichtungen zu nutzen 8
Ich wurde Geld sparen 9
ich wurde mehr Geld ausgeben 10
Ich wurde mich an mehr Gruppen oder Vereinen beteiligen, einschiieBiich virtuelle Gemeinschaften 11
Ich wurde mich an weniger Gruppen oder Vereinen beteiligen 12
Ich wurde mich mehr in die Gesellschaft eingebunden fuhlen 13
lch wurde mich weniger in die Gesellschaft eingebunden fuhlen 14
Andere (spontan) 15
Das Internet wurde mein tagliches Leben nicht verandern (spontan) 16
Well3 nicht 17
AN ALLE!

INTERVIEWER zu gelber Liste 25 umblattern!

50 Welche der folgenden Informationen und Dienstleistungen wurden Sie gerne im Internet finden?
VORLESEN! Mehrfachnennungen moglich!
Wie man verschiedene Regierungsstellen erreichen kann 1
Arbertsplatzvermittlungen/Stellenvermittlungen 2
Lernhilfen 3
Informationen und Dienstleistungen uber Gesundheit 4
Informationen uber das Wohnungsangebot 5
Informationen uber Chancengleichheit 6
Dienstleistungen und Unterstutzung fur Familien und Jugend 7
Dienstlerstungen und Unterstutzung fur Menschen mit Behinderungen 8
Dienstleistungen und Unterstutzung fur Gruppen mit niedngem Einkommen 9
Informationen uber die Pensionen 10
informationen uber meine (ortliche) Wohngemeinde 11
Verkehrsinformationen 12
Kulturelle Informationen 13
Tounsteninformationen 14
Andere (spontan) 15
Keine 16

WeiB3 nicht 17
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INTERVIEWER zu gruner Liste 26 umblattern!

51 Warum nutzen Ste das Internet hauptsachlich, oder wurden Sie es hauptsachlich nutzen?

VORLESEN!

Um meine Arbeit zu machen

Mehrfachnennungen moglich!

1

Um Arbert zu finden oder in meiner Arbeit weiterzukommen 2

Um Bildungs und Unterrichtsmatenal zu suchen und/oder zu nutzen 3

Um Produkte und Dienstleistungen zu kaufen/verkaufen oder Informationen daruber zu finden 4

Um andere Informationen uber Gratis-Dienstleistungen einschlieBlich Tourismus zu erhalten 5

Um Nachrichten zu lesen oder zu horen 6

Um Kulturserten zu besuchen 7

Um Seiten von regionalen oder nationalen Behorden oder offentlichen Stellen zu besuchen 8

Um Seiten mit Informationen und Dienstleistungen uber Gesundheit zu besuchen 9

Um Familie und Freunde zu kontaktieren 10

Um mit neuen Menschen Chatrooms, Diskusstonsforen in Kontakt zu kommen 11

Fur Freizeitaktivitaten, Spiele 12

Um sich online Gemeinschaften, Organisationen anzuschiieBen 13

Nichts davon (Ich habe keinen Grund, hatte keinen Grund) 14

Aus anderen Grunden (spontan) 15

WelB nicht 16

52  Haben Sie Jemals irgend eine Art von Computer Schulung Ja 1 > weiter Fr.53

gehabt?
Nein ?}-) weiter Stat.
Weif3 nicht

INTERVIEWER zu roter Liste 27 umblattern!
53 Welcher Art?
VORLESEN!

In der Schule

An der Universitat

Bezahlt durch den Arbeitgeber

Durch das Arbeitsamt

In einem Berufsbildungsinstitut

In einem Zentrum fur Erwachsenenbildung

In einem anderen Zentrum mit offentlichem Zugang zum Internet
Angeboten durch ein privates Ausbildungsinstitut

Durch die Familie oder Freunde

Durch Kollegen am Arbeitsplatz

© WO NOOO A~ WD =

4
(@]

—_
—

Andere Ausbildung (spontan)
WaeiB nicht

—_
N>

Mehrfachnennungen moglich!
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INTERVIEWER zu gelber Liste 28 umblattern!

INTERVIEWER zu roter Liste 30 umblattern!

D1 In der Polittk spricht man von "links” und "rechts’ D15a Was ist Ihr Beruf bzw was von dieser Liste tnifft
Wie wurden Sie personiich lhren politischen auf Sie personlich zu?
Standpunkt auf dieser Liste einordnen?
(Dem Befragten Zeit lassen, nicht beeinflus- Nur EIN E Angabe!
sen. falls er zogert, zur Antwort ermutigen!)
1/ 2/ 3/ 4/ >weiter Fr.D15b
1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/
Verweigert 11 5/ 7/ 8/ 9/ 10/
rwel ;
Wer oot 1 11/12/13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 18| > Weiter Fr.D19
FRAGE D2 bis D6 entfallen! INTERVIEWER zu gelber Liste 31 umblattern!
D15b Haben Sie in der Vergangenheit einen Beruf aus
INTERVIEWER zu gruner Liste 29 umblattern! geubt? Was war Ihr zuletzt ausgeubter Beruf?
D7 Wurden Sie mir bitte wieder sagen, was lhrer Nur EINE Angabe!
derzeitigen Situation am besten entspricht?
1/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/ 10/
Vorlesen! Nur eine Nennung! 11712/ 13/ 14/ 15/
Verherratet 1 FRAGE D16 bis D18 entfallen!
Wiederverheiratet 2
Unverherratet Lebe derzeit mit D19 Und sind Sie in lhrem Haushalt diejenige Person,
einem Partner zusammen 3 die am meisten zum Haushaltseinkommen bei
Unverheiratet Habe noch nie mit tragt?
einem Partner gelebt 4
Unverheiratet Habe fruher mit einem Ja 1 Dweirter Fr. D25
Partner gelebt lebe jetzt aber alleine 5 Nein 2 Swerter Fr. D21a
Geschieden 6
Lebe getrennt 7 Beide gleich 3 -weiter Fr. D25
Verwitwet 8 WeiB nicht 4 weiter Fr. D25
Anderes (spontan) 9 FRAGE D20 entfallt!
Verweigert (spontan) 10
D8 Als Sie mut Ihrer Schul- bzw Uni- INTERVIEWER zu roter Liste 30 umblattern!
versitatsausbildung aufgehort haben we
alfwsa:en éa|e da” g g D21a Was st der Beruf der Person die am meisten
A "00" eintragen! zum Haushaltseinkommen beitragt bzw was von
(Falls zur Zeit in Ausbildung "00" ein gen!) dieser Liste tnfft auf diese Person zu?
L | Jahre Nur EINE Angabe!
!
FRAGE 9 entfallt! 1 2/ 3 4 > weiter Fr. D21b
D10 Geschlecht 5/ 71809/ 10/
11/12/ 13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 18/ | > weiter Fr. D25
Mannlich 1
Weiblich 2
D11 Darfich fragen wie alt Sie sind? INTERVIEWER zu gelber Liste 31 umblattern!
| ] Jahre D21b Hat diese Person in der Vergangenheit einen Be

FRAGE D12 bis D14 entfallen!
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ruf ausgeubt? Was war ihr zuletzt ausgeubter Be
ruf?

Nur EINE Angabe!

1/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8 9 10/
11/12/ 13/ 14/ 15/

FRAGE D22 bis D24 entfallen’
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D25  Wurden Sie sagen, Sie leben in — (VORLESEN!)
- einer landlichen Gegend oder
Landgemeinde 1
In einer kieinen oder mittelgroBen Stadt 2
- 1n emner GroBstadt 3
WeiB nicht 4

D29

FRAGE D26 bis D28 entfallen!

H\3318euro\doc\Statistik doc

INTERVIEWER zu gruner Liste 32 umblattern!

Wir wurden auch einige Informationen uber das
Einkommen dieses Haushaltes brauchen, um die
Ergebrisse der Umfrage fur verschiedene Arten
von Haushalten verwerten zu konnen Hier ist el-
ne Liste von Einkommensgruppen Bitte zahlen
Sie alle Gehalter und sonstigen Einkommen die
die Mitglieder des Haushaltes im Monat bezie-
hen zusammen auch alle Pensionen und Sozi-
alversicherungszahlungen, Kinderbeihilie und
sonstige Einkommen wie Mietertrage etc
Selbstverstandlich wird |hre Antwort, wie alle an-
deren Aussagen in diesem Interview, streng ver-
traulich behandelt und eine Ruckverfolgung zu
Ihnen oder lhrem Haushalt wird unmoglich sein
Nennen Sie mir bitte den Buchstaben der Ein
kommensgruppe In die thr Haushalt fallt bevor
Steuern und andere Abgaben abgezogen wer
den

P/KIT/A/Z/M/O/L/Y/R/
12 34567 89 10

F/Vv/
1112
Verweigert 13
Weif3 nicht 14
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DATUM: BUNDESLAND:
P7. Vorarberg........cceovoeeeeieeeeeeeeeee, 1
P1. Tag | | | Monat | | | TIOl e e 2
SaIZDUIG ..ot 3
Oberdsterreich..........cveeeeeeecreeeeeereenn 4
Steiermark ......cooecovoeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
UHRZEIT BEI BEGINN DES INTERVIEWS: KArNeN ... 6
Niederdsterreich ........ccovevvveeeveeeeeiee 7
) gtaChd% Burgenland ..........ocooveeeeceeeeee e 8
P2. Stunde |__| | Minuten| | | Stunden WIS ot 9
Rhyth-
mus POSTLEITZAHL:
DAUER DES INTERVIEWS: P8 | | | | |
P3.  Minuten | | | I
ADRESSENLISTEN-NUMMERN:
ZAHL DER ANWESENDEN PERSONEN IM P9. | | | | , |
LAUFE DES INTERVIEWS:
P4.  Zwei (Interviewer und Befragte(r)) ............ 1
Drei i 2 INTERVIEWER NUMMER:
VI e 3
Finfund mehr ......cc.ocooeviieeeeeeee 4
P10. | I I | l |
ZUSAMMENARBEIT DER/DES BEFRAGTEN:
P5.  Ausgezeichnet...........cccoomomeveoeeen. 1 P12a. Ist ein Festnetz-Teleton im Haushalt verfigbar?
Ziemlich QUt .o..oveeeeciceee e, 2
GUL e 3 Ja.. """"""""""""""""""""""""""""""""" 1
Schlecht ..o, 4 NEIN . 2
WOHNORTGROSSE: P12b. st ein Mobiltelefon (Handy) im Haushalt verfiig-
bar?
P6. Land (bis 5.000 Einwohner).................... 1 ar
Klein-, MIttelStadt ........o..ovooverri 2 i 1
Landeshauptstadt .........c.cccccuveviveceenennn... 3 . ' )
WIEN oo 4 NEIN ..o 2

NUR FUR SPECTRA:

P14. Entfernung zur Grenze

Weniger als 50KM ...........cocoovivverecriren 1
51-99KM (oot 2
T00-199 KMo, 3
Mehr als 200KM .....oouoovoeiiiiiieeeeee 4

Unterschrift des Interviewers
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