59.2 N° QUESTIONARIO ¢ ’ ’ ’

« A MetrisGfK realiza um estudo a nivel nacional e desde ja agradece a valiosa colaboragao que lhe

queiram prestar.

Do conjunto das pessoas ca de casa, eu posso falar com a proxima a fazer anos, que tenha mais de 15 anos?
Il {

« REGISTE OS DADOS DO INDIVIDUO SELECCIONADO: '
1) SEXO: ' 2) IDADE; 3) ENTREVISTA 'SUBSTITUIDA
MASCULINO...........c.cooec.... 1 o SIM...oopenn, 1

FEMININO ... 2 : ‘ NAO .....ccoovnn.. 2

Q.1 - Qual & a sua nacionalidade? Diga-me por favor, qual é o pais (ou paises) da sua nacionalidade?
(VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

BELGICA ..ottt ettt et Tn 1
DINAMARCA ....ovooooeeeeeeeee e et (78) 2
ALEMANHA oo et (719) 3
GRECIA .............. ettt ettt ettt et et et et et st en et bt e bt sene e b e tatenenes (80) 4
ESPANHA .o et (81) 5
FRANGA 1. eoeoeeee et ettt (82) 6
IRLANDA ..o e, (83) 7

ITALIA oottt IR (84) 8
LUXEMBURGO ........ It ee e ee ettt et A et e ra st nt et et emn e s e s sesea ke s st s enan s es e (85) 9
HOLANDA ..ottt e e e esea ettt (86) 10
PORTUGAL ..ottt ee et s et et (87) 11
REINO UNIDO (Gra-Bretanha, Irlanda do Norte)..........ccooiiiiiiiiiii (88) 12
AUSTRIA oottt ettt (89) 13
SUECIA .ot et (90) 14
FINLANDIA ..ottt eb ettt (91) 15
OUTROS PAISES .o oot e ettt (92) 16— |
N SIN R oo ettt 93) 17— 1

2
TERMINAR A ENTREVISTA

Q.2 Qual é a sua opinido sobre cada uma das frases seguintes? Diga-me por favor, para cada frase, se ¢ a
favor ou contra?

LER - RODAR AS FRASES AFAVOR | CONTRA | NS/INR
1. Uma Unido Monetaria Europeia com uma moeda unica, o Euro. (94) 1 2 3
2. Uma politica externa / estrangeira comum aos Estados Membros da Unido ©5) 1 5 3
Europeia em relagao aos outros paises.
3. Uma politica de seguranga e de defesa comum aos Estados Membros da ©6) 1 > 3
Unido Europeia.
4. O alargamento da Unido Europeia para incluir novos paises. 97) 1 2 3
5. Uma Unido Europeia responsavel por assuntos que néo possam ser ©8) 1 2 3
conduzidos com eficacia pelos Governos Nacionais, Regionais e Locais.
6. A demissdo do Presidente da Comissdo Europeia e dos Comissarios 99) 1 2 3
Europeus se ndo tiverem o apoio de uma maioria no Parlamento Europeu.
7. Ensinar as criangas, na escola, a forma como as instituicbes da Uniao (100) 1 2 3

Europeia funcionam.




Q.3 Na sua opinido, diria que os Estados Unidos desempenham um papel positivo, um papel negativo ou um

papel nem positivo nem negativo, no que diz respeito...?

LER . ' | posimvo | NEGATIVO | WEMTFOSITIVO | woing
1. ... 3 paz no mundo (101) 1 ’ ’2 3 4
' 2. ... aluta contra oterrorismlo , (102) * 1 2 3 4
P 3. ... ao crescimento da economia mundial (103) 1 | 2 3 : 4
| 4. ... aluta contra a pobreza nomundo " | (104) 1 2 .3 4
5....a proiecgéo do meib ambiente ‘ (105) 1 2 3 4

+ VAMOS FALAR SOBRE AGRICULTURA

i |

1Q.4 A politica agricola da Unido Europeia tem como objectivo beneficiar tanto os consumidores como os

agricultores. Com quais das seguintes afirmagées esta de acordo? (MOSTRAR LISTA 1 - LER - VARIAS

RESPOSTAS POSSIVEIS)

Ela garante que os alimentos que compra S30 SegUIroS Para COMET ............o.oveeeeoeoooeoo (106)
Ela garante que os alimentos que compra s&o de boa qualidade ......................... e (107)
Ela garante que os alimentos que compra sdo saudaveis..................... et (108)
Ela garante que os alimentos que compratém um prego razoavel...... e (109)
Ela garante que tem suficiente informag&o sobre a origem dos alimentos................o.oooovovoi (110)
, Ela garante que tem suficiente informag&o sobre 0 modo como os alimentos foram
Produzidos € tratadOs .............ccooiiiiiiiiii e e (111)
‘Ela garante que os animais das quintas sdo bem tratados....................oc.ooeoioieiee e (112)
Ela favorece mais os consumidores do que 0S agriCultores ...............c.cooovovooeeooceeooeo (113)
Ela favorece mais os agricultores do que 0S CONSUMIAOTES ..........c..ovovoveeeese oo (114)
Ela favorece de igual forma os agricultores & 0s consuMIdOres ............cocov oo oo (115)
NENHUMA DESTAS (SE ESPONTANEO)...........oo oo (116)
NSINR e (117)
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Q.5 Na sua opinido, a Unido Europeia deveria usar a sua politica agricola para...?

K LER Sim NAO NS/NR
' 1 . Assegurar rendimentos estaveis e adequados aos agricultores (118) 1 2 3
2. Tornar a agricultura europeia mais competitiva nos mercados | (1 1§) 1 2 3
mundiais
3. Ajudar os agricultores a adaptar a sua produgdo as expectativas dos | (120) 1 2 3
cqnsumidores : !
4. Defender 'os interesses) dos agricultores nas negociagbes com os | (121) 1 2 3
intermediarios e os distribuidores : ‘ :
5. Favor.ecer e melhorar a vida'no campo ' (122) 1 2 3 |
6. Reduzir as disparidades de desenvolvimento entre as regides (1'23) 1 2 3
7. Encorajar a diversificagdo de produtos e de actividades agricolas (124) 1 2 3
'8. Favorecer os métc;dos de producgéo bioldgica (125) 1 2 3
9. Promover o respeito pelo ambiente '(126) 1 2 3 ‘
10. Proteger a especificidade dos produtos agricolas europeus (127)’ 1 2 3
11. Proteger o sabor dos produtos agricolas europeus , 1(128) 1 2 3
12. Proteger as quintas pequenas e as quintas medias (129) 1 2 3
13. Assegurar que os produtos agricolas sejam saudaveis e seguros (130) 1 2 3
| ,14. Assegurar que o bem estar dos animais das quintas é respeitado (131) 1 2 3

(93}




Q.6 E pensa que as actuais intervencgdes da politica agricola da Unido Europeia tém desempenhado bem ou

mal o seu papel para...?

LER BEM MAL NS/NR
1. Assegurar rendimentos estaveis e adequados aos agricultores (132) 1 2 3
2. Tornar a agricultura europeia mais competitiva nos mercados | (133) 1 2 3
muyndiais
3. Aj'udar os agricultores a adaptar a sua produgdo as expectatlvas dos | (134) | 1 2 3
consumidores '
4 Defender os interesses dos agricultores nas negociagdes co;n os | (135) 1 2 3,
intermediarios e os distribuidores
5. Favorecer e melhorar a vida no campo (136) 1 2 3
6. Reduzir as disparidades de desenvolvimento entre regides (137) 1 2 3
7. Encorajar a diversificacdo de produtos e de actividades agricolas (138) 1 2 3
8. Favorecer os métodos de produgao biolégica (139) 1 2 3
9. Promover o respeito pelo ambiente (140) 1 2 3
10. Proteger a especificidade dos produtos agricolas europeus (141) 1 2 3
11. Proteger o sabor dos produtos agricolas europeus (142) 1 2 3
12. Proteger as quintas pequenas e as quintas médias (143) 1 2 3
13. Assegurar que os produtos agricolas sejam saudaveis e seguros (144) 1 2 3
14. Assegurar que o bem estar dos animais das quintas é respeitado (145) 1 2 3

Q.7 A Uni&o Europeia subsidia cada vez menos os produtos agricolas. Por outro lado, concede mais fundos
para a protecgcéo e desenvolvimento de toda a economia rural e um apoio directo aos agricultores. Acha que
este desenvolvimento é...? (MOSTRAR LISTA 2 - LER - UMA SO RESPOSTA)

Uma coisSamuUItO DOa ...

UM COISA DO ... oo e




PASSEMOS AGORA A OUTRO ASSUNTO: A IMGRAGAO E O DIREITO DE ASILO

Q.8 Em que medida se sente preocupado(a) com cada um dos seguintes problemas? (MOSTRAR LISTA 3
COM ESCALA)

|

LER MUITO . ALGO POUCO NADA

J PREOCUPADO | PREOCUPADO | PREOCUPADO | PREOCUPADO | NS/NR
. , 147) 1 2 3 C 4 5
! O desemprego (147) .
o | O tréfico de mercadorias, o (148) 1 2 3 4 5
contrabando | .
149 1 2 3 4 5
3 O terrorismo (149) *
150) 1 o2 3 ‘ 4 '
4 A fraude ao consumo (150) . S
5 . (151) 1 2 3 4 5
O tréfico e o uso da droga ,
o | Os pequenos crimes e a (152) 1 2 3 4 5
violéncia urbana ,
153 1 2 3 4 5
/ O crime organizado (153) ‘
g | Afalta de respeito do Estado (154) 1 2 '3 4 5
. | pelos direitos dos cidadaos ‘
155 1 2 3 4 5
9 A corrupg¢éo (155)
10 | O branqueamento de dinheiro e (156) 1 2 3 4 5
os crimes financeiros
11 . (157) 1 2 3 4 5
A guerra
158 1 2 3 4 5
12 A imigrac&o clandestina (1%8)
13 |© aumento das desigualdades (159) 1 2 3 4 5
sociais
160 1 2 3 4
14 O trafico de seres humanos (160) S




. Q.9 Para cada um dos problemas de que acabamos de falar, poder-me-ia dizer se uma acgéo coordenada a
"nivel da Unido Europeia é muito desejavel, desejavel, ndo muito desejavel ou nada desejavel? (MOSTRAR
LISTA 4 COM ESCALA)

'
'l

LER MUITO DESEJAVEL NAO MUITO NADA

DESEJAVEL ) DESEJAVEL | DESEJAVEL NS/NR
i : - (181) 1 2 , 3 4 5
. O desemprego , ‘ ‘
'2 O trafico de mercadorias, o (162) 1 2 3 4 | 5
.| contrabando .
3 , ' v (183) 1 2 3 .4 5
+ | O terrorismo ;
4 ' ' (164) 1 2 3 4 5
A fraude ao consumo ‘ . X
5 - (165) 1 2 3 4 5
QO trafico e o uso da droga . ‘ . ’
| ' ‘ | o '
g | Os pequenos crimes e a (166) 1 2 .3 4 5
.| violéncia urbana ' .
7 , . » (167) 1 12 3 4 5
O crime organizado
| !
g | Afalta de respeito do Estado (168) 1 2 3 4 5
pelos direitos dos cidadaos ‘ '
9 N (169) 1 ) 3 4 5
A corrupgéo 1
10 | O branqueamento de dinheiro e (170) - 1 2 3 4 S
0s crimes financeiros ‘ )
(171 1 2. 3 4 5
B A guerra (71) .
12 -~ . (172) 1 2 3 4 5
A imigracdo clandestina
'43 | O aumento das desigualdades (173) 1 2 3 4 5
sociais
14 (174) 1 2 ‘ 3 4 5
O trafico de seres humanos




Q.10 Vou em seguida ler-lhe uma série de medidas. Para cada uma delas, poder-me-ia dizer por favor se, para
si pessoalmente, ela € muito importante, algo importante, ndo muito importante ou nada importante?
(MOSTRAR LISTA 5§ COM ESCALA)

\ LER MUITO ALGO NAO MUITO NADA

IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | impoRTANTE | NS/NR
1 _ N (175) 1 2 3 4 5
" Dar mais poderes a policia
, | Dar mais poderes as empresas (7e6) 1 2 3 4 5
' de seguranca privadas ‘
3 ] " (177) 1 2 3 4 5
Lutar contra a corrupgao
4 | Instalar camaras de vigilancia (178) 1 2 3 4 P
nas ruas
T
Aumentar o controle das | (179) 1 2 3 4 5
.5 pessoas que desejam entrar no } ‘
pais ‘
g | Desenvolver a educago civica (180) 1 2 3 4 5
nas escolas
2 | Aumentar as penas dos (181) 1 2 3 4 5
pequenos crimes
g | Melhorar a formag&o da policia (182) 1 2 , 3 4 5
sobre os direitos dos cidadaos
9 (183) 1 2 3 4 5
Lutar contra a pobreza
Aumentar os meios dos
tribunais para que eles possam (184) 1 2 3 4 5
10 aplicar a justiga mais
rapidamente
11 ) o (185) 1 2 3 4 5
Ter mais policias
4o | Ter mais trabalhadores (186) 1 2 3 4 5
sociais/assistentes sociais
Dar mais poderes aos (187) 1 2 3 4 5
13 trabalhadores
sociais/assistentes sociais
14 i (188) 1 2 3 4 5
Lutar contra o crime local
45 | Lutar contra o cme (189) 1 2 3 4 5
internacional




Q.11 Para cada uma das medidas de que acabamos de falar, poder-me-ia dizer se uma ac¢éo coordenada a
nivel da Unido Europeia € muito desejavel, desejavel, ndo muito desejével ou nada desejavel? (MOSTRAR
LISTA 6 COM ESCALA)

« MUITO ; NAO MUITO NADA
LER DESEJAVEL | DPESEJAVEL | peorisvel | pesesaver | NSNR
1 . . (190) 1 2 3 4 5
[Dar mais poderes a palicia . :
o' | Dar mais poderes as empresas | (191) 1 .2 3 4 5
de seguranca privadas '
3 . (192) 1 L2 3 4 5
Lutar contra a corrupgao :
4 | Instalar camaras de vigilancia (193) 1 b2 3 | 4 5
nas ruas
Aumentar o controle das (194) 1 2 3 4 5
g | pessoas que desejam entrar no ‘
_pais
g | Desenvolver a educagéo civica (195) 1 2 3 4 5
nas escolas :
- | Aumentar as penas dos (196) 1 2 3 4 5
.| pequenos crimes
g | Melhorar a formag&o da policia (197) 1 2 3 4 5
sobre os direitos dos cidadaos
9 (198) 1 2 3 4 5
Lutar contra a pobreza
Aumentar os meios dos
tribunais para que eles possam (199) 1 2 3 4 S
10 aplicar a justica mais
rapidamente
11 ) _ (200) 1 2 3 4 5
Ter mais policias
4o | Ter mais trabalhadores (201) 1 2 3 4 5
sociais/assistentes sociais
Dar mais poderes aos (202) 1 2 3 4 5
13 trabalhadores
sociais/assistentes sociais
14 ) (203) 1 2 3 4 5
Lutar contra o crime local
15 | Lutar contra o crime (204) 1 2 3 4 5
internacional




Q.12 Para cada uma das seguintes medidas, poder-me-ia dizer por favor se, pessoalmente, é totalmente a
favor, algo a favor, algo contra ou totalmente contra que ela seja adoptada em todos os paises da Unido

Europeia? (MOSTRAR LIST{Q 7 COM ESCALA)

LER

TOTALMENTE
AFAVOR .

ALGO A
FAVOR

ALGO
CONTRA

TOTALMENTE
CONTRA

NS/NR

Melhorar a cooperagao policial e judicial
entre os Estados Membros da Unido
Europeia

(205)

1

2

{

Criar uma organizagéo que permita
coordenar os inquéritos criminais entre
todos os paises da Unido Europeia

(206)

Permitir a policia de um pais da Unido
Europeia vizinho do nosso perseguir 0s
suspeitos em Portugal

(207)

T

Criar uma base de dados de criminosos
comum a Uni&o Europeia

(208)

Emitir um mandato de prisdo europeu que
simplifique os acordos de extradigao
existentes

(209)

‘
Dar ao acusado os mesmos direitos de
defesa em todos os paises membros da
Uni&o Europeia

(210)

—

Reforgar os controles de entrada na
Unido Europeia de pessoas provenientes
de paises ndo-membros

(211)

1

Autorizar os guardas-fronteirigos de um
outro pais membro da Unido Europeia a
guardar as fronteiras portuguesas

(212)

Fazer com que as condenagdes impostas
num pais da Unido Europeia sejam
validas em todos os outros Estados-
Membros

(213)

1

10

Permitir a uma pessoa condenada a uma
pena de prisdo num outro Estado
Membro da Unido Europeia cumprir a
pena no seu proprio pais

(214)

11

Permitir a uma pessoa acusada de crimes
num outro Estado Membro da Unido
Europeia a regressar ao seu pais
enquanto espera pelo seu julgamento

(215)

12

Para os delitos menores, tomar medidas
comuns na Unigo Europeia para substituir
as penas de prisdo por outras como por
exemplo o trabalho comunitario

(216)

13

Concluir os acordos entre a Unido
Europeia e os outros paises para
combater o crime internacional

(217)




Q.13 Poder-me-ia dizer, por favor, se estd mais de acordo ou mais em desacordo com cada uma das frases

seguintes?

LER MAIS DE MAIS EM NS/
' ACORDO DESACORDO NR
1" | Cada individuo deveria ter o direito de se instalar em (218) 1 2 3
qualquer pais do mundo que escolhesse '
2, - . . (219) 1 2 3
O direito de asilo € um direito humano fundamental ‘
3 | Os controles das fronteiras deveriam ser abolidos no' (2200 1 . 2 3
mundo inteiro )
4 | Os imigrantes e os candidatos a asilo s&o postos nas (221) 1 2 3

maos das redes criminosas porque nao existe a este nivel
uma politica coerente na Unido Europeia

10




Q.14 Vou agora ler uma série de opiniGes sobre a imigracéo e os imigrantes. Para cada uma delas poder-me-ia
dizer se concorda totalmente, concorda em parte, discorda em parte ou discorda totalmente? (MOSTRAR
LISTA 8 COM ESCALA)

'

LER CONCORDA CONCORDA | DISCORDA DISCORDA NS/
TOTALMENTE EMPARTE | EMPARTE | TOTALMENTE | NR
1 | Os imigrantes fogem da pobreza doseu | (222) 1 2 3 4 5
'proprio pais
2" | Existem demasiados imigrantes em (223) 1 2 -3 4 5
Portugal
! f
3 | Aimigracao contribui positivamente (224) 1 o2 3 4 5
para a diversidade cultural em Portugal
T i
4 | Os imigrantes s&o responsaveis por um (225) 1 2 3 4 5
grande numero de delitos menores
5 | Osimigrantes legais deveriam ter (226) 1 .2 3 4 5
exactamente os mesmos direitos que os
portugueses
6 | Os imigrantes legais deveriam ter o (227) 1 2 3 4 5
direito de votar nas eleigdes locais
7] 0s Imigrantes deveriam adaptar-se aos (228) 1 2 3 4 5
costumes portugueses
g | Precisamos dos imigrantes para (229) 1 2 3 4 5
trabalhar em determinados sectores da
nossa economia
9 | Portugal deveria fazer mais para ajudar (230) 1 2 3 4 5
os imigrantes legais a se integrarem na
sociedade portuguesa
10 | Podemos reduzir a imigragéo (231) 1 2 3 4 5
aumentando a ajuda aos paises pobres
11 | Os paises pobres deveriam (232) 1 2 3 4 5
desencorajar a sua populagao a partir
12 | A imigragao sempre existiu e continuara | (233) 1 2 3 4 5
a existir
Os imigrantes que continuam a seguir
os seus costumes, os quais s&o
13 | contrarios aos nossos valores (234) 1 2 3 4 5
portugueses deveriam ser expulsos,
mesmo que estejam legalmente
instalados
14 | Deveriamos regularizar a situagao dos (235) 1 2 3 4 5
imigrantes clandestinos que trabalham
em Portugal ha varios anos
15 | Os imigrantes legais deveriam ser (236) 1 2 3 4 5

autorizados a trazer os seus esposos e
filhos

11




Q.15 Vou ler-lhe agora uma série de opinides sobre o asilo e os candidatos a asilo que procuram refigio em
Portugal. Para cada uma delas poder-me-ia dizer se concorda totalmente, concorda em parte, discorda em
parte ou discorda totalmente? (MOSTRAR DE NOVO LISTA 8 COM ESCALA)

LER

CONCORDA
TOTALMENTE

CONCORDA
EM PARTE

DISCORDA
EM PARTE

DISCORDA
TOTALMENTE

NS/N

Os candidatos a asilo s&o tratados de uma
maneira humana em Portugal

(237)

1

2

3

4

Os periodos de espera para aceitar ou rejeitar
os pedidos de asilo sdo muito longos

(238)

A maioria dos estrangeiros que pede asilo fa-

(239)

lo na realidade por razdes econdmicas

‘ +
Os candidatos a asilo deveriam ser
autorizados a trabalhar, enquanto os seus
pedidos estdo a ser analisados

(240)

i
Os candidatos a asilo deveriam ser
autorizados a mandar os seus filhos para a
escola, enquanto os seus pedidos estio a ser
analisados

(241)

Os candidatos a asilo deveriam ser obrigados
a ficar em centros de detencéo, enquanto os
seus pedidos estdo a ser analisados

(242)

Os candidatos a asilo deveriam receber
apenas um tecto para dormir e comida

(243)

Os candidatos a asilo deveriam ter direito aos
beneficios sociais

(244)

Os candidatos a asilo cujos pedidos foram
aceites deveriam ter exactamente os mesmos
beneficios que os cidaddos portugueses

(245)

10

Os candidatos a asilo deveriam ser obrigados
a voltar aos seus paises logo que estes se
tornassem seguro

(246)

11

Os candidatos a asilo escolhem paises onde
pensam que o seu pedido de asilo tem mais
hipéteses de ser aceite

(247)

12

Os candidatos a asilo escolhem os paises
mais prosperos

(248)

13

Os candidatos a asilo escolhem os paises
onde vivem ja membros da sua comunidade

(249)

14

As regras para os candidatos a asilo deveriam
ser as mesmas em toda a Unido Europeia

(250)

15

A aceitagdo ou rejeicdo de um pedido de asilo
num pais da Unido Europeia deveria ser
automaticamente aplicada em todos os outros
paises

(251)

12




Q.16 Vou agora ler uma série de medidas que foram propostas a nivel da Uni@o Europeia para oferecer
melhores garantias aos cidaddos no que diz respeito aos seus direitos e facilitar o seu acesso aos tribunais.
Para cada uma das seguintes medidas, poder-me-ia dizer, se pessoalmente, € totalmente a favor, algo a favor,
algo contra ou totalmente contra? (MOSTRAR LISTA 9 COM ESCALA)

i
1

LER

TOTALMENTE A

FAVOR

ALGO A -

FAVOR

ALGO
CONTRA

TOTALMENTE

CONTRA

NS/
NR

Excluir temporariamente da Unido
Europeia um Estado Membro que
cometeu de forma repetida abusos no
que diz respeito aos direitos humanos

(252)

1

Tomar medidas comuns na Unido
Europeia para lutar contra o racismo
‘ T

(253)

Aprovar uma legislagéo harmonizada na
Un‘léo Europeia para garantlr os direitos
das minorias

(254)

|
Aprovar uma legislagéo harmonizada na
Unido Europeia para garantir os direitos
dos imigrantes )

(255)

Garantir que os cidadaos de qualquer
Estado Membro possam instalar-se
livremengte, sem documentagao, em
qualquer outro Estado Membro

(256)

Permitir aos cidadaos da Unido
Europeia que estao instalados em
Portugal usufruir dos mesmos
beneficios sociais que nds

(257)

Garantir que as decisdes judiciais no
dominio civil e familiar, tais como os
julgamentos de divoércio, da guarda dos
filhos ou de heranga, sejam
reconhecidas em toda a Unido Europeia

(258)

Desenvolver uma legislagédo a escala da
Unido Europeia nos assuntos civis e
familiares, tais como os assuntos de
divércio, da guarda dos fithos ou de
heranga

(259)

Garantir que as decisdes judiciais no
dominio comercial tais como o direito
dos consumidores ou os litigios entre
empresas, sejam reconhecidas em toda
a Unido Europeia

(260)

10

Instituir medidas a escala da Unido
Europeia para simplificar o acesso dos
cidad&os aos tribunais

(261)

11

Fazer com que o direito a ajuda legal
num pais da Unido Europeia se aplique
em todos os outros paises

(262)

12

Instituir uma rede de mediagéo entre os
paises da Unido Europeia para facilitar
a resolucéo das disputas
transfronteiricas aos cidaddos

(263)




Vamos agora falar do lugar que as pessoas que pertencem a grupos minoritarios ocupam na
sociedade portuguesa em termos de raga, religido e cultura. ‘

Q.17 Para cada uma das opinides seguintes, poderia dizer-me se esta mais de acordo ou mais em desacordo?
! I

MAIS DE MAIS EM ‘
‘ LER ACORDO' | DEsacorpo | NS/NR
i T ; . T

1. E bom para qualquer sociedade ser composta por pessoas de
dlferentes racgas, religides e culturas (264) 1 2 3
2. Portugal foi sempre composto de diversos grupos culturais e |
religiosos ' (265) 1 2 3
3. A diversidade, em termos de raga, religido e cultura‘em‘PortugaI ' ‘
aumenta a sua forca (266) 1 2 3
4. Para serem aceites como membros integrais de pleno direito da .
sociedade portuguesa, as pessoas que pertencem a estes grupos :
minoritarios devem abandonar a sua prépria cultura (267) 1 2 3
5. Para serem aceites como membros Integrais de pleno direito da
sociedade portuguesa, as pessoas que pertencem a estes grupos
minoritarios devem abandonar as praticas religiosas e culturais que ndo
respeitam as leis portuguesas (268) 1 2 3
6. Para serem aceites como membros integrais de pleno direito da
sociedade portuguesa, as pessoas que pertencem a estes grupos
minoritarios devem abandonar as praticas religiosas e culturais tais | (269) 1 2 3
como a poligamia ou a circuncisdo feminina 1
7. Dentro de duas ou trés geragdes, as pessoas que periencem a estes
grupos minoritarios seréo como todos os outros membros da sociedade | (270) 1 2 3
8. Ha limites para o numero de pessoas de outras ragas, religides ou
culturas que uma sociedade possa aceitar (271) 1 2 3
9. Portugal atingiu os seus limites, se houvesse mais pessoas que
pertencem a estes grupos minoritarios , teriamos problemas (272) 1 2 3
10. As pessoas que pertencem a estes grupos minoritarios ndo querem
todas ser membros integrais de pleno direito da sociedade portuguesa

(273) 1 2 3
11. O facto de as pessoas que pertencem a estes grupos minoritarios
poderem ser aceites como membros integrais de pleno direito da
sociedade portuguesa depende do grupo a que pertencem

(274) 1 2 3
12. As pessoas que pertencem a estes grupos minoritarios s&o tio
diferentes que ndo poder&o nunca vir a ser membros integrais de pleno
direito da sociedade portuguesa (275) 1 2 3
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Q.18 Poderia dizer-me, para cada uma das frases seguintes, se estd mais de acordo ou mais em desacordo?

LER MAIS DE MAIS EM NS/NR
ACORDO DESACORDO

1. Os imigrantes estabelecidos legalmente, vindos de paises fora da ‘
Unido Europeia, deveriam ter os mesmos direitos sociais que os . '
cidad&os portugueses ‘ (276) 1 b2 3
2. 'O,s imigrantes estabelecidos legalmente vindos de paises fora da
Unido Europeia deveriam ter o direito de trazer para Portugal os
membros mais préximos da sua familia ' (277) " 2 3
3. Os imigrantes estabelecidos legalmente vindos de paises fora da
Uni&o Europeia deveriam ser reenviados para o seu pais de origem se
tiverem sido condenados por delitos graves (278) 1 2 3
4. Os imigrantes estabelecidos legalmente vindos dé paises fora da
Unido Europeia deveriam ser reenviados para o seu pais de origem se
estiverem desempregados (279) 1 2 3
5. Os imigrantes estabelecidos legalmente vindos de paises fora da
Unido Europeia deveriam ser todos reenviados para .0 seu pdis de
origem (280) 1 2 3
6. Os imigrantes deveriam ter a possibilidade de se naturalizarem
facilmente (281) 1 2 3
7. Todos os imigrantes ilegais deveriam, sem excepgéo, ser reenviados
para o seu pais de origem . (282) 1 2 3
8. Os patrdes que contratam trabalhadores ilegais deveriam ser punidos
mais severamente (283) 1 2 3
9. A possibilidade de os imigrantes ilegais ficarem em Portugal deveria
ser sempre examinada em fung¢do da sua situagéo pessoal (284) 1 2 3
10. Todos os imigrantes, legais ou ilegais, vindos de paises situados
fora da Unido europeia e os seus filhos, mesmo os que nasceram em
Portugal, deveriam ser reenviados para o seu pais de origem (285) 1 2 3
11. O direito ao asilo em Portugal deveria ser mais facil de obter (286) 1 2 3
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[ PASSEMOS AGORA A OUTRO ASSUNTO: OS TRANSPORTES FERROVIARIOS [

/
) )

]
\ Q.19 a.1 Durante os dltimos doze meses, em média, com que frequéncia utilizou o comboio para viajar em
. Portugal? (MOSTRAR LISTA 10 COM ESCALA - LER - UMA SO RESPOSTA)
|
! i
SE CODIGO 1 A 4 NA Q.19 a.1, OS OUTROS PASSAM PARA A .19 a.2
b.1 Porque razoes utilizou o comboio? . '
o ' (MOSTRAR LISTA 11 — LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)
' 1
! '
Q.19 9.2 Durante os ultimos doze meses, em média, com que frequéncia utilizou 0 comboio para viajar para
outros paises, quer tenha sido a partir de Portugal ou de outro pais da Unido Europeia? (MOSTRAR
i DE NOVO LISTA 10 COM ESCALA - LER —~ UMA SO RESPOSTA) '
' l !
SE CC’)DIGO|1 A 4 NA Q.19 a.2, OS OUTROS PASSAM PARA A Q.20a
' i
b.2 Porque razdes utilizou o comboio? i
(MOSTRAR DE NOVO LISTA 11 - LER - VARIA§ RESPOSTAS POSSIVEIS)
{ ' |
' Q.19a Q.1%b
Por Por lazer
Cerca de Cerca de . . ’
LER . | umaou | umaou | Menos de NS/ | nogécios, | outras. -
odos os dias duas duas uma vez Nunca NR | trabalho razoes
vezes por | vezes por por més ou pessoais
semana més estudos
11 | Para viajar em | (287) 1 2 3 4 5 6 §(288) 1 |(289) 2
Portugal
2 | Para viajar para | (290) 1 2 3 4 5 6 [(291) 1 [(292) 2
outros paises
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A TODOS

Q.20a O(A) Sr(a). tem mais tendéncia para concordar ou mais tendéncia para dis¢ordar com as seguintes
frases relacionadas com os servigos ferroviarios em Portugal?

TENDENCIA | TENDENCIA | NS/NR
. | LER CONP(?ORI-':\DAR Dls'c):g?agAR
! ] A qualidade global dos servicos ferroviarios & boa (293) : 1 2 3
2 | Afrequéncia dos comboios é suficiente L (294) 1 2 3
3 Os comboios sdo pontuais , (295) 1 i 2 3
4 Os problemas de inseguranga nos comboios s&o raros (296) 1 2 3
5 Existem muito poucos acidentes com comboios em Portugal (297) 1 2 3
6 Os comboios sao limpos | (298) 1 2 3
/ As estacbes de comboios sdo limpas (299) 1 2 3
8 E facil viajar com as bagagens nos comboios | (300) 1 2 3
9 A informag&o comunicada nos comboios & boa (301) 1 2 3
10 As possibilidades de comer e beber alguma coisa séo boas ' (302) 1 2 3
11 | As instalagbes para as pessoas com mobilidade reduzida ou | (303) 1 2 3
com deficiéncias s&o boas :
12| £ tacil chegar até as estacdes de comboios (304) 1 2 3
13 | Os pregos dos bilhetes dos comboios em Portugal s&o | (305) 1 2 3
razoaveis
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Q.20b O(A) Sr(a). tem mais tendéncia para concordar ou mais tendéncia para discordar com as seguintes
frases relacionadas com os servigos ferroviarios internaconais? !

L TENDENCIA | TENDENCIA | NS/NR
! LER PARA PARA
CONCORDAR | DISCORDAR
) ! A qualidade global dos servigos ferrovidrios internacionais & boa | (306) 1 2 3
2 A frequéncia dos comboios internacionais & suficiente (307) 1 2 3
'3 Os comboios internacionais sdo pontuais (308) 1 2 3
"4 Os problemas de ins'egun.'ahga nos comboios internacionais s&o | (309) 1 2 3
raros, '
5 Existem muito poucos acidentes com comboios internacionais (3'10) ' 2 ‘ 3
] , | )
6 Os comboios internacionais s&o limpos ' 311 1. 2 3
/ As estagdes para os comboios internacionais sao limpas (312) 1 2 3
'8 E facil viajar com as bagag'ens nos comboios internaéionais (313) 1 2 3
| ' !
9 A informac&o comunicada nos comboios internacionais é boa (314) 1 2 3
10 | As possibilidades de comer e beber alguma coisa hos comboios | (315) 1 2 3,
internacionais sdo boas
11 | As instalagdes para as pessoas com mobilidade reduzida ou (316)' 1 2 3
com deficiéncias nos comboios internacionais s&o boas !
12 | Os pregos dos bilhetes dos comboios internacionais s&o | (317) 1 2 3
razoaveis

Q.21 Em geral, quando planeia apanhar um comboio, onde é que obtém as informagdes sobre os horéarios?
(MOSTRAR LISTA 12 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

N INEEIMBE ... e et e e et et e e (318) 1
POF EIBIONE. ... et (319) 2
NUME @GENCIA & VIBGENS ... .ot ettt e e, (320) 3
NumMa estag@o de COMDBOIOS .......c.oiiiiiiiiii i et (321) 4
Outra (SE ESPONTANEO) ..ot (322) 5
Nunca obtenho informagées sobre os horarios dos comboios (SE ESPONTANEO).................... (323) 6
NSINR ettt ettt ettt et ee e e (324) 7

18



Q.22 Poderia dizer-me, para cada uma das frases seguintes, se estd mais de acordo ou mais em desacordo?
'

aos servigos ferroviarios internacionais séo boas

" LER MAIS DE MAIS EM NS/NR .
ACORDO DESACORDO

1. A qualidade global das informagbes sobre os servigos ferroviarios '(325) 1 2 3
| nacionais é boa nn

' i

2. As informagGes sobre os horarios dos servigos ferroviarios nacionais | (326) 1 2 3

sao boas .

3. As informagdes sobre os atrasos e cancelamentos dos comboios | (327) " 1 2 3
| nacionais s&o boas |

' T
4. As informagBes sobre os direitos e as obrigagbes dos passageiros | (328) 1 2 3
das linhas nacionais s&o boas .
J )

5. As informagbes sobre os pregos dos servigos ferrovidrios nacionais (329) 1 2 3

s&o boas ‘

6. As informacgdes sobre as reservas dos servigos ferroviarios nacionais | (330) 1 2 3

s80 boas

. !

7. As informacbes sobre as bagagens nos servigos ferroviarios | (331) 1 2 3
| nacionais s&o boas ,

8. As informagdes sobre os procedimentos de reclamagéo em relagéo | (332) 1 2 3

aos servigos ferroviarios nacionais sdo boas | ‘ ,

9. A qualidade global das informagdes sobre os servigos ferroviarios | (333) 1 2 3

internacionais é boa

10. As informagbes sobre os horarios dos servicos ferroviarios | (334) 1 2 3
Linternacionais s&o boas

'11. As informagbes sobre os atrasos e cancelamentos dos comboios | (335) 1 2 3

internacionais séo boas

12. As informagdes sobre os direitos e as obrigagdes dos passageiros | (336) 1 2 3

das linhas internacionais séo boas

13. As informagdes sobre os pregos dos servicos ferroviarios | (337) 1 2 3

internacionais s&o boas

14. As informagdes sobre as reservas dos servigos ferroviarios | (338) 1 2 3

internacionais séo boas

15. As informagdes sobre as bagagens nos servigos ferroviarios | (339) 1 2 3

internacionais sdo boas

16. As informagdes sobre os procedimentos de reclamagao em relagéo | (340) 1 2 3
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Q.23 Durante os ultimos doze meses, apresentou pessoalmente, uma reclamagio sobre a qualidade dos
servigos ferroviarios, quer tenha apresentado a reclamagéo directamente a prépria companhia ferroviaria ou
num balc&o de reclamagbes?

(341)
S e 1- Q.24
N0 e e e 2- Q.26
NSINR Lo 3= Q.26

(SE "‘SIM”, CODIGO 1 NA Q.23, 0S OUTROS PASSAM PARA A Q.26)
Q.24 Diria que a sua reclamag&o foi muito bem, bem, nem bem nem mal, mal ou muito mal tratada?

(342)
MUIO DM oo 1= Q.26
BN ..ot R 2- Q.26
Nem beM NEM Ma ... e 3= Q.26
VAl e e e 4= Q.25
MUIBO M@ ..o e 5= Q.25
NS N R L e e e 6= Q.26

(SE “MAL” OU “MUITO MAL”, CODIGO 4 OU 5 NA Q.24, 0S OUTROS PASSAM PARA A Q.26)
Q.25 Porque é que considera que a sua reclamagé&o foi mal tratada?
(MOSTRAR LISTA 13 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

N&O obtive resposta..........oooeeeiiiiiei e (343) 1
S0 obtive uma resposta depois de muito tempo .......................... (344) 2
A resposta ndo tinha nada a ver com a minha reclamagéo ......... (345) 3
A minha reclamagdo ndo foiaceite .................ccoceeoviiviveeeiee (346) 4
O meu problema n&o foi resolvido.................ccooeeiiiiiiveiiee . (347) 5
Outra raz&o (SE ESPONTANEO) ............cocoooovoioooeeeeoe, (348) 6
NS/NR L. et (349) 7
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A TODOS

Q.26 Para cada uma das frases seguintes, poder-me-ia dizer se esta mais de acordo ou mais em desacordo?

LER MAIS DE MAIS EM NS/NR
ACORDO DESACORDO
1. Se as normas de seguranga sdo respeitadas, a concorréncia é a (350) 1 2 3
meéthor forma de aumentar a eficacia dos transportes ferroviarios <
2., Tal como o transporte aéreo, as companhias de transporte com (351‘) 1 2 3
baixps pregos deveriam poder explorar 0s servigos ferroviarios |
internacionais desde que respeitassem as regras rigorosamente
i ! T
3. As companhias ferroviarias deveriam cooperar mais para melhorar os | (352) 1 2 3
servicos ferroviarios internacionais | . ,
4. Na Europa deveria ser sempre possivel obter um bilhete tnico para | (353) 1 2 3
todos os comboios de grande velocidade, mesmo que o trajecto seja
assegurado por varias companhias
5. Os comboios internacionais deveriam ser mais frequentes (354) 1 2 3
6. Se as carruagens de dormir estivessem disponiveié com um prego | (355) 1 2 3
comparavel ao transporte aéreo, pensaria em utilizar os comboios para
fazer grandes viagens . :
7. Se o custo de uma viagem em comboio com vagdes para transportar | (356) 1 2 3
automéveis fosse comparavel ao custo de uma viagem em carro,
pensaria em utilizar os comboios para fazer grandes viagens
8. Se existissem comboios que transportassem veiculos de todo-o- | (357) 1 2 3
terreno e caravanas, pensaria em utilizar os comboios para fazer
| grandes viagens
9. A Unido Europeia deveria subsidiar os servigos ferroviarios | (358) 1 2 3
internacionais que ndo séo rentaveis
PASSEMOS AGORA A OUTRO ASSUNTO: OS CONSUMIDORES. VAMOS FALAR AQU! DA
SEGURANCA ALIMENTAR
Q.27a Pensa que, enquanto consumidor, beneficia de um nivel de protec¢ao elevado em Portugal?
Q.27b E, enquanto consumidor nos outros paises da Unido Europeia?
. = Depende
LER Sim Nao (SE ESPONTANEO) NS/NR
' | Em Portugal (359) 1 3 4
2 Nos outros paises da Unido Europeia (360) 1 3 4
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O Mercado Unico Europeu perrﬁite a livre circulacdo de bens e servigos.
Q.28 Enquanto consumidor, pensa que o Mercado Unico Europeu tem um efeito muito positivo, algo positivo,
algo negativo, muito negativg ou nenhum efeito sobre.. (MOSTRAR LISTA 14 COM ESCALA) ,

LER MUITO ALGO ALGO MUITO NENHUM NS/NR
POSITIVO | POSITIVO NEGATIVO | NEGATIVO EFEITO
. |
110 prego dos produtos nao- | (361) 1 2 3 4 ;5 6
alimentares '
2|0 prego dos produtos | (362) 1 2 3 4 5 . 6
alimentares . h ,
3 O preco dos servicos ' (363) 1 2 3 4 S 6
! )
4 | A qualidade dos produtos n&o- | (364) 1 2 3 4 5 . 6
alimentares ’
| ' '
5 A qualidade dos servicos (365) 1 2 3 r 4 5 6
6 | A escolha dos produtos nao- | (366) 1 2 3 4 5 6
alimentares
7 | A escolha dos produtos | (367) 1 2 3 4 5 6
alimentares ‘ '
8 A escolha dos servicos (368) 1 ) 2 3 4 5 6

Q.29 Durante os ultimos doze meses, comprou ou encomendou produtos ou servigos para seu uso privado em
lojas ou vendedores localizados em outro pais da Uniao Europeia, ou n&o?

(369)
C SN et e 1= Q.30a
NBIO ..ot 2- Q.31
NSINR ..o 3= Q.31
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(SE “SIM”, CODIGO 1 NA Q.29, OS OUTROS PASSAM PARA A Q.31)

Q.30a Como & que os comprou ou encomendou? (MOSTRAR LISTA 15 - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

) '
(PARA CADA MEIO MENCIONADO NA Q.30a)
Q.30b Qual foi 0 montante total aproximado das suas compras ou encomendas?
(MOSTRAR LISTA 16 COM A ESCALA - UMA SO RESPOSTA)

LER a) MEIOS b) MONTANTE TOTAL '

' ' | Menos de De 50 a De 100 a | 200 Euros | NS/

' ) 50 Euros 99 Euros | 199 Euros ou mais NR

‘ T
1. Numa viagem ou viagens efectuadas | (370) 1 (376) 1 (2, 3 4 5
sobretudo para fazer compras .
] , T
2. Em férias ou numa viagem de }
negocios, excepto as despesas de | (371) 2 (377) 1 2 3 4 5
deslocagao, alojamento, refeigbes, ,
actividades de lazer l |
3. Através da Internet @r2) 3 (378) 1 2 3 4 5
4. Vendas por correspondéncia, em | (373) 4 (379) 1 2 3 4 5
catalogos, vendds por telefone ,
5. Um representante comercial localizado l | ‘
num outro pais da Unido Europeia, que o | (374) 5 (380) 1 2 3 4 5
visitou na sua casa ou no seu local de
trabalho
(375) 6

NS/NR




A TODOS

Q.31a Nos ultimos 12 meses, viu ou ouviu publicidadé ou informagdes provenientes'de lojas ou vendedores
localizados num outro pais da Uniéo Europeia ? N
(SE SIM) De que forma? (MOSTRAR LISTA 17 - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Q.31b Foi pedido por si ou n&0?

1 . Q.31a | Q.31b

LER | VIU OU ouviu FOI PEDIDO ' ' NAO FOI NS/NR
PUBLICIDADE OU "It PEDIDO
INFORMACAQ

1 | N&o, ndo vi nem ouvi publicidade ou | (381) 1 o f

informacdes’
2 Sim, por e-mail (382) 2 | o (392) 1 2 3
3 | Sim, por correio, enderecadas a si | (383) 3 (3‘93) 1 2| 3
pessoalmente |
4 | Sim, nos paﬁfletos deixados na sua | (384) 4 | 1(394) 1 2 3
caixa do correio . ‘ X
5 | sim, por telefone (389) S | (395) 1 2 3
6 | sim, na Internet (386) 6 (396) 1 2 3
/ S‘im, na televisio (387) 7 (397) 1 2 3
8 Sim, na radio (388) 8
9 Sim, nos jornais ou revistas (389) 9
10 [ Sim, através de outro meio (SE | (390) 10
ESPONTANEO)
] NSINR (391) M
A TODOS

Q.32 A introdugdo de notas e moedas em Euros aumentou ou nao, o seu interesse em efectuar compras em
lojas ou a vendedores localizados num outro pais da Unido Europeia?

(398)
S e 1
N0 e e 2
NSIN R Lo e, 3
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i

Q.33a Acha que a seguranga dos produtos ndo-alimentares é assegurada ou ndo em Portugal?

Q.33b E nos outros paises da Unido Europeia?
! )

i
1

K = Depende ‘
LER Sim Nao (SE ESPONTANEO) NS/NR
2 | Em Portugal : (399) 1 2 1 3 4
b | Nos outros paises da Unido | (400) 1 2 3 4

Europeia

'

T

\

l
‘

Q.34a Acha que a seguranca dos servicos oferecidos aos consumidores é assegurada ou ndo em Portugal?

Q.34b E nos outros paises da Unido Europeia?

.

Depende

LER ' ., Sim Nao (SE ESPONTANED) | NS/NR
2 | Em Portugal (401) 1 2 : 3 4
b | Nos outros pajses da Unido | (402) 1 2 3 4

Europeia

Q.35a Acha que'a legislagéo sobre a protecgdo dos consumidores & aplicada na pratica ou ndo em Portugal? .

Q.35b E nos outros paises da Unido Europeia?

: S Depende
LER Sim Nao (SE ESPONTANEO) NS/NR
2 | Em Portugal (403) 1 2 3 4
b | Nos outros paises da Unido | (404) 1 2 3 4

Europeia

Q.36a Acha que, enquanto consumidor, beneficia de um nivel de protecg¢éo elevado ou ndo quando compra na
Internet a um vendedor/empresa localizado em Portugal?

Q.36b E, a um vendedor/empresa localizado num outro pais da Unido Europeia?

; x Depende Nio se aplica NS/

LER Sim N30 | ok ESPONTANEO) | (SE ESPONTANEO) | NR
8 | Em Portugal (405) 1 2 3 4 5
b | Num outro pais da Unido | (406) 1 2 3 4 5

Europeia

Q.37a Acha que tem acesso aos meios para resolver litigios quando compra bens ou servigos em Portugal?

Q.37b E nos outros paises da Unido Europeia?

: 5 Depende
LER Sim Nao (SE ESPONTANEO) NS/NR
2 | Em Portugal (407) 1 2 3 4
b | Num outro pais da Unido | (408) 1 2 3 4

Europeia
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Q.38 Conhece a existéncia de meios para resolver litigios, entre os consumidores e os fornecedores de bens e
servicos sem ser através dos tribunais? Ou seja, por mediagao, conciliagio ou arbitragem.

(409)
S e e 1
NBO L e 2 !
NSNR e e, 3 ~

)
t | ' '
)

Q.39a Enquanto consumidor acha que sabe o suficiente sobre os seus direitos, estabelecidos pelas leis
portyguesas? ' |

Q.39b E, enquanto consumidor, acha que sabe o suficiente sobre os direitbs estabelecidos pelas leis

europeias?
: = Depiende
LER Sim Nao (SE ESPONTANEO) NS/NR
2 | As leis portuguesas (410) 1 2 '3 4
B As leis europeias (411) 1 2‘ 3 4

Q.40a Acha que as associagdes de consumidores estdo suficientemente envolvidas ou deveriam estar mais
envolvidas na elaborag&o da politica de protecgéo dos consumidores em Portugal?

Q.40b E nos outros paises da Unido Europeia?

Depende

LER Sim Nao (SEESPONTANED) | NSINR
@ | Em Portugal (412) 1 2 3 4
b | Nos outros paises da Unido | (413) 1 2 3 4

Europeia

Q.41 Enquanto consumidor acha que os seus interesses sao suficientemente tomados em conta nas politicas
europeias, excepto nas poiticas de consumidores, como por exemplo nas politicas agricola, dos transportes, da
energia, das telecomunicagdes ou da concorréncia?

(414)
MY e e 1
NEO i PO Y 2
Depende (SE ESPONTANEO).............ccoooiiiii 3
INSINR ettt 4

Q.42 Durante os Ultimos 3 anos, comprou algum servigo financeiro a uma sociedade localizada em outro pais
da Unigo Europeia? (ENTREV.. CONTA BANCARIA, CARTAO DE CREDITO, SEGURO DE AUTOMOVEL,
SEGURO DE HABITACAO, SEGURO DE VIDA, AMORTIZAGAO, CREDITO PESSOAL, ACCOES, PLANO
PRIVADO DE REFORMA)

(415)
iMoo e 1 QA
NBIO oo e 2 -Q43
NS/NR e e e 3—-5Q.43
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INFORMAGAO PARA RECONTACTO
SE “SIM”, CODIGO 1 NA Q.42 | o '

i . . . ‘ ' ! ' , o
Q.A Aceitaria ser recontactado(a) por entrevistadores da empresa Euroteste para responder a outras questdes
sobre os servigos financeiros comprados a uma sociedade localizada em outro pais da Uniao Europeia?

| (416) |
Sim..ieien beeeierreeaseeaseanassteansraa e nteaeateesenren sansae s iaes e ares 1-QB
NBO ...oooooeeeeeeeee s 2> Q.43 L
NSINR ..o 35 Q43

SE “SIM”, CODIGO 1 NA Q.A

Q.B Neste caso, vamos precisar de transmitir 0 seu nome e o seu nimero de telefone a esta outra empresa de
estudos de mercado e opinido, a Euroteste. Eles utilizardo estes dados unicamente para este assunto. Aceita
que nos transmitamos esta informagéo & Euroteste? ‘

(417)
S e oo A
NBO oo e 2

' |
TERMINEMOS O QUESTIONARIO COM UM ULTIMO ASSUNTO: INTERNET

Q.43 Quais dos seguintes equipamentos utiliza? (MOSTRAR LISTA 18 - LER - VARIAS RESPOSTAS
POSSIVEIS)

UM COMPULAAOT ...t (418) 1
A Internet, incluindo o correio electronico (€-Mail) ...........coccveiiiiciiii (419) 2
UM EBIEMOVEL ...ttt ettt e et e e e e b e e et et see s s eaa e e eae e s bt e et e e bbbt e e e e ans (420) 3
Um telemadvel com acesso a Internet (WAP).........oo i 421) 4
Um PC de bolso, Palm TOP, BIC. ...ttt et (422) 5
ABIBVISAO .o e e e e e et aa e e e s s e e (423) 6
(SE “UTILIZA A TELEVISAO” PERGUNTAR ITEMS 7, 8 E 9. 0S OUTROS PASSAM PARA A Q.44)

(SE “UTILIZA A TELEVISAO”) A televiS80 POF CaDO ..........ccoooriiiiiiiinies it (424) 7
(SE “UTILIZA A TELEVISAO”) A televis80o por satélite.............c..oooviiriiniinii (425) 8
(SE “UTILIZA A TELEVISAO”) A televis80 digital..............cocooriiiiimei s (426) 9
NENHUM DESTES (SE ESPONTANEOD) ........oooviiiiiiieieicireet e (427) 10
NS N R oo e et e e a ke aa e et et et et a e e e e e e (428) 11
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SE “UTILIZA A INTERNET”, CODIGO 2 NA Q.43. OS OUTROS PASSAM PARA A Q.47)
Q.44 Onde € que utiliza a Internet? (MOSTRAR LISTA 19 — LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

No HrADAINO0 ... et (429) 1
Em casa, por motivos profissionais ..., ettt et (430) 2
EmM casa, POr OULTAS TAZOES...........cepiiiiiiiiiicieee ettt e et een e ...(431) 3
NG ESCOIA ... ettt e e e et (432) 4
NG UNIVEISIAAAE ... ettt (433) 5
EM €8S A8 @MIGOS ......ovvooeeeooeereo oo e e es oo e e s oot (434) 6
Num local pablico de acesso a Internet (ex: servigo publico, uma biblioteca ou

PONLOS A€ INtEINEE N TUA) ......oo.oeoeceeee et et e, (435)
Nos cafés com Internet / CIbercafés ..o e, (436) 8
Noutro local (SE ESPONTANEOD) ...........ooiiiiiieeeeeeeeee ettt (437)
NS/NR e et e e et (438) 10

SE “UTILIZA A INTERNET”, cédigo 2 NA Q.43. 0S OUTROS PASSAM PARA A Q.47.

Q.45 Com que frequéncia utiliza a Internet, incluindo o correio electronlco (e-mail)? (MOSTRAR LISTA 20 -
LER — UMA SO RESPOSTA) .

(439)
Todos os dias ou quase todos 0S di@S ............occoeivieiiiiiieieie e, et 1
VArias VEZES POF SEMANA ...ttt e e e e e e e e e e e ettt r et e e e e e e e e s reeaans 2
Aproximadamente Uma VEZ POF SEMANE .........cc..ocueeurieieeeeiiieeeie e et e eeteeetteeete et e eereeaeaeeseeaeneas 3
Aproximadamente UMa VEZ POI MBS ...ttt e et 4
 Menos frequUeNtEMENTE . ... ... e et 5
Outra (SE ESPONTANEOD) ........oomimiiieooeeeeeeee ettt 6
NS/NR Lttt ettt ettt a et e e bt et e ettt e e et es b e e R et be et be e eareeetteeae e 7

SE “UTILIZA A INTERNET”, cédigo 2 NA Q.43 OS OUTROS PASSAM PARA A Q.47.

Q.46 Em media, quantas horas por semana utiliza a Internet, incluindo o correio electrénico (e-mail)?
(MOSTRAR LISTA 21 - LER — UMA SO RESPOSTA)

(440)
MENOS A T NOTA .....oeeoiiiiieee et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e r s e e e aes 1
ENtre 1 @ 2 NOTAS ..o et e 2
Mais de 2 horas € MeNOS A8 S NOFaS .......o.ooiiiiiiiiiii e 3
Mais de 5 horas e menos de 10 NOTas .........ccoiiiiiiiiiicce e 4
Mais de 10 horas € Men0S de 20 hOTaS ......cccooiiiiiiiiiii e 5
MaiS A& 20 NOTAS ......eeeiiee e ettt e e e e e e e e e 6
Depende (SE ESPONTANEOQD) ... ettt 7
NS/NR Lottt e e et e et e e e e e ettt et e et e e e s eaee s 8

28



SE “NAO UTILIZA A INTERNET”, OU SEJA, NAO REGISTOU O CODIGO 2 NA Q.43. OS OUTROS

PASSAM PARA A Q.50

I h . ' .
Q.47 Porque é que no utiliza a Internet? (MOSTRAR LISTA 22 — LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Nao sei exactamente 0 QUE €.........ceeviiet e RN SIS (441)
Nféo tenho tempo ...l .................... freretare s (442)
N&O teNhO COMPUIAAOT €M CASA........rvvvovosreiesciissiesis s s - (443)
Néo tenho computador no traba]ho ................................................................................................... (444)
A ligagdo a Internet € muito cara................. et ettt eeethee ettt ea—eeeeanee e heehee ettt (445)
Os computadpres s&0 muito caros.............. e te ettt htteeeeeeeeeiieeteeeeeeibeeeaaeeeeaaeete ettt ee ettt eaeeeaaate (4486)
N&o ha acesso publico aInternet ... frereere berrrenes oo (447)
A Interngt € muito COMPHCAAA ........ccooueiiiiiiiiiii e e e (448)
Nao sei utilizar um computador.............. e, e l ........................... (449)
Existem dificuldades tECNICAS . ..........ooiiiie et e et (450)
O seu conteido ndome é Util........ feree e e e beeeeeerreree e arrean e (451)
A Internet ndo é suficientemente SEgUIa...........ccooi i (452)
’Existem dificuldades de lingua ' ................... (453)
Problemas com o fornecedor de acesso a Internet.............. et e e (454)
OUTRAS RAZOES (SE ESPONTANEOQ) ..ottt (455)
Nao quero, ndo estou interessado(a) et S R ettt e e e (456)
NS/NR ettt ettt ettt Lteeererrrraeeateeans vaeeneeeeeanes (457)

SE “NAO UTILIZA A INTERNET”, OU SEJA, NAO REGISTOU O CODIGO 2 NA Q.43. OS OUTROS
PASSAM PARA A Q.50

W 00 N O O bHh W N -

N G G U G §
~N OO O WO -~ O

Q.48 Para si pessoalmente, o que € que o(a) encorajaria a utilizar a Internet? (MVOSTRAR LISTA 23 - LER ~

VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Se os cursos de formag&o em informatica respondessem as minhas necessidades...................... (458)
Se os cursos de formagao em informatica fossem gratis..............c.oocii (459)
Se os computadores custassem menos diNheiro.................occeii (460)
Se existissem subsidios ou vantagens fiscais na compra de um computador ... (461)
Se a ligagdo & Internet fOSSE MENOS CAra .........ccccoet i (462)
Se existissem pontos publicos de acesso a Internet mais proximos da minha zona....................... (463)
Se existissem pontos publicos de acesso gratuito a Internet................. (464)
Se as dificuldades técnicas fossem eliminadas ............ccoouviiiiiiiiiiiiiie e (465)
Se pudesse encontrar mais faciimente informagdes Uteis sobre a Internet...................... (466)
Se a Internet oferecesse informagdes Gteis para MiM ..ot e (467)
Se existissem mais servigos publicos em linha.......... ... (468)
Se existissem mais informagdes disponiveis em linha sobre a minha zona/a minha comunidade ..(469)
Se existissem mais informagdes disponiveis na minha lingua materna........ ... (470)
NADA (SE ESPONTANEOD) ........coooiiiiiiiiieieiee i iniees ettt eois e 471)
INSINR oo ettt e bttt ee te et e e (472)

W N O O h W N -
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SE “NAO UTILIZA A INTERNET”, OU SEJA, NAO REGISTOU O CODIGO 2 NA Q.43. OS OUTROS
PASSAM PARA A Q.50

Q.49 Em que medida pensa que a utilizagdo da Internet mudaria a sua vida diaria? (MOSTRAR LISTA 24 -
LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Teria mais contactos COM @S PESSO@S .......cco.oouriiiiiieieie e (473) 1
Teria menos contactos COM @S PESSOAS .........cceiviiiiieeeieeeiee e eees e TSP (474) 2
Séntin‘-me—ia mais integrado(a) na zona onde Vivo........................ S e e, (475) 3
Sentir-me-ia menos integrado(a) na zona onNde VIVO.............ccccooiiiiiieiiee e (476) 4
Estana mais bem informado(a) sobre os assuntos |mportantes para a minha vida digria............... (477) 5
Estaria menos bem informado(a) sobre os assuntos importantes para a minha vida diaria ........... (478) 6
Seria mais facil para mim utilizar 0S servigos publicos......... s e (479) 7
Seria mais dificil para mim utilizar 0s servigos publiCoS................cooioeeeieee e . (480) 8
POUPANE GINNGITO...........oveoeee et (481) 9
Gastaria mais diNhEIr0...............occoiiiiiii e et e e (482) 10
Participaria em mais grupos / associagbes, incluindo as comunidades: virtuais ..., (483) 11
Participaria em menos grupos / @SSOCIAGOES ...........cc.ooviiiei e e (484) 12
Sentir-me-ia mais integrado(a) Na soCiedade.................o.ooiiiioe e e (485) 13
Sentir-me-ia menos integrado(a) na sociedade ....................coooeoiiieiiiee feeree e e e s (486) 14
! a

OUTRAS (SE ESPONTANEOQ) .......................... SRR e, (487) 15
A INTERNET NAO MUDARIA A MINHA VIDA DIARIA (SE ESPONTANEOQ)............c..occovevvii, (488) 16
NS/ R L ettt et e et e (489) 17
A TODOS

Q.50 Quais das seguintes informagdes e servigos gostaria de encontrar na Internet? (MOSTRAR LISTA 25 -
LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Como contactar as diferentes administragdes publiCas .............ccoooevoviooe oo, (490) 1
Servigos de procura de @MPreJO0.........coiuiiiiiiiiieiie ettt ettt (491) 2
Ferramentas pedagigiCas...........ooooioiiiioieiii e (492) 3
Informagdes e 08 Servigos SObre @ SAUTE ...ttt (493) 4
Informagdes sobre 0 ramo IMODIATIO ..o e, (494) 5
Informagdes relativas a igualdade de oportunidades....................oocooiioeoiiee e (495) 6
Servigos e a assisténcia para as familias € 0S JOVENS .............c..oooiiiiiiii e (496) 7
Servigos e a assisténcia para as pessoas defiCientes ..................ccoo oot (497) 8
Servigos e a assisténcia para pessoas com baixos rendimentos ............c.oovvviveeesioeeeeeeeeeee e (498) 9
Informagdes sobre as reformas / PENSBES .............c.ccoioiviieeece e (499) 10
Informagdes sobre a minha comunidade 10Cal..............c...oooooiiiiiiii e (500) 11
Informagtes Sobre 0S traNSPOMES .........oooiiiiii e, (501) 12
INfOrmMagBEs CURUIAIS. ... et (502) 13
INfOrMagBes tUISHICAS. ... .eieei e et (603) 14
OUTRA (SE ESPONTANEO).........oooiiiiiieoeoeeeoe oo (504) 15
Nenhuma infOMMEGEO ...ttt e et (505) 16
NSINR Lot (508) 17



A TODOS

Q.51 Quais s&o as principais razdes porque utiliza ou utilizaria a ‘Inte‘rnet? (MOSTRAR LISTA 26 - LER -

|

VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Paraomeutrabalho ... oo e e e (507)

Pa‘ra arranjar trabalho ou melhorar o meu trabalho e e, e (508)
Par‘a procurar e/ou utilizar material pedagégico e de aprendizagem............... SUTTRRRN SO feveeees (509)
Para vender/comprar ou encontrar informagdes sobre bens e SEIVIGOS ...vvoveeieeeeeeieeeeeee e (510)
Pard obter informagdes sobre"ols servigcos gratuitos, incluindo o turismo............. b (511)
Para ler ou escutar informagdes....... e OO O (512)
Para fer acesso a Sites CUtUrais. ............ccoeevevieiiiici e ettt (513)
Para ter acesso 3 administracao local ou nacional ou aos égrvié;os publicos...............c....... S (514)
Para ter acesso as informagdes e servigos sobre a saude........ PO U P PP U UUUPURTRURURIIN (515)
Para contactar a familia e os arhigos ............................. ......................... ........... (516)
Para entrar em contacto com novas pessoas, salas de chat, grupos de discusséo, forums R (517)
Para as actividades de 1aZer, JOGOS .........oii i e et (518)
Para entrar em contacto com as comunidades/organizagses on-line.................c.occcovveeivovenerennns. (519)
Por nenhuma raz&o (N&o tenho/terei nenhuma razao par'a utilizar a Internet) ...o....ocooeel (520)
OUTRAS RAZOES (SE ESPONTANEO) .......co.oooimiiiiieiieieeee b e (521)
NS N R ..o ettt ettt e et e e he e et e bt £ et e e ettt bt et e e e eane e ere et e e (522)
A TODOS

Q.52 Ja recebeu alguma formagao em informatica?

(523)
114 F U PO PP U PO TP P PP PRR 1
INBIO e et s e e 2
NI = SO PO T O PO TS PRSPPI 3
SE “SIM, JA RECEBEU FORMAGAO EM INFORMATICA”, CODIGO 1 NA Q.52
Q.53 De que tipo? (MOSTRAR LISTA 27 - LER — VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)
[ R =T olo] - O O PO UP PP PP OP PSR (524)
NG UNIVEISIAAAE .......eoei e et e ettt e e et e e e et e e e e e e e e e an e e (525)
Paga pelo SBU PAITE0.......cooiiiie e (526)
Organizada por um servigo publico para 0 @MPrego ..o (527)
Num instituto de formagdo profiSSIONal ..o e (528)
Num centro de formagao para adUOS ..............ocoviiiiiiiiii i e (529)
Num outro centro pablico de acesso a lnternet. ... (530)
Proposta por um instituto de formagdo do sector privado................ccoiii (531)
Pela familid OU @mMIQOS ......coooiiiii e e (532)
Por colegas no local de trabalho ... (533)
OUTRAS FORMAGOES (SE ESPONTANEOQ) ..........coiviiiiiiit et (534)

- O W 0O N O O A WN
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, DADOS DEMOGRAFICOS
' PARA TODOS

D1. A proposito de politica, as pessoas falam de D10. SEXO
Direita e de Esquerda. O(a),Sr(a). pode situar a sua '
posi¢do nesta escala? (MOSTRAR LISTA 28 - NAO

SUGERIR NADA. A PESSOA DEVE SITUAR-SE + MASCULINO

NUM QUADRADO, SE HESITAR POR FAVOR ", FEMININO

INSISTIR NUMA RESPOSTA)

D11. Poderia dizer-me a sua idade?

Esquerda ' Direita '
o 2 34567 8 9 . 10

’ ! 1
RECUSA RESPONDER ..., 11
NAO SABE.............ccoiiiiiiii e e 12

t

(536) (537)

'D2/ D6 EM BRANCO (NAO EXISTEM)

D7. O(a) Sr.(a) & ...7? (MOSTRAR LISTA 29 - LER - -
UMA SO RESPOSTA) |

(538)(539)
L - Casado(a), pela primeiravez ........................... 1
V - Casado(a), ndo pela primeiravez.................... 2

X - Solteiro(a), que vive actualmente em casal..... 3
* T - Solteiro(a), nunca viveu emcasal.................... 4
'P- Solteiro(a), ja tendo vivido em

casal no passado, mas actualmente so ................ 5
S - Divorciado(a) ....cccoovveviieeeeeee e, 6
A -Separado(a) ........oooeeiiieeeeee e 7
R-Vilvo(a) .oooeeeeeeiiiee e, 8
Outro (SE ESPONTANEO) ...........c.cocoovvvvven.. 9
Recusa (SE ESPONTANEO) ..............cccocoo...... 10

D8. Que idade tinha quando terminou ou
interrompeu os seus estudos a tempo inteiro?

(SE  ANALFABETO OU NUNCA ESTUDOU
CODIFICAR - 01)

(SE ESTUDA AINDA CODIFICAR -00)

' ' 'ANOS
(540) (541)

D9. EM BRANCO (NAO EXISTE)

[

||| (543)(544)

D12 A D14 EM BRANCO (NAO EXISTEM)




D15a. Qual é a sua ocupagao/profissdo actual?

(REGISTE DETALHADAMENTE, INCLUSIVE SE POR
CONTA PROPRIA OU POR CONTA DE OUTREM)
REGISTE:

D15b. (ENTREVISTADOR: SE, NZ\O EXERCE
ACTIVIDADE ACTUALMENTE - CODIGOS 1 A 4 EM
D15a: Ja exerceu uma actividade profissional

remunerada anteriormente? Qual foi a dltima? .

(REGISTE DETALHADAMENTE, INCLUSIVE SE POR
CONTA PROPRIA OU POR CONTA DE OUTREM)
REGISTE:

D15a . D15b
OCUPAGAO OCUPAGAO
ACTUAL ANTERIOR
(545)(546) (547)(548)
INACTIVOS
- Responsavel pelas compras —
e pelas tarefas domésticas ou
nao exercendo qualquer 01
actividade profissional
- Estudantes 02 -
Desempregado/Temporariame
nte sem emprego 03 --
- Reformado ou incapacitado
por doenca prolongada 04 —-
EMPREGADOS POR CONTA
PROPRIA: .
- Agricultor } 05 01
- Pescador 06 02
- Profissional liberal
(advogado, médico, 07 03
economista, arquitecto,
contabilista, ...)
- Comerciante, Artifice ou 08 04
outro trabathador
independente
- Industrial, Proprietario (na
totalidade ou em parte) de 09 05
uma empresa
EMPREGADOS POR CONTA
DE OUTREM;
- Profissional liberal por conta
de outrém (médico, advagado, 10 06

economista,arquitecto,
contabilista ...)

- Quadro Superior
(Administrador, Director Geral, 11 07
Outros Directores)

- Quadro Médio (Chefes de
Departamento, Gerentes,
Professores, Técnicos 12 08
Especializados ...)

- Empregados escriturarios
trabalhando principalmente a
secretaria, empregados de 13 09
escritério

- Empregados nao
escriturarios mas viajando
(vendedores, condutores, 14 10
representantes de vendas ...)
- Empregados nao
escriturarios mas tendo uma

fungao de servigos em 15 11
hospitais, restaurantes, policia

e bombeiros ...

- Contramestres/capatazes 16 12
- Trabalhador Manual

Qualificado 17 13

- Qutros trabalhadores
manuais (ndo qualificados,
empregados domésticos) 18 14

NUNCA EXERCEU ACTI-
VIDADE PROFISSIONAL - 16
REMUNERADA

D16 / D18 EM BRANCO (NAO EXISTEM)

D19. O(a) Sr.(a) € no seu lar a pessoa que contribui
com a maior parte do rendimento familiar ?

(549)
SIM ..o 1
NAO ..o 2
AMBOS IGUALMENTE ..., 3
NSINR ..o oo 4

D20 EM BRANCO (NAO EXISTE)
t

[

(U8 )
U2



(SE CODIGO 2 NA D19)

D21a. Qual é a ocupagdo actual da pessoa que
contribui com a maior parte do rendimento familiar
do lar? (REGISTE DETALHADAMENTE, INCLUSIVE SE
POR CONTA PROPRIA OU POR CONTA DE OUTREM)
REGISTE: !

'DZ1b. (ENTREVISTADOR: SO SE NAO EXERCE
ACTIVIDADE ACTUALMENTE - CODIGOS 1 A 4 EM
D’21a): E a pessoa que contribui com a maior parte
para o rendimento familiar do lar j& exerceu uma
actividade profissional remunerada anteriormente?
Qual foi a ultima? (REGISTE DETALHADAMENTE,
INCLUSIVE SE POR CONTA PROPRIA OU POR CONTA

DE OUTREM) REGISTE: )
' D21a

| ' OCUPAGAO

ACTUAL

D21b _
OCUPAGAO
ANTERIOR

(550)(551) (652)(553)

INACTIVOS

- ResponEéveI pelas compras
e pelas tarefas domésticas ou
ndo exercendo qualquer
actividade profissional

- Estudantes 02 -
Desempregado/Temporariame 03
nte sem emprego
- Reformado ou incapacitado 04
por doenca prolongada

EMPREGADOS POR CONTA
PROPRIA:

- Agricultor b 05 01
- Pescador 06 02
- Profissional liberal }
(advogado, médico, 07 03
economista, arquitecto,
contabilista, ...)

- Comerciante, Artifice ou
outro trabalhador 08 04
independente

- Industrial, Proprietario (na
totalidade ou em parte) de 09 05
uma empresa

EMPREGADOS POR CONTA
DE OUTREM:;

- Profissional liberai por conta
de outrém (médico, advogado, 10 06
economista, arquitecto,
contabilista ...)

- Quadro Superior
(Administrador, Director Geral, 11 07
Outros Directores)

- Quadro Médio (Chefes de
Departamento, Gerentes, 12 08
Professores, Técnicos
Especializados ...)

- Empregados escriturarios
trabalhando principaimente a 13 09
secretaria, empregados de
escritério

- Empregados nao
escriturarios mas viajando 14 10
(vendedores, condutores,
representantes de vendas ...)
- Empregados nao
escriturarios mas tendo uma
fungéo de servigos em 15 11
hospitais, restaurantes, policia
e bombeiros

- Contramestres/capatazes 16 12
- Trabalhador Manual 17 13
Qualificado

- Outros trabalhadores
manuais (ndo qualificados, 18 14
empregados domésticos)

NUNCA EXERCEU ACTI-
VIDADE PROFISSIONAL --- 15
REMUNERADA

D22 A D24 EM BRANCO (NAO EXISTEM)

D25. O(a) Sr.(a) diria que vive numa ...? (LER)

(554)
ZONA RURAL OU ALDEIA ........ 1
VILA OU MEDIA LOCALIDADE . 2
GRANDE LOCALIDADE ... .3
NS/NR ..o, 4

D26 A D28 EM BRANCO (NAO EXISTEM)

D29. (PARA TODOS) Nés necessitamos de mais
algumas informagdes acerca dos rendimentos do
agregado familiar para analisarmos os resultados
deste estudo segundo os diferentes tipos de lares.
Eis aqui uma lista de grupos de rendimentos
(MOSTRAR LISTA 30) ,
Queira somar o conjunto dos ganhos e salarios
mensais de tddos os membros do seu agregado
familiar, todas as pensdes e beneficios da
seguranga social e abono de familia bem como
todos os outros rendimentos tais como alugueres ...

Podemos garantir-lhe que a sua resposta bem como
todas as respostas que deu nesta entrevista serdo
tratadas com caracter absolutamente confidencial e
toda a referéncia ao Sr.(Sra.) ou ao seu agregado
sera totalmente impossivel. Por favor pode indicar-
me a letra correspondente ao rendimento total do
seu agregado antes de retirados os impostos ou
feitas quaisquer deducdes.

(555)(556)
B - Menos de 300 € (menos de 60.0009)............... 1
T-301€(60.001%) a 450 € (90.0009) .................. 2
P — 451 € (90.001%) a 600 € (120.0009)................ 3
F —-601€(120.001%) a 750 € (150.000%) .............. 4
E —751€ (150.001$) a 1000 € (200.000%)............ 5

H - 1001 € (200.001$) a 1250 € (250.0008).......... 6
L — 1251 € (250.001$) a 1500 € (300.0008) .......... 7
N — 1501 € (300.001$) a 1750 € (350.0009).......... 8
R- 1751 € (350.001$) a 2000 € (400.0009)............ 9

M - 2001 € (400.001$) a 2250 € (450.0009) ....... 10

S - 2251 (450.001$) a 2500 € (500.0009)........... 11
K- Mais de 2500 € (500.000%)...........ccceeveee.n. 12
Naoresponde...........cccooviioiiiiiicieee 13
NEO Sabe ... 14

34



r PROTOCOLO DA ENTREVISTA

P1. DATA DA ENTREVISTA:

DIA ' ©oMEs' '

(557) (558) (659) (560)

P2. HORA DE INICIO DA ENTREVISTA
(DE 0 A 23h): '

HORA' ' '
(561) (562)

MINUTOS ' ' '

"(563) (564)

\

) :
P3. DURACAQ DA ENTREVISTA:

4
' ' '

' MINUTOS
(565) (566) (567) !

P4. NUMERO DE PESSOAS PRESENTES
DURANTE A ENTREVISTA: |

\ ' (568)
DUAS (Entrevistador e entrevistado) ............... 1
TRES oo 2
QUATRO........ b aa s 3
CINCOEMAIS ..o, 4
P5. GRAU _DE _COOPERACAO  DO(A)
ENTREVISTADO(A):
(569)
EXCELENTE. .. .o, 1
BOA .o e 2
MEDIA ... 3
MEDIOCRE.... ..o 4
P6. HABITAT
' (570)(571)
ATE 100 Habitantes............cooviveeeeioieeeenn, 1
101 A200 Habitantes .........cccoovveeeeiniieeeeen, 2
201 AS00 Habitantes ..........ccooovveeiiiiiieeeen . 3
501 A 1000 Habitantes ............ccoceeeiiviiiiieeeeeenn 4
1001 A 2000 Habitantes ...........ccocoevvvvveieeneen... 5
2001 A 5000 Habitantes ............cc.cooeeeeeiieninnnn. 6
5001 A10.000 Habitantes ................ccccvvvveeenn . 7
10. 001 A 30.000 Habitantes ...........cccccoveeeee.... 8
30. 001 A 100.000 Habitantes .............cc........... 9
100. 001 A 500.000 Habitantes ...........c.ccc...... 10
MAIS DE 500.000 Habitantes......................... 11
P7. REGIOES (NUTS):
(572)(573)
NORTE .o e 1
CENTRO ..o 2
LISBOA ..o 3
ALENTEJO oo 4
ALGARVE ..o 5
ACORES ...t 6
MADEIRA . ..o eeee s 7

P8. CODIGO POSTAL:

' ' ' ' 1

(574) (575) (576) (577)
(578) (579) (580) (581)

P9. NUMERO DO PONTO DE AMOSTRAGEM:

(682) (b83) (b84) (585)
(586) (587) (588) (589)

P10. NUMERO DO ENTREVISTADOR:
' |

(590) (591) (592) (593) ]
(594) (595) (596) (597)

P11. PONDERACAOQ:

L [ v p ) t 1 [ [ '

(598) (599) (600) (601) (602) (603) (604) (605)

[

l

P12a. TELEFONE Tem um telefone em sua casa ?

| (606)
S M o e 1
NAO e e 2
P12b. TELEMOVEL Tem um telemével em sua
casa ? )

o , (607)
SIM. ..o 1
NAD . e s 2

P13 (608) : BRANCA

NAO PERGUNTAR - A CODIFICAR
PELA MetrisGfK

P14 Codificar a distdncia que separa a habitagdo
do entrevistado da fronteira internacional mais
préxima para entrar no pais mais préximo.

(609)
Menos de SO KM ....oeeriiiii el 1
Bl = 90 KM oo 2
100 = 199 KM oo 3
Mais de 200 KM ..o 4
(610)(611)(612)(613) : BRANCAS ]

RESERVADOQO CODIFICACAO MetrisGfK :

REVISAO : | | |

CODIFICAGAO : | | |

+ DECLARO QUE ESTA ENTREVISTA FOI REALIZADA
ESTRITAMENTE DE ACORDO COM AS INSTRUGOES
GERAIS E ESPECIFICAS QUE ME FORAM DADAS E QUE AS
RESPOSTAS AO QUESTIONARIO SAO TODAS AUTENTICAS,
SALVO ESQUECIMENTO, MA INTERPRETACAO OU MA FE
POR PARTE DO ENTREVISTADO.

DATA: / {2003

ESTE QUESTIONARIO E PROPRIEDADE DA
MetrisGfK.
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)V
- N.°ESTUDO : N° 31 - EUROBAROMETRO 59.2 ‘ .

;| N.° QUESTIONARIO.'__ ' ' '

I T ki y 3
* Observacdes:

Reservado a Supervisio:
P.1- ! -

—

P.4-

P5- ;

P.6 -

- Hora aproximada de realiza¢do da entrevista:
- Durag@o aproximada da entrevista:
- Local de realizagdo:

AE G o e 3 %, Py RNy Dy E N 2 G ¢ * par At 4 g H
lz: e # ;»‘&é’é%%%iéi% SR Mwﬂ%fg%» PR sﬁ%ﬁa%f a1 | s . et G E %e s By o ’g

A PREENCHER PELO ENTREVISTADOR NO FIM DA ENTREVISTA (preenchimento obrig

- SEXO: '
Masculino .... []

Feminino ......

Entrev. Subst.

Recusou X Observagdes:

Nome do(a)
entrevistado(a)

Morada ou localizagio da
casa

Cédigo Postal e
Localidade

Localidade

Indicativo e Telefone

ENTREVISTADOR: Ne' ot

-DATA __/ /2003 - SUPERVISOR(A):




