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MARKTFORSCHUNG

A. Wieviele Personen leben standig in lhrem Haushalt, Sie
selbst und Ihre Kinder eingeschlossen?

B. Und wie viele Personen davon sind 15 Jahre und &lter?

1C. Nennen Sie mir bitte die Vomamen dieser ...... (Antwort
aus Frage B nennen) Personen und fangen Sie dabei mit
der altesten Person an.

Vomamen Personen ab 15 Jahre:

:

3

Und nun sagen Sie mir bitte noch, welche Person
von den genannten als nachste Geburtstag hat.

INTERVIEWER: Ringeln Sie bitte im Schema die
Person ein, die von heute (Befragungstag) aus
gesehen als néchste Geburtstag hat. Mit dieser
Person ist die Befragung durchzufiihren. Kinder
unter 15 Jahren dirfen weder im Schema
eingetragen, noch befragt werden.

1/
o/ Das
ist
lhre
3/ Zielperson!
4/
5/

Loy =t



personlich zu?

5/ 7 8 9 10/ } Sweiter Fr. 3a

~
s
Umirage 9268 SPE(TRA
— Aug./Sept. 2001
| 1-4 Fnr/5-8 Unr/9 Vers MARKTFORSCHUNG
I[1.  Welche Staatsangehdrigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir  Mehrfachnennungen méglich!
bitte das Land bzw. die Lander, deren Staatsangehdrigkeit ;
A . Belgien........ccoovvevrermicneicnn, 1
Sie besitzen. DANEMArK ......c.cvvreereerercseneenenn. 2
& Deutschland................cccuuuu.n..... 3
Griechenland .............................. 4
- Spanien..........coveeeerreeneeeernenens 5
Frankreich.........c.cccoceveeemeerinnnen. 6
¥ 117 13T« [ 7
“ alien ......cccvvevevrnrecrererresenen 8
Luxemburg.........ccvverveeeeenrnnn. 9
Niederlande .............................. 10
o Portugal .......coovereeeeeneeeerreennns 11
£ GroBbritannien (inki. Nordiriand) ..12
Osterreich.....................uu....... 13
— Schweden............ccveceeerenen.. 14
i Finnland.............cccunvvvnanncnen.. 15
(il
Andere Lénder................cuuu...... 16 p-dinterview
: WeiB nicht.....c..ceeveeereeecrrenenen. 17} abbrechen
j 2, Ihrer Meinung nach, wie wichtig ist es fir Ihr tagliches Sehr WIChHG ......cccvrereeerierirenneeee e crest e s eenenes 1
Leben, dass Sie einen Computer bedienen koénnen? Ziemlich Wichtig..........ccccvevrmmemmiiceeeeeeceerernenns 2
mn Wirden Sie sagen es ist sehr wichtig, ziemlich wichtig, Nicht sehr wichtig..........ccccovvmemnrnmnicrereeeereane 3
J nicht sehr wichtig oder gar nicht wichtig? Uberhaupt nicht wichtig.........cccooucecveercenirerceennnene. 4
WeiB nicht........coiiineieeciic .. 5
1 INTERVIEWER 2zu gelber Liste 1 umblittern! Nur EINE Angabe!
] D15a. Was ist Ihr Beruf bzw. was von dieser Liste trifft auf Sie 1/ 2/ 3/ 4/ weiter Fr.D15b

11/12/ 13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 18/
INTERVIEWER zu griner Liste 2 umblittern! Nur EINE Angabe!
D15b. Haben Sie in der Vergangenheit einen Beruf ausgelbt? 1/ 3/ 4/ 5 6 17 8 9 10/}-)weiter Fr.3c
» Was war Ihr zuletzt ausgeibter Beruf? 11/12/ 13/ 14/ 15/
_ 3a. Verwenden Sie personlich einen Computer -
., VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
Am Arbeitsplatz 1 2 3
2. zuhause, furbentiche zwecke | R 2 g T
“lsc.  zuhause, abernichtfur thwe Aeit ST 2 8 T
(34 InderSchue, oderan der Univershar A 2 3 T
e, An einem offentichen Intemet-Zugang z.B. in einer T . 5 T
Blichersi, in einem offentlichen Biiro usw.
[Sf """ Woanders T T 2 3 .
. INTERVIEWER-Einstufung: Ja e, 1 weiter Fr.4
11|30, Wurde bei Frage 3at zumindest einmal mit ,JA“ NBIN e, 2 weiter Fr.da
geantwortet? :
_ Hi02880urddoclFRABO doc




9268/-2- ~
Lassen Sie uns nun Gber ein anderes Thema sprechen: Das Intemnet T
(3
4. Weiche der folgenden Einrichtungen nutzen Sie?
!
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
TDBS INMOMGL ..ot esene e s s ee s oo eeeeeseeeeese 1
TEINHANAY ..ttt et eesseee e s oo 2 ]
- Einen Personal Organizer (sprich: Or-ga-neiser) wie Psion oder Palm Pilot usw. ............. 3 5
T FOMSENON. ...ttt e e ee oo 4
Falls Fernsehen genutzt wird, weiterfragen, sonst weiter bei Frage 4a: .
* KEDBHBMSBRON. ........covroe ettt eeeeeeeeeee 5 s
* SAEHENIOMSONON ........coovveo ettt oo ee oo eeeeeoee 6
~ DIGHAIOMSONON. ...ttt eeessese e eeessesse e eeeees s oo oo 7 =
Keine von diesen (SPONntan) ................c..omeeeeuurceomneeeeeoe oo oeoeoeoeoeoeoeeoeeses oo 8 -
WEIB NICHL.....oo oo ceeesmeesseseesesnsnsneees e eeee s se s 9
Liste 3 entfilit!
INTERVIEWER-Einstufung:
8. 1 Dweiter Fr.5 )
4a. Wurde bei Frage D15a einer der Punkte 3 oder 5 bis 18 2
genannt? Nein ..o, 2 Dweiter Fr.6
INTERVIEWER zu gelber Liste 4 umblittern! _ g
5. Ganz allgemein: In welchen der folgenden Situationen ist es Ihrer Meinung nach wichtig, einen Computer und/oder das B
Internet zu nutzen? -
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich! ]
UM $8INe ArDOIt ZU MACHEN ...........coecceeeeeerne ettt eeeeeeeeeeoen 1
Um seinen Arbeitsplatz zu bOhGRN.................c.eeeeeeveeeeeeeeeneeeeneseeseesoeosooeoooeooeooosooooosoo 2 2
Um einen Arbeitsplatz Zu fiNdeN ............c..ccouueeeovmeceeeeeceeeeeeeeeeeeeee oo 3 ]
Um Lem- und Ausbildungsmaterial zu suchen und/oder zu nutzen..........ooooooooooooooooooon. 4
Um Zugang zur lokalen oder nationalen Verwaltung oder &ffentlichen Einrichtungen
ZUBHIAHBN ...ttt s eeseees s s e ee s e s 5
Um mit der Familie oder Freunden zu Kommunizieren .................cooovveovvoooovooooooo 6
Um Informationen aber Produkte und Dienstleistungen zu finden ......................ooo.....o......._ 7 .
Um Produkte und Dienstieistungen zu Kaufen ..................ooweeemovveooooooooooooooooooooooo 8 .
Um andere Informationen oder kostenlose Dienstleistungen zu erhalten............................ 9 —
FUr andere Zwecke (SPONIAN).............ccc.ovuuuumrieeeeeeeneeeeeeesessee oo oeeoeoeoeeeeoeee e esenn 10 &
WEIB MICHL....... oot eeeeveree e oo eeessesses 11
AN ALLE!
INTERVIEWER zu griiner Liste 5 umblittern! :
6. Weiche Art von Nachweisen oder Zeugnissen haben Sie, wenn Gberhaupt, iber Ihre Computer/PC-Kenntnisse?
VORLESEN! Mehrfachnennungen maglich! ;
- Universitatsabschluss, Diplom in INOMMEtIK.................oooeueeoveessreesooeeoooooeooeooeoooooooooooo 1
- Schulzeugnis Gber COMPULEIKENNINISSE ................ceeeeemeeeeeeresseeeeoeoesessoeeeoe oo 2
- Zeugnis Gber Computerkenntnisse von einem &ffentlichen Schulungsinstitut ...................... 3
- Zeugnis dber Computerkenntnisse von einem privaten Schulungsuntemehmen.................. 4
- Zeugnis Ober Computerkenntnisse von einem FOMKUFS ................ooooooovvvovooooooo 5
ANGBIES (SPONMIAN) .........oerveveeeene ettt esaeereesesseseseeese s es e eees s e see 6 )
KOING (SPONLAN) ...t eeseee s e eeees e e eee 7
WIS MICh. . o ecscssisnc s b sestesessseeceeeneesseesessssannnereesereere 8 ]
INTERVIEWER-Einstufung: Jcererrmrereneenennsnssessssesesssesesenseens 1 Sweiter Fr.7 . -
6a. Wurde bei Frage D15a einer der Punkte 3 oder 5 bis 18 NBIN ..o 2 Sweiter Fr.10a 5
_genannt? .
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7. Haben Sie jemals an einer Computerschulung fiir Ihren N OO 1 Dwelter Fr.8
' Beruf teilgenommen, oder nicht?
) NBIN ...t 2}-)welter Fr.9
; WaeiB nicht...........ccccoceueuunn.... 3J
8. Bitte denken Sie an lhre letzte Computer-Schulung.... -
VORLESEN! Ja Nein  WeiB nicht
Fand diese innerhalb der letzten 12 Monate statt? 1 2 3
B Fand diese innerhalb des letzten Monats statt? 1 2 3
- Fand diese an Ihrem Arbeitsplatz statt? 1 2 3
- Wurde diese wahrend lhrer normalen Arbeitszeit abgehalten? 1 2 3
E Wurde diese von Ihrem Arbeitgeber bezahit? 1 2 3
Wurde dadurch Ihre Arbeit erleichtert? 1 2 3
E_ 9. Man spricht von Telearbeit, wenn Arbeitnehmer ihre ganze Ja, regeimaBig............................ 1}-—) weiter Fr.10
oder einen Teil ihrer Arbeit mit Hilfe von Informations- und Ja, gelegentlich........................... 2
- Kommunikationstechnologien nicht an ihrem nomalen Nein, wére aber daran inter-
Arbeitsplatz sondern woanders, (blicherweise Zuhause, essiert, Telearbeit auszu-
- erledigen. Verrichten Sie zur Zeit Telearbeit oder nicht? probieren...........c.cocveeerueeenneene. 3
Wenn ja regelmaBig oder gelegentlich? Wenn nein: Waren Nein, wére auch nicht daran
- Sie an Telearbeit interessiert oder nicht? interessiert, Telearbeit
3 auszuprobieren......................... 4 { > weiter Fr.10a
WeiB nicht.........ccccccoueuvennn...... 5
o
INTERVIEWER zu roter Liste 6 umblittern!

10.  Uben Sie die Telearbeit aus im Rahmen einer Vereinbarung zwischen ...

&

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
...einer Gewerkschaft und Ihrem Arbeitgeber..................c.ceeeveeeeeeeeeeeeeresee e eeeee s, 1

B ...Gewerkschaften und einem Arbeitgeberverband fir eine bestimmte Branche.................... 2

) ...Gewerkschaften und einem Arbeitgeberverband fiir die Gesamtheit aller Branchen.......... 3
Nein, nicht im Rahmen @iner VOreiNharung ................cc.ovuveeeemeveeeeeseeeesseseeeesssesssssssasoes 4

' ANAEIES (BPONLAN) ..ottt e s es st es s e e s et e e 5

- WEIB MICNE......cc et ceeeeeesessnsnese e s sesas e seee s senas e 6
INTERVIEWER-Einstufung: N - VOO 1 Sweiter Fr.11

10a. Wurde bei Frage D15a (Seite 1) einer der Punkte 5 bis 18

NEIN .. 2 ->weiter Fr.14
__genannt?

11.  Wir werden nun von den neuen Informations- und Kommunikationstechnologien sprechen, wie Computer-Netzwerke
oder ~Systeme, das Intemet, Videokonferenzen. Sind davon weiche an Ihrem Arbeitsplatz eingefiihrt worden oder
nicht? Falls ja: Sagen Sie mir bitte fir jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr zustimmen oder nicht!

E Nein, neue Technologien wurden nicht eingefihrt..................... 1 Sweiter Fr.11a
Falls ,Ja“: VORLESEN! Stimmezu Stimmenichtzu WeiB nicht
E a.  Tatsachliche Bedrfnisse wurden befriedigt 1 2 3
~|b. " Die Endvetbraucher wurden um Rat gefragt T 2 T T
m|c.  Eine angemessene technische Schulung wurde durchgefthet T 2 T
1ld. " Das Untemehmen/die Organisation wurds effizienter - T 2 T
_|e.sie fuhrten zu wesentlichen organisatorischen Veranderungen | 1 . 4 7
(neue Rollen, neue Aufgaben)
S Falls in Frage 116 Punkt 1 (stimme zu) genannt: Fir diess T
neuen Rollen und Aufgaben wurden spezielle Schulungen 1 2 3
- e e e
I|g. Die Arbeitsqualitat an Ihrem Arbeitsplatz hat sich verbessert 1 2 3
H:\8268euro\doc\FRABO. doc
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INTERVIEWER-Einstufung: Bt 1 Sweiter Fr.12
4
11a. Wurde bei Frage 3a oder 3b Punkt 1 genannt (Computer NEIN ...ttt 2 weiter Fr.13 -
wird entweder in der Arbeit oder Zuhause fir die Arbeit ge- :
nutzt)?
INTERVIEWER zu gelber Liste 7 umbliittern! .
12. Auf weiche Art hat die Nutzung eines Computers, von E-mail, des Intemets, Ihre Arbeitsweise verandert?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich! 3
Es ist leichter, den Informationsfiuss, der fir die Arbeit wichtig ist, zu verwalten............... 11 "
Es ist schwerer, den Informationsfluss, der firr die Arbeit wichtig ist, zu verwalten............ 12
ANEIES (SPONLANY) ..........ooreeenrereeeree ettt eseeeee e e s e s se e s e e s e e e e s 13
Nichts hat sich ver&indert (BPONAN) .............c.cvuemieeeemeeeeeeeee e 14
WBIB NICHL ...t et et seeee e eeeesessee e e e mees s ee s e e e s e e i5

men/der Organisation, fiir das/die Sie arbeiten? 2bis4

13.  Wie viele Personen arbeiten insgesamt in dem Untemeh- 1 (Befragte(r) arbeitet alleine

AN ALLE!

Lassen Sie uns nun Gber ein anderes Thema sprechen: iiber Finanzdienstleistungen.

14.  Sagen Sie mir bitte fir jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr eher zustimmen oder nicht? .,,,
Stimme  Stimme WeiB
VORLESEN! zu nichtzu  nicht —
... .Die Banken geben geniigend Informationen dber die Kontofthrung 1 2 8 ~
...._Esistsehricuer, oin Bankkontozuhaben - 1 2 i -
- Es ist sehr schwierig, eine Auseinandersetzung mit einer Bank zu gewinnen 1 2 3 :
...z Kaufen auf Kredit bringt mehr Vorteile als Gefahren mitsich SO, N SONUL. SO B
) - Man \_A!eiB vo[I:l_er nie_, wie v_i_e_l_es If(_)s_ter! wird, §i_ch Ge_l_d zulehen 1 2 3 py
- Man kann sich soviel leihen, wie man machte, es gibt keine richtigen Kontrolien 1 2 3 |
- Das Problem der flberschuldung, dass man mehr ausleiht als man zuriickzahien 1 2 3
______ kann, existiert in Ostertelch mieht e e
- Finanzinstitute erklaren gut, wie ihre Hypotheken funktionieren und welche Risiken 1 2 3 |
......ohaltensind .. e e
- Es ist sehr schwierig, die Bedingungen zu vergleichen, die an unterschiedliche Arten 1 2 3 :
von Hypotheken gekniipft sind [
- Es ist sehr schwierig, bei einer Auseinandersetzung mit Versicherungsuntemehmen 1 2 3 -
_____ Gk el U
- Bei einer Versicherungspolizze weif3 man im Voraus nie, wie gut man abgesichert 1 2 3 [
ist
H\9268ewo\doc\FRABO. doc
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F 15.  Threr Meinung nach, stellt die derzeitige dsterreichische Gesetzgebung allgemein gesehen Folgendes sicher, oder
nicht?
:- Wei8
VORLESEN! Ja Nein nicht
1......... Die Transparenz bzw. Durchschaubarkeit der Finanzinformationen 1 2 3
S - Schutz der Konsumentenrechte e LI 2 3
: - Die Méglichkeit, gegeniiber Banken und Versicherungen Anspriiche geltend zu 1 . 2 3
...
I  Sicherheit bei der Durchfiihrung von Transaktionen 1 2 3
" - Schutz von vertraulichen Informationen 1 2 3
16.  Jeder Mitgliedsstaat hat seine eigenen Standards fiir Kon- NBIN ...ttt nee e 1
o sumentenschutz. Denken Sie, dass diese Bestimmungen Ja, VOUISANGIG..........coeecmcernrree e 2
innerhalb der Européischen Union aufeinander abgestimmt Ja, t6ilWeISe ..........cocoeeeeeee e 3
= werden sollten, oder nicht? Wenn ja, vollsténdig
oder teilweise? WeIB NiCht ... 4
Die Offnung der Markte und technologische Entwicklungen wie Telebanking, das Intemet usw. erlauben uns in zuneh-
mendem MaBe, Bank- und Finanzdienstieistungen Gber Entfemungen zu nutzen. Stellt die derzeitige dsterreichische
Gesetzgebung threr Meinung nach Folgendes sicher, oder nicht?
WeiB
VORLESEN! . Ja Nein nicht
- Die Transparenz bzw. Durchschaut_:arkei! der Finanzinformationen 1 2 3
e Rt dor Konsumententech e 1.2 3
-.....5chutz von vertraulichen Informationen e 1 2 3
... Sicherheit bei der Durchfihrung von Transaktionen 1 2 3
- Die Mdglichkeit, gegeniiber Banken und Versicherungen Anspriiche geltend zu 1 2 3
machen
Die Vemmarktung der Finanzdienstleistungen am Markt
bewirkt, dass standig neue Technologien und Techniken NBIN ...ttt cee e s 1
eingefuhrt werden. Ist es lhrer Meinung nach notwendig Ja, volIStaNdig .........cocovvvmererreecceercnee e 2
oder nicht, dass von der Europaischen Union MaBnahmen Ja, teilWeise .........c.cceeretee e, 3
zum Schutz der Konsumenten bei der Verwendung dieser
neuen Technologien ergriffen werden? Wenn ja, vollstan- WEIB NIChL......coiiiirecceietieee e eeee e e snaas 4
dig oder teilweise?

INTERVIEWER zu griiner Liste 8 umbléttern!

Gibt es Ihrer Meinung nach Hindemisse, die Konsumenten davon abhalten, Finanzdienstleistungen Gberall in der Eu-
ropaischen Union in Anspruch zu nehmen? Falls Ja: Weiche?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
- Nein, keiNe HINABMISSE ..............ooceereceeececeeteccenee e s s e et e e seee s 1
= Ja, ZUWENIG INFOMMALION ...ttt s ceene s s s e s e s e s e s et 2
- Ja, SChIBCIEE INFOMMALON ...ttt e s esees s e s e s eseee et ee e 3
- Ja, zu gefahdich...... ceremsnetreinseneat s nesaennannn eteneanneneaes et b bt sE s b st b s R s snarene sananaba e e emearass 4
- Ja, man muss in der Lage sein, hohe Betrge investieren zu KSMeN...............coo.eeveeeoomoooooon 5
- Ja, Schwierigkeiten aufgrund der ENEMMUNG ...................c.oouiieeeecoeeeeeeeeeeee e eee e 6
- Ja, wenig gesetzlicher Schutz im Falle VO Problemen ...........c.ooeoeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeoeoeoomnn 7
- Ja, SPraChSChWIBHGKOHEN .............cccovoruerrrrrneeeesceees et eeeeseseeseeenseesessessessesass s e e eeseseeensnn 8
ANCETE (SPONTAN) ...ttt e st essseseessssess e st sesas e e e e e e eeen 9
WBIB NICNE. ...ttt s snsseseenesesseseress e sesene st e seeses e e 10
H:\9268euro\doc\FRABO .doc
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INTERVIEWER zu roter Liste 9 umbléttern und bis Frage 20b liegen lassen! ,
20a. Welche der folgenden Zahlungsarten bevorzugen Sie bei einem groBeren Kauf in Osterreich? Mit groBerem Kauf mei- -]
ne ich einen Kauf von mindestens 1300 Schilling.
VORLESEN! - Nur EINE Antwort!
TBAGOI ...ttt et s nes e e s st s eeee e 1
S QUICKKBIO........ccoctrrtieett sttt sses st s s s s seseses s e e s s e seeseeesene oo emes s eeeens 2
T BOROCK ..ottt sttt e s e ses et ee e e et s e e eeeee e 3 -
- Kreditkarte wie Eurocard/Mastercard, Visa, American Express, und Diners oder Bankomatkarte ...4
= BANKUDEIWBISUNG ...ttt seseeenaseseenseses s e s s e e et e 5 -
= POSTANWBISUNG ........cooerre it eseesstentenins et ss st se e st senes s s e e s e s es e eense 6 B
Andere Zahlungsarten (SPONTAN) ...................c.eeeeecueeerencaeeseeeesesesesesmessesssessesssseseess e e sese s 7
WOIB NICNE... ettt ettt seseeeeeeessenesssseseees e s s s see e e e enes 8 -
20b. Und welche der folgenden Zahlungsarten bevorzugen Sie bei einem wichtigen Kauf in einem anderen Mitgliedsiand der ™
Européischen Union? :
VORLESEN! Nur EINE Antwort!
FBANGOI ...ttt e s s e ettt eee e 1 ’
S QUICK-KBIRE. ... oottt st cestse e seese s s ees s s e ea e eee e e 2 -
2 BOROCK ...ttt s s e e st et e
- Kreditkarte wie Eurocard/Mastercard, Visa, American Express, und Diners oder Bankomatkarte ..4 ¥
= BaNKUDOIWEISUNG ... eetent et s e s se s s ee s s e s s ee e eene s 5 |
= POSIANWBISUNG ...ttt sttt st s s s e sessesesssseseees e s s s et e es e e e ess 6
Andere Zahlungsarten (SPONTAN)...........cc.cowueueeueueececeseneceeeeteeeeeeeeesesesestesssssse e e e seee 7 H
WBIB NICHL....coee et etees sttt n s e e ams e s e sees e e e e e s em et e e ee e ee 8

INTERVIEWER zu gelber Liste 10 umbléttern!

21a. Aus welchem Grund bevorzugen Sie diese Zahlungsart bei Kaufen in Osterreich?

VORLESEN! Mehrfachnennungen mégiich!
= Wil @8 ProiSQUNSHG iSt .............covuiueceiiieniriiiireectetecseictsesessece e s eesesenessensssss e ssessseensssesemsesess oo 1
= WL 88 BINFACK ISt..........eeee ettt s e s sessses et s e e et 2
- Um die Risiken einer Auseinandersetzung zu VOrmMeIden..............o..ouveveeeeeeeeeeeooeeoeeooeeeee oo 3
- Um das Risiko eines Verlustes oder Diebstahls zu vermeiden..................o.ovevveovoeooooeeoeoooo. 4
= UM UDEIAIE ZU VEIMEIGN ........oooeeerveeeeeeeeeeneeceeeeseseeeseseses s es s es oo eeeeeeeeeoeeeeseoe e 5

INTERVIEWER wieder nach gelber Liste 10!

21b. Warum bevorzugen Sie diese Zahlungsart in einem anderen Mitgliedsland der Européischen Union?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méaglich! [

= Wl 88 PrEISGUNSHG ISt .............coocerrrrererrrerieetitsneseceseeeereeseesseesssesessssssessesss s es s e e 1

“WBIL 8S BINFACK ISL.........ceoeee et s e e ees e et st eeeee e 2 ™

- Um die Risiken einer Auseinandersetzung zu Vermeiden................owueweeeveeeeeeeeoreeee oo 3 - __

- Um das Risiko eines Verlustes oder Diebstahls zu vermeiden.................o.oeeveveeeeeveememomeoeeooeo, 4

= UM UDEMEHE ZU VEIMOIALN ..vvvv.cvvveceeeeeeeeeeeeeeesseeeeeseeseesessesssessssssssseses s sessesesss s se oo eeeeesenns, 5 -

- Aus Sicherheitsgriinden, z.B. weil es einen Geheimcode gibt, wie etwa einen PIN-CODE............... 6 j

ANBIE (SPONRAN)...............ouiiriiiceetsierriete st seeeeeese s st seserasasssessessee e sesseme e e ses e e e 7

WOIB MICKL.......cccc s e e senseeseeeneesesensesnenneesesssseesesensess e sen oo 8 -
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' AN ALLE!
,;..,_ 22.  Haben Sie schon einmal Zahlungen telefonisch, durch Computer, BTX, Intemet usw. getétigt?
Falls ja: Haben Sie schon einmal soiche Zahlungen unter Verwendung einer Karte mit Geheimcode, zum Beispiel
» PIN-CODE, getatigt, oder nicht?
. NBIN ...ttt sne st en s st ae st s s s e eeses e e ess e e s neee s et e et e e s enessesesee e 1 <weiter Fr. 23
- Ja, habe schon Zahiungen auf diese Art getatigt, aber ohne Verwendung
iner Karte Mit GONGIMCOE .........c.oceuiurieieirererscre et nesa e seessnssessenssesssnssessessssesesnen 2
o
r Ja, habe schon Zahlungen auf diese Art getatigt unter Verwendung einer
- Karte mit GENBIMCOME .............coviriiieeecmreerinenetrire st sesesseeeessesss st sesssessssseseesseaes 3 weiter Fr. 24a
-~ WBIB NICHE ...ttt e steesenseseseemssssnssetes s e sensseee e esennes 4
] INTERVIEWER 2zu griiner Liste 11 umbliittern!
23. Warum haben Sie noch nie Zahlungen auf diese Art getatigt?
g,
' VORLESEN! Nur EINE Antwort!
" - Ich habe keine Karte, mit der ich bezahlen Kann ..................c..ooeececeeemememmecssssseseseseneresssese 1
- - Ich hatte nie die Gelegenheit dAzuU ............c.c.ococurueccueeiicreinicee et eeeeesessesnesesenes 2
1 - Ich glaube nicht, dass @8 SIChr iSt .............cccoeiuecirnerrrter st enesese s e 3
s - Ich bin an dieser Zahiungsart NiCht INEIESSIOM...............ccc.eevereerereremeeerereseeeeesee s sesesee s 4
8 ich kann mir meinen Geheimcode/PIN-CODE nicht merken (spontan)................cccooeu........ 5
. ANdBre (SPONRAN) ..o st ettt st ee e e sesass et s smsesesnensmssasse e e e se e seesss s 6
WBIB NICHE ...t em e eeseeeesesesesse e e e es e seeneensan 7
] AN ALLE! N 1
24a. Waéren Sie bereit' eine aufiadbare Kane’ eine elektronische B 1~ PR 2
Geldbdrse wie z.B. die Quickkarte zu verwenden, um fir . .
Hf geringfﬁgige Einkﬁufe in oSterreich 2u bezah'en, w|e z_B. G'b} es.l'llcht (Spontal’l) ........................................... 3
! eine Zeitung oder einen Laib Brot? (VORLESENTI) WBIB NChL........ccereeireecrctnte s eseeesesesenns 4
24b.  Und wenn Sie in einem anderen Mitgliedsland der Europai- B et e ses e senn 1
™ schen Union sind? (VORLESEN) S NBIN....oiiicecc ettt st e r e b nen 2
1
- Gibt es nicht (8pontan)...................coooeeeerevvveeernnnnn. 3
WeiB nicht.........ccoiiiiiiiec e cseescesceeseses 4
E 25a. Haben Sie ein Sparkonto, ich meine ein Einlagenkonto, fir INTERVIEWER zu roter Liste 12 umblit-
das Sie Zinsen erhalten, aber wo Sie Gber keine Konto- tern!
- karte oder ein Scheckbuch verfiigen, bei - 25b.  Warum nicht?
: 3 VORLESEN! NUR EINE NENNUNG! A
- Hatte niemals eines........ 2
A: Einer Bank Ja.......... 1 -> weiter Punkt B Von mir selbst aufgeldst. 3 L) welter Punkt B
™ Vom Institut aufgeldst..... 4
o Nein.....A WeiB nicht...................... 5,
"""""""""""""""""" C 77T T T Wammnieht? T T T T T T T T T T T T T
- B: Einer Sparkasse Ja.......... 1 -> weiter Punkt C NUR EINE NENNUNG! s
3 . > Hatte niemals eines........ 2
= Nein......A Von mir selbst aufgeidst. 3 | »weiter Punkt C
Vom Institut aufgeldst..... 4
-g WeiB nicht................n... 5
| T T T T T T T T T T T T e e e T e  amTicht? T T T T T Tt mm sy
C: Einer Bauspar-  Ja.......... 1 <> weiter Punkt D NUR EINE NENNUNG!
- kasse ) > Hatte niemals eines........ 21
1 Nein.......A Von mir selbst aufgeldst. 3\ Sweiter Punkt D
Lt Vom institut aufgeldst..... 4
Weil3 nicht....................... 5
24 it diadidildi sl R R B i vk vt il e
. Warum nicht?
. D: Der Postspar- Ja.......... 1 - weiter Frage 26a NUR EINE NENNUNG!
kasse . > Hatte niemals eines........ 2) -
- Nein ......A Von mir selbst aufgelost. 3 | >weiter Fr. 26a
1 Vom Institut aufgelést..... 4
L WeiB nicht...................... 5
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26a. Haben Sie derzeit ein Girokonto, mit einer Kontokarte oder INTERVIEWER wieder nach roter Liste12 | iy
einem Scheckbuch bei — )
26b. Warum nicht? M
VORLESEN! NUR EINE NENNUNG!
A: Einer Bank Ja.......... 1 -> weiter Punkt B Hatte niemals eines........ 2
) > Von mir selbst aufgeldst. 3 {->weiter Punkt B 8
Nein.....A Vom Institut aufgeldst..... 4 ]
WeiB nicht...................... 5
———————————————————————————————————————————————————————————————————— oty
B: Einer Sparkasse Ja.......... 1 -> weiter Punkt C ‘:&;’ Eﬁg NENNUNG! .
. > Hatte niemals eines........ 2 1
Nein.....A Von mir selbst aufgeldst. 3  ->weiter Punkt C
Vom Institut aufgeldst..... 4
Weif3 nicht ...................... %
T T T T T T T T T T T e e e e e e e s WA T T T T T Tt mmmeeme l
C: Einer Bauspar-  Ja.......... 1 -> weiter Punkt D NS;J 2‘,3’2 F:ENNUNG!
kasse . > Hatte niemals eines........ 2 -
Nein......A Von mir selbst aufgeldst. 3 | >weiter Punkt
Vom Institut aufgeldst..... 4 ~
WeiB nicht...................... 5
icht?
D: Der Postspar- Ja......... 1 - weiter Frage 27 :.vsau E}EETI.ENNUNG! .
kasse . > Hatte niemals eines........ 2 '
Nein.....A Von mir selbst aufgeldst. 3 | Sweiter Fr.27 :
Vom Institut aufgeldst..... 4
WeiB nicht....................... 5 )
27. Besitzen Sie - .
VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht |
Ein Scheckbuch 1 2 3 (]
Eine Kreditkarte (VISA, EUROCARD/MASTERCARD, 1 2 3 B
AMERICAN EXPRESS, DINERS) n
Eine andere Karte (BANKOMAT-Karte) 1 2 3
28a. Haben Sie eine Hypothek mit einer Laufzeit von - -
VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht -
LLwenigerals 10 Jahren e L 2 . L3 -
-10bis20Jahren T 2 3 :
- mehr als 20 Jahren 1 2 3
28b. Haben Sie persdnlich -
VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
- einen Kredit fir die Anschaffung eines Autos mit einer Laut- 1 2 3 :
__________ zetvonmelwals 12 Monaten T
- einen Kredit fiir eine andere Anschaffung mit einer Laufzeit 1 2 3 e
.......... v °""‘°h'a'512M°"a‘°"_
- einen Uberziehungsrahmen auf Ihrem Girokonto 1 2 3 -
Fragen 29-33 entfallen! o
34.  Sprechen wir nun aber ein anderes Thema: Kulturelle Akti- e 1 Sweiter Fr.35a
vitaten. NBIN ..ooereeereersenerssnesesesssseenesnes 2 Fr. ™
Sehen Sie fem? en weiter Fr.36 '
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INTERVIEWER zu gelber Liste 13 umbléttern!

35a. Weiche von diesen Arten von Femsehsendungen sehen Sie?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
NaChACHENVAKIUBHES ..........rvrvveeevenseenereeseceensenenenaane. eeseeeeeeses e st s R st 1
SeIfENOPITYSEIBN ............cocviirert sttt ss s sssese s s sos s cesese e rasesesenesesssesaeesesermegsene 2
MUSIKSENAUNGBN..........cereetrtctcststcs st sa e r e sesas s s et ses st s es e e sesns s sae s sneses 3
BP0 .t e b b e s sttt e s e e st e st et e ettt se st e e 4
FIlME/SPIBHIIMG...........ooverer ettt cese et st ses s s e s se e e e remennsesse s st ess e 5
DOKUMENIAIIME.............ooce sttt e ses e essssesnse e e serasesses e s eee s e ens 6
KIiNOISBNAUNGEN..............coetiieiniitnisccsetistresesens e ese s ssassssessesesssesesessnsesesssssesansssssesssnsssmesessns s ssss e 7
TAIKSHOWS ...ttt ettt s s s s s eses e e se e e e e e e ns s st e e e se e e s eee s 8
TeloshOpPING-SONAUNGEN........cccov et sessastesssseeeseseseseseseerese s ssssssesssses s sesnesems e eens 9
Andere Unterhaltungssendungen (Spiele, Kochsendungen, Reality-TV, 61C.)...........eoereeeererererrennnn. 10
ANGErES (BPONTAN) ..........ccovrtes et sectens e e e ee e sesssssssssssesssesssesessassmeses o e e e s se e semeneeesbeee 11
WOIB MICDE ...ttt e nes et ese s e esesessasesesesenenesassasasasesessnesenessssasmsen e e oo 12
INTERVIEWER wieder nach gelber Liste 13!

35b. Weiche drei Arten von Femsehsendungen sehen Sie am liebsten?

VORLESEN! Nur DRE!I Angaben!
NACHHCHIEN/AKIUBHES .......c.oreeeieeeceeecrercacccceree e e eseeeesesesssessesseses s e s e e e e e 1
SOHBNOPOIMYSOIIBN ............coeinttccecec et e essas st e ese e s eeesssessesassaseresesssessmsses et s e e en e 2
MUSIKSBIAUNGEN. ...ttt ertes st e e e e s e se st sasnene e eemeae s ae s aes s e e e es s e e 3
PO .t et et et e s b e et e e e st et enn s et e st e e e et e een s emene 4
FIlME/SPIBIIIME.........o.oeeee ettt s e et seeasmeasse s s s e e e s e s s s o 5
DOKUMENAITIME ...ttt et ses e eses s e s eemems e s e s se st s s se e ese e et senesas 6
KINABISONAUNGON. ..ot enen st sase s n s s s s ass e sae e e e s e e e e s ses e eesstseasasas e e e seons 7
TAIKSNOWS ......oeviiecitiniicn sttt st s esesesteseessesar s sasasssanensasas e sss e s s sess e seseeenen 8
Teleshopping-Sendungen...........cocveveieeneerreerenceesenceeeseeseenenns crreseessesse s e e s neeneenaesanenns 9
Andere Unterhaltungssendungen (Spiele, Kochsendungen, Reality-TV, €tC.)...........ccevureceeecererenn. 10
ANCBTES (BPONLAN) ...ttt e s s ses st smse s assessses s s sessaessemsasnssnenenoaes 11
WBIB MICHE . ...ttt sttt sreeecseseseacosaenennessesasasassesesesesessasssassssesasnsasssesssene 12
AN ALLE! Nur EINE Antwort!

INTERVIEWER zu griiner Liste 14 umbléttern, und bis

h SHAGHCH ... e
Frage 37 liegen lassen! - mghrmals ProWOCh...........ccoereeeeceeseeeneeesaene 2
. - einmal pro Woche...........c.ccceeemerereceennecrere s 3
36.  Sehen Sie Videos oder DVDs? Wirden Sie sagen - (VOr- | 3.3mai im Monat "
lesent) = SOHONET.......eeeeereceecceeeeecee s s seee s eseeen 5
e 411 TS RRROT 6
WeiB nicht.........ccooveiiireeecirireeeeee e 7
37. Hdren Sie Radio? Wiirden Sie sagen - (VOl"QSGﬂ!) Nur EINE Antwort!
=tAgHCh ..., 1
- mehmals pro Woche................ 2
- einmal pro Woche..................... 3 (Sweiter Fr.38
- 1-3mal im Monat....................... 4
- seltener.........ovcvcvrnvercccnneernens
S 11 (= T OO OO SN 6}-)welter Fr.39
WeiB nicht...........cocueeonnunn..... 7
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INTERVIEWER 2u roter Liste 15 umbléttern! i
38.  Welche Arten von Sendungen héren Sie im Radio am liebsten? ‘ '
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich! "
NECHACHIOIVAKIUBHES ........ooorrveenertoncecceecomssensessssees ame e sessesemesesss s s ssee e e eeeeeeennnn 1 l
MUK et e s ase e e st ee e eeseen 2
SO sttt ettt e oo eeeesen 3 i
Dokumentationen, Hrspiele, andere KURUrSENdUNGBN.............c.coeemrnreteecceeteeneese e, 4
RElGIGSE SONAUNGON.........oooeerree sttt esse e seeessseeessess st sse s e e s oo 5 i
TAIKSIOWS .....oovv sttt sssss st ss s s s ssssas b smessessesse e s semeeses s eseeseeseeeseeenes 6 b
Andere Unterhaltungssendungen (Spiele, Komddien usw. )ttt et s e ranos 7 l
ANQOIES (BPONLAN) .......cooooetrertrtessisssresie st sesa s asssssse s sensssesssssess e s eeesese s eeseeneeese e 8 )
WIS ML ..osrs oo seescsssssnsessssssssmssssssssssesesesessesseseeceseeeesemessesemmmssensesesscessesssse o 9 ]
e
AN ALLE! Nur EINE Antwort! ;
INTERVIEWER zu gelber Liste 16 umblatten, und bis - taglich.....................__ 1 '
'Frage 40d liegen lassen! - mehmals pro Woche................ 2 -
- einmal pro Woche..................... 3 (welter Fr.40a ;
39.  Benutzen Sie einen Computer oder einen PC? Wiirden Sie - 1-3mal im Monat....................... 4 -
sagen - (Voriesen!) - seltener........oooveeeeeeccereeennen
L TSSO }-)weiter Frd4ia
WeiB nicht................................... -
40a. Wie oft benutzen Sie einen Computer zu Hause fir die Nur EINE Antwort! L
Arbeit oder zum Lemen? (Vorlesen!) ur °
SHBGHCN et 1 -~
- mehmals pro Woche............occvveeeeeerreeeeeenn.. 2
- einmal pro Woche.........cocoueueerieeveneeeeecereeensenenns 3 ™
- 1-3mal im Monat..........c.ccouveiiveeeeeeeeereeeeeeenne 4
= 8SBHENE ...t 5 ™
L1 OO URUSTTY 6
WeiB nicht........cccoiieiiieciiitic e 7 ;
40b. Wie oft benutzen Sie einen Computer zu Hause als Frei- Nur EINE Antwort!
zeitbeschéftigung? (Vorlesen!) -
SHBGHCN .t 1 s
- mehrmals proWoche.............ceeeeeeeeeerevreeeenenes 2 -
- einmal pro Woche............ceceveeieeneeseeneevsesserennens 3
- 1-3mal im Monat..........c.c.covecemerieerreeeresseresreeenens 4 .
= SBHENON........cce et 5 3
PNttt s ne et ste e s nenens 6
WEIB NIChE.....ccooceneeecrsise e cemscnsscenceneens 7 ]
40c. Und auBerhalb von zu Hause fir die Arbeit oder zum Ler- Nur EINE Antwort! B
nen? (Vorlesen!) N
- taglich........... teseesmensiresesarensestensastaneasasaasensrsnonnassrenes 1
- mehrmals pro Woche...........oueeeeememeeeceeceenne 2 ]
- einmal pro Woche...........c.ceeeveeeeenreveeeeeeeeeeeenn. 3
- 1-3mal im Monat..........ccoocuniercccreeererereseeennn. 4 o
= SBHENOT ...ttt e e eanes 5
STt s rene e s eeesenaen 6 a
WeiB nicht ..o e reeeerenanns 7 -
|
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{40d.  Und auBerhalb von zu Hause als Freizeitbeschaftigung? Nur EINE Antwort!
s (Vorlesenl)
- SHAGHCR ... 1
. - mehrmals pro Woche.............oeoreeereciiceeesnann. 2
) - einmal pro Woche.............c.ccevieevmneeseneereeeenn, 3
- - 1-3mal im MOonat.........cccuou e eeeenenns 4
- = SBHENEN ...t 5
E - nie ......................................................................... 6
WEIB NIChE....coceeiiiiiiaieeeennreteeeeneceseesesesenenas 7
—
| AN ALLE! Nur EINE Antwort!
INTERVIEWER wieder nach gelber Liste 16!
_ ge RGO .o 1
' §41a. Nutzen Sie das Intemet? Wirden Sie sagen - (Vorlesen! - mehrmals pro Woche................ 2
| e ¢ gen - (Vorlesenl) - €inmal pro Woche.................. 3 (weiter Fr.41b
- 1-3mal im Monat....................... 4
- seltener..........ccoeeemeeecnenennnn.
E “MU@..cereere s eseees e 6}->we|ter Fr.42a
WeiB nicht............ccceuu............. 7
INTERVIEWER zu griiner Liste 17 umblittern!
41b. Wofir nutzen Sie nomalerweise das Intemet?
g VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
- ZUM ADBIREN «....oooceoeneirrte sttt easactas e ss st s ses st ses s sesenseseseeesesesseses s ses st s eseseee e seee s 1
l Um die Intemet-Seite 8ines MUSEUMS ZU DESUCHN.................cveeeeeeereeeeeeeeeee oo 2
Um die Intemet-Seite einer politischen Partei 2u beSUCheN..............oooooveeeoevoeeeeeeooeoeeoeoeeoeooo 3
& Um die Intemet-Seite der drtlichen Verwaltung zu besUCheN .............oeueweeeeeeevoeeeeeeeeeeeeeooeoeeooo 4
Um die Intemet-Seite der Regierung 2u BeSUChEN ..................ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeoeeeeeen 5
5 Um kostenlose Software herunterzuladen ....................eeeceeeeceeeeoeeeeeetseeeee oo 6
‘ Um Material und Unterlagen zur Bildung und Weiterbildung zu SUCREN ............ooeeveeveeereeeeenno 7
a Um nach Informationen zu suchen, die lhre Gesundheit betreffen ......................ooeovemeeeeeoeeoooon, 8
— Um nach informationen Gber Sport und Freizeitaktivitaten zu SUCKON ............c..ooeveeveeoereeren 9
Um nach Stellenangeboten ZU SUCRN ............c..c.eeceeuceiorieeceeeiee e e 10
- Um nach Informationen {ber ein bestimmtes Produkt Zu SUChEN .........cceeeeeeeereeoeee oo 1
Um einen Urlaub vorzubereiten oder zu planen, indem man nach Orten, die man besuchen

kann, UnterkGnflen USW. SUCKE............cc.ccrieieiuiuie et eeseeeeeesesses e es s s 12
UM CDS ZU KAUFBN ..ot cseeae et ssesesns s s e s s e es s ees e s s ee e seee e 13

Um im Intemet Radio oder Musik zu héren mitteis Realaudio Player, WindowsMedia Player

0BT QUICKEME...........ceceeeeirctiactete st en s st se s s e e easese s sese e s e e e e es e eees st et 20

Um im Intemet femzusehen mittels Realaudio Player, WindwosMedia Player oder Quicktime ........ 21

Um COMPUIETSPIBIE ZU SPIBIBN ..........eueeeeeeeeee et ee e ees e 22

Um ber das Intermet zu telefOniBren..................cueecvececeeeeireeeeeeee e eeeeeeeeeeseeseses e es e sese s e 23

Um bei on-line-Auktionen MItZUDIBIEN ..................eeeuceeeieeneeecoeeeeee e eeee e e 24

Um tber das Internet mittels Webcam zu KOMMURNIZIEeN................oceveeeeeeeeeeeseeseeeeeeoeeeoeoooesos 25

Um E-mails an die Familie, Freunde oder Kollegen zu SChICKeN ..............ovewmeeeeeeeeeeeeeeoeoeoooeoeoo 26

UM Chat-rooms ZU DESUCEN ........ccuccmrireerrietcietcecectsene e eeseeesstesessessesses s s e ss e seees e 27

g Um an Meinungsumfragen/Marktforschung teilzunehmen..............ooueeeeeeemueeeeeecereeeeseeeeesees 28
EtWas anderes (SPONLAN)............c.cccecrmeeueeeiirereteaeteeeesseresesesssssessssssesesnssessssssssemessesese s eessenss 29

po WOIB NICRE.... ittt seseseneseeneessasmeenssesesss s e eee s eeeee e 30
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AN ALLE! [L
INTERVIEWER 2zu roter Liste 18 umblittern! i
42a. Haben Sie in den letzten zwblf Monaten irgendweiche Biicher gelesen?
VORLESEN! - Mehrfachnennungen méglich! 5
Ja, fF die AMDIL...............ouveicerieenieeee st ee s e st eeeeeeeee e 1.
Ja, fir Bildungszwecke (nur PHlIChHIEKEIre) ................ooeeeeemmneeeeeeeeereeeneses oo 2 | Dweiter Fr.42b
Ja, for Bildungszwecke (keine PHIChUEKLIIE)..............ocvvrueverereereeeeeeeeeeeeoeoeooeeoeeeeo 3 -
Ja, aus anderen Griinden als fir die Bildung oder Arbeit ...............coeeeeveeeeeeeeoooooeoo 4 ,
NBIM oottt se e se st s et ee s e e s st es e 5 }-)miter Fr.43 s
WBIB NICHE.........e ettt ettt eeeceeeeseeesaesesese s s e e e 6 ‘
INTERVIEWER zu gelber Liste 19 umblittern!
42b. Wie viele Biicher haben Sie ungeféhr in den letzten zwdlf Monaten fiir folgende Zwecke gelesen - -
VORLESEN! 1-3 Biicher 4-7 Biicher 8-12 Biicher 13 und mehr WeiB nicht =
Arbeit 1/ 2/ 3/ 4/ s/ "
Bildungszwecke (nur Pflichtlektiire) 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ ‘
Bildungszwecke (keine Pflichtlektire) 1/ 2/ 3/ 4/ 5/
Andere Griinde 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ ¥
AN ALLE! Nur EINE Antwort! i
INTERVIEWER zu griiner Liste 20 umblattern! - an 5 bis 7 Tagen pro Woche...................ooooooo...... 1 )
- an 3 bis 4 Tagen pro Woche...............ccoeerunn...... 2 &
43. Lesan Sie Zeitungen? Wirden Sie sagen - (Voriesen!) " an 1 bis 2 Tagen pro Woohe 3
= SEHENON.. ...t e cer e 4 -
Rl OOV OO 5 i
WeiB nicht........cooeieiiniieiiiiiiceireseeeeeeeee e 6
INTERVIEWER zu roter Liste 21 umblittern! Nur EINE Antwort! g
44.  Lesen Sie Zeitschriflen? Warden Sie sagen - (Vorlesen!) - einmal in der Woche oder &fter..................c......... 1 i
- 1 bis 3malim Monat...........ccceeeeeeeiereeeecreneeernennns 2 1
= SOHBNGN ... 3
S MU ceeieceierererteee ettt ae s nese e ene e saenenan 4 =
WeIB NIChL ...t eeeneeee et eeneane 5 ™
INTERVIEWER zu gelber Liste 22 umbléttern! Nur EINE Antwort! &
45.  Hbren Sie Musik? Wiirden Sie sagen - (Vorlesen!) =taglich .....c.ccovvvveerrececseecenenen, 1 »
- mehmmals pro Woche................ 2 ‘
- einmal pro Woche..................... 3 (>weiter Fr.46a [~
- 1-3mal im Monat....................... 4
- seltener...........ccoeeeueevenn. »
S 6}-)weiter Fr.47 B
WeiB nicht..........cccccovencnnnnnn.e.... 7
INTERVIEWER zu griiner Liste 23 umblittern! E
46a. Horen Sie Musik mittels .....7
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Kassetten, Schallplatten, CDs, DVDs, die nicht an einen Computer angeschlossen sind................... 1
CDS/DVDS DO @INBN COMPULET ..........coovurrrreuesereaeesieeseecsenesessesesesessnsssessasssssssesssessssesenses e sssnseess 2 »
Internetseiten, MP3-Dateien, WAV-Dateien, MIDI-Dateien am COMPULET .................ooovevevvevmeveronn 3 ]
Radio, FOMSENAPPATAL ............cocvueiirceccrene ettt netee st seseneeesss s et es et eses s 4
ANEIES (SPONEAN) ...........coeriietce sttt sses e s st st benenes e e et s e st 5 |
WOIB NICKL. ...ttt ettt eeesocesencesesasessaeseenesnsessnesensassasesesmse e oo 6 ™
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INTERVIEWER zu roter Liste 24 umblittern!
46b. Welche Art von Musik hdren Sie?
VORLESEN! Mehrfachnennungen maglich!
Kiassische MUsik ..........ccccovereeinnencreneeeiccc e eebernetiete st st et be e h e st e nanr e aene st ensanesesanans 1
OPBI, OPBIBUBN ...ttt s s tes s eeeseeesessese s ssmenesssssees e see e e esese e 2
ROCK, POP ...ttt cnenesststsaes s e sses s s s ass et s e sessssacesasmesesesssssesessnesesm s e eseesesesenes 3
Hard Rock /Heavy Metal (SPrich: HEvi Metl) ....................ccoeeeeeemeeeecineeeeneeeseseseeeseeesesesesssssesssseses 4
Easy Listening (Sprich: I8i LISSENING)..............c..coooieiomiiirertriee et eeeee e eeeeesesessemene e s esssnn 5
Dance/House (SPrich: DENS HAUS) ................ccoveueeeeieceeeeeeceiiecerenessessenesensssesssessesesssssessss ssesnses 6
TEChNO (SPHCH: TOKNO) ........cueeieececeteeetetce ettt eeeesesesesenessesesssssernas e esens 7
RAP (SPFICRI ROP) ...ttt etncseeeeeessesssensssanessesssnsa s e s s sens s e e e e e e s e ee e 8
Jazz, Blues (SPrich: TSCHeS, BIUUS) ................c.c.coeimeeieeeeneeeeeeeeeereseesssesseseessesesssomses e s s sees s 9
VOIKSINUSIK. ....o.vovrcecianiiinensiscsssiststsssessenssassesssesesessssassassesonesesensesssssnesesssssesassssssnsasnssssssenmenssssnsessane 10
WBHIMUSIK ...ttt ctctttccnentsst et et ese s s ces s se e s s e easanssasseseas e semse sessmo s s e 11
Andere RIChIUNGEN (BPONTAN)...........coceece ettt eeesessesasesssessssssrasasnens e sesesesesesesesesee 12
WBIB NICRL. ...ttt st se e seessssecesanasseeesesasnsnsssnsassensasnsensesneassemesensseseseseenesene 13
AN ALLE!
INTERVIEWER zu gelber Liste 25 umblittern!
47.  Hier ist eine Liste mit kulturellen Aktivititen. Wie oft haben Sie in den letzten zwdlf Monaten folgende kulturelle Aktivi-
taten unternommen?
Nie 1-3Mal 4-6Mal 7-12Mal Ofterals WeiB nicht
VORLESEN! - Nur 1 Angabe pro Zeile! 12 Mal
a. Ballett oder Tanzauffihrung besucht 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/
b Ins Kino gegangen 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/
c Ins Theater gegangen 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/
d Eine Sportveranstaltung besucht 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/
e Ins Konzert gegangen 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ —l 6/
f In eine Bibliothek gegangen 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/
0. Historische Denkmaler (Schibsser, Bur- 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/
gen, Kirchen, Gérten) besucht
h Museen oder Galerien in Osterreich be- 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/
sucht
i Museen oder Galerien im Ausland besucht 1/ 2/ 3/ 4/ s/ 6/
J Archéologische Grabungsstétten besucht 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/
INTERVIEWER Einstufung: JBeeeeverevemmmsmememnsessssensesesseeemnenennne 1 Sweiter Fr.d8
wUrde bel Fragg47e. (Konzene) Punkt 2 bis 5 genannt? Nein ............................................ 2 -)WOHOI‘ FI’.49
INTERVIEWER zu griiner Liste 26 umblittern!
48.  In weliche Art von Konzerten sind Sie gegangen?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
KIBSSISCRE MUSIK .........oeeererisstc s et ens s st s st st st e e e e seseeseeeenenesesesesese s s s mneens 1
OPEY, OPOIBHE ...........cocureniri st et eseesse s ess s bbbttt et st se e tensemseenesesmeseseseseseseses e meens 2
ROCK, POP .ottt sttt et e ss e r e e e s e s st e e sa st s ss st sesa st eesenes s asanen s e e nenes 3
Hard Rock /Heavy Metal (Sprich: Hevi Metl) ...................oooouoeceooeeeeeeeeeeee e eeeeeee e se s seeses s eseees 4
Easy Listening (sprich: 18I LISSENING).............cc.cuiveeeiemeieceicesiie e see e eesssse e sesemessse s ssens 5
Dance/House (SPrich: DENS HAUS) ...t eeeesesssssseseseessessesssse e s e sesessaes 6 -
Techno (sprich: Tekno)......................... eteusteseentriiatestrasannessastres ntesasuserar R RN LSRR e nnessaenanasebeaseans 7
RAP (SPFICI: REP) ...ttt se s et s teseses s ese e seseanesssssrssenessennans 8
Jazz, Blues (SPrich: TSChes, BIUUS). ...ttt eessesesne s e ese e sene 9
VOIKSINUSIK........couoviiieiinicieinsiiictettnnrseseresneseseesesesaessesasesestanssossnsnsssanessessnnnenesessensnsessonsassnssnsenne 10
WOHITIUSIK ...ttt ettt e b et sae b e e et sss b e s et sesnsse s e e smsmenemnas 1
ANdEre Art (BPONAN) ...ttt sssssse et sasassssas s sssassesesssnesasasasssa s as s e sen 12
WRIB MICHE.. ..ot sttt st s sescncesanacsssssesensnssensacesssnssensensscsensnnnnssesasesesaseses 13
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INTERVIEWER roter Liste 27 umblittern!

49.  Ich lese Ihnen nun eine Reihe von kinstlerischen Aktivitaten vor. Sagen Sie mir bitte fir jede dieser Aktivitaten, ob Sie
diese in den letzten zwolf Monaten entweder alleine oder als Teil einer Gruppe oder Klasse ausgeibt haben (und zwar
nicht beruflich sondem als Amateur).

Alleine In einer Gruppe  Ube ich WeiB nicht

VORLESEN! - Mehrfachnennungen méglich! - oder Klasse nicht aus

a. Ein Musikinstrument gespielt 1/ 2/ 3/ 4

b, Gesungen T v 2y T g
. Theatergespielt T v 2y T v
d Getanmt T v 2w T g T
. Etwasgeschrieben Ty 2y T v
t.  Fotografiert oder oinen Film gedreht - v 2 Ty T v
0. Andere Kinstlerische Tatigkeiten ausgedbt - v 2y T v

(Bildhauerei, Malen, Zeichnen, kreative Com-
puterarbeit, wie die Gestaltung von Intemetsei-
ten, etc.)

INTERVIEWER zu gelber Liste 28 umbléttern!

50a. Haben Sie zu Hause ....7?

VORLESEN! Mehrfachnennungen

mdglich!

Einen Fernsehapparat .............cccoceveeeeeereenen oo e, 1

Eine Satellitenschissel .............ccoovmeeeeeceerincrreeeeeeee e 2

KabelfomSehen.............oe it 3

Einen Videorekorder (VCR) ............coueceeereemeeceereeeeeeeeseeeesessesens 4

EiNG KBMOIa .........coccirtrinreiee ettt sseene s se st eme s e 5

Einen Camcorder/einen Videorekorder .................c.oeoeereeeveeeevennnn. 6

Einen Kassettenrekorder/ein Tonbandgerit.......................ocuu........ 7

Eine Stereo Hi-fi-Anlage ...........cccoveureeeeerencicereeee e seesesssene 8

Einen Walkman/Discman/MP3-Player .............cccccoovveremerevvrerennn. 9

Videospiele, @ine SpIielkonsole ..............cuceeeveeniemeeeseerseeeeeesens 10

Einen Personal Computer/PC..............ocuoueeevreeeereeeeresrenenseens 11

Einen Personal Organizer wie Psion oder Palm Pilot .................... 12

Einen Intemetzugang..........cccoeenuereeeiive e 13

EiNem DVD-PIAYET.........cooveeeeeereeetseeesesessssssessesesesssnsssssssesns 14

BUCREY ...ttt et s s e seses e e s e 15

Ein Lexikon in BUChOIM ..ot 16

Ein Lexikon auf CD-ROM.........ccoceuerierrcereeecceceeeesee e 17

Schallplatten, CDs, Videos/Tonbander/Kassetten/DVD ............... 18

Ein MUuSiKinStrument..............cocceeeeeeeceeeeceeeeeeee e 19

EiN HANAY .ot sensene 20

INTERVIEWER Einstufung: JB oo eeessessssssesssnennseseene 1 Swelter Fr.50b

Wurde bei Frage 50a. Punkt 1 (Femsehapparat) genannt? Nein .....cooceeecireeee e 2 weiter Fr.50b1
50b. Wie viele Femsehapparate haben Sie zu Hause? |___|__| Fernsehapparate

Interviewer: fiir ,,WeiB nicht“ Code 99 eintragen!

R

INTERVIEWER Einstufung: S8 eee s 1 Sweiter Fr.50c
50b1. Wurde bei Frage 50a. Punkt 16 (Lexikon in Buchform
gel:lannt? S ( _ ) NOIN ..ot reree e 2 ->weiter Fr.50c1
50c. Wie viele Lexika in Buchform haben Sie zu Hause? ||| Lexika in Buchform
Interviewer: fiir ,WeiB nicht“ Code 99 eintragen!
INTERVIEWER Einstufung: - SO 1 Sweiter Fr.SOdA
50ct. W bei Frage 50a. Punkt 17 (Lexikon auf CD-
Jg',’,'::m 9 ( N 2 Sweiter Fr.50d1
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50d. Wie viele Lexika auf CD-Rom haben Sie zu Hause? |__|___| Lexika auf CD Rom

Interviewer: fiir , WeiB nicht“ Code 99 eintragen!
INTERVIEWER Einstufung: I - DS 1 -weiter Fr.50e
. i . 1 0 ?

50d1. Wurde bei Frage 50a. Punkt 15 (Bucher) genannt NeiN........ccoueeeeirecteenirceeeeennenn. 2 -weiter Stat

50e. Wie viele Bicher haben Sie zu Hause? 1 biS 25 BUCKON ...cooovveeereeeeeeees e eseee e 1
26 bis 50 BUCKET .........cooueveereecnrceirecreerereneeseressnens 2
51 bis 200 BUCher ...........ceoenreiecireceeeeerereeesseeeeen 3
201 bis 400 BUCheT ...........ccvvrerenireeerecrenreeeenreseesne 4
Mehr als 400 BUCheT...........co.eceeereeererereerreesesnesnns 5
WEIB NIChE.......cceeeeeeeecieeeeeeeeeereeeeeee e neseeeeoeseons 6
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s

INTERVIEWER zu griiner Liste 29 umbléttern!

FRAGE D20 entfélit!

INTERVIEWER zu gelber Liste 31 umblittern!

-

o a

I

I

D1.  In der Politik spri‘cht man von “links” und “rechts".
Wie wirden Sie persdnlich Ihren politischen D21a. Was ist der Beruf der Person, die am meisten
Standpunkt auf dieser Liste einordnen? - zum Haushaltseinkommen beitragt bzw. was von
(Dem Befragten Zeit lassen, nicht beeinflus- dieser Liste trifft auf diese Person zu?
sen: falls er zdgert, zur Antwort ermutigen!) .
Nur EiINE Angabel
1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/
1V 2 3 4 -> weiter Fr. D21b
VOrweigem...........ccoceiiniinnineninsnesscsnsnncannne 1
WaeiB3 nicht.........cccovirivrvererrenincnnrcrinennes 2 5/ 7/ 8/ 9o 10/
11/ 12/ 13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 18/| - weiter Fr. D25
FRAGE D2 bis D6 entfalien!
INTERVIEWER zu roter Liste 30 umblattern! INTERVIEWER 2u griiner Liste 32 umbléttern!
. S . D21b. Hat diese Person in der Vergangenheit einen Be-
D7. Wairden Sie mir bitte wieder sagen, was Ihrer . . p
derzeitigen Situation am besten entspricht? :3;? ausgeilbt? Was war ihr zuletzt ausgeibter Be-
Voriesen! Nur eine Nennung! Nur EINE Angabel
- Verheiratet............cceemreeceicererreereenee 1
B S 2 Vod4s e e
- Unverheiratet. Lebe derzeit mit 11/12/ 13/ 14/ 15/
einem Partner zusammen......................... 3
- Unverheiratet. Habe noch nie mit
einem Partner gelebt................................ 4 FRAGE D22 bis D24 entfallent
- Unverheiratet. Habe frilher mit einem
Partner gelebt, lebe jetzt aber alleine........ 5 D25. Wirden Sie sagen, Sie leben in — (VORLESEN!)
- Geschieden ..........ccoceorvveecrcercererrenvernens 6
- Lebe getrennt ... 7 - einer landlichen Gegend oder
= Verwitwet ...........ocooceeeeeceeericnreceeneeseneseas 8 LandgemeiNde ............eeeeeeeveverreeresssennns 1
- in einer kieinen oder mittelgroBen Stadit ....... 2
Anderes (spontan)..............c.ccccvrueceinnnnn.. 9 - in einer GroBstadt..................cccoeeueeererenennn. 3
Verweigert (spontan) ...............ccoeueenneee. 10
WeiB nicht.........cocoeeieiiiiiniaiiececee e, 4
D8. Als Sie mit Ilhrer Schul- bzw. Uni- FRAGE D26 bis D28 entfallen!
versitdtsausbildung aufgehért haben, wie
alt waren Sie da? INTERVIEWER zu roter Liste 33 umbléttern!
(Falls zur Zeit in Ausbildung "00" eintragen!) D29. Wir wiirden auch einige Informationen iiber das
Einkommen dieses Haushaltes brauchen, um die
|—I—| Jahre Ergebnisse der Umfrage fiir verschiedene Arten
von Haushalten verwerten zu kdnnen. Hier ist ei-
F E D9 entfilit! ne Liste von Einkommensgruppen. Bitte zahlen
RAG en Sie alle Gehalter und sonstigen Einkommen, die
D10. Geschlecht: die Mitglieder des Haushaltes im Monat bezie-
) ) hen, zusammen, auch alle Pensionen und Sozi-
Manniich 1 alversicherungszahiungen, Kinderbeihille und
N : sonstige Einkommen wie Mietertrage etc.
...................................................... Selbstverstandlich wird Thre Antwort, wie alle an-
: . v deren Aussagen in diesem Interview, streng ver-
D11. Darf ich fragen, wie aft Sie sind? traulich behandelt und eine Riickverfolgung zu
I I | Jahre lhnen oder lhrem Haushalt wird unméglich sein.
Nennen Sie mir bitte den Buchstaben der Ein-
. o kommensgruppe, in die lhr Haushalt falit, bevor
FRAGE D12 bis D18 lien! Steuem und andere Abgaben abgezogen wer-
D19. Und sind Sie in Ihrem Haushalt diejenige Person, den.
die am meisten zum Haushaltseinkommen bei- P/K/T/AIZIM/O/L/IY/R/ )
tragt? 1 2 34567 8910
- ORI 1 ->weiter Fr. D25 F/v/
NEIN ...t 2 ->weiter Fr. D21a 1112
; ; ; Verweigert.............cocoeecccerenrnenneecnnrennene 13
Beide gleich...................... 3 weiter Fr. D25 g
WeiB nicht....oooo 4 Sweiter Fr. D25 WeiB nicht.........c.ccomemrmerrnemrerererscrnnnna, 14
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_I. DATUM: - BUNDESLAND:
P7.  Voranberg ............c.ooeeemmeremvveoosooooonn.
Tag | | | Monat | | ] THON .ttt se s
SaIZDUFG ...t
Oberdsterreich.............cooveeeervmemveennnnn,
UHRZEIT BEI BEGINN DES INTERVIEWS: m‘m&:fﬁfﬁfﬁfﬁ:IIIIIIIIIZfﬁ:ﬁ:ﬁﬁfﬁfiﬁfﬁ:ﬁ:ﬁ:
Nach 24 o
Stunde |_| | Minuten|___| | Stunden Wien
Rhyth: | WO
- mus POSTLEITZAHL:
DAUER DES INTERVIEWS: e L L 4 1
r
| P3. Minuten |__|__ | |
ADRESSENLISTEN-NUMMERN:
: ZAHL DER ANWESENDEN PERSONEN IM PO. | L L L | |
y LAUFE DES INTERVIEWS:
P4.  Zwei (Interviewer und Befragte(r))............. 1
: 51 TR 2 INTERVIEWER NUMMER:
VB ..ottt seesn e e e s e e e s e e e 3
| FOnfund mehr..........eeeeemreereeeeeeeeeveennn 4
| PO, | | | 1 ||
] ZUSAMMENARBEIT DER/DES BEFRAGTEN:
" P5. AuSQEZEIChNEt........oooeeeeeereeoeree 1 P12.  Ist ein Telefon im Haushalt verfugbar?
" Ziemlich gut..........cccovervieveereeerercrereeenens 2
L 3 B e,
- Schlecht........iiiciccetnrererreee e, 4 NBIN...ec e 2
] WOHNORTGROSSE:
" P6. Land (bis 5.000 Einwohner).................... 1
Klein-, Mittelstadt..............cccoeeeeeemvenevinnnnn. 2
Landeshauptstadt..............cccoueevereernnnen... 3
WIBN et e s e e e e e 4

.....................................................................................

Unterschrift des Interviewers

O O 0 M/ ™M
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