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Belgique..... cecevescessscsnsssesecssans tecesessrctancsaans tetecrescansens

Allemagne.......ovvvevnennnnn eeesesseasasacacascrsarserevacnnan cecaseescssntrnne

Gr8Ce...ccveeeccccessrennnnee eeesssscesssnncane seteesecssesessesssececncnannnan

ItaliG . veierecnenecenensanonns Cesesecinsesstesnssscscentestascstosconnasona

LUXEmbOUrg. s cveveceecasecrcansncsana vescersccscccsns secscccce ccsccsesccsrccnns

PaYS=BaS..e.creeeensercrssessoansssesanse cecersenecss ceavesnsaan Ceeeesccntananan

Portugal........ Geesetctsacteseseccetcceatatecancsornseserssatcatrocenoatnacaas

Royaume-Uni (Grande-Bretagne, Irlande du NOPd)......eeeevereeeereroneennnnnnens

EB55.2 - Q.1 - TREND
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Quelle est votre nationalité ? Veuillez indiquer le (ou les) pays qui s'appliquent. (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)

FIN DE L'INTERVIEW

FIN DE L'INTERVIEW -
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Q.2. A votre avis, dans guelle mesure est-il important de pouvoir utiliser un ordinateur dans votre vie privée ? Est

important, assez important, pas trés important ou pas du tout important ?

Trés important........ cesssecnan Ce et receecectsetecteataanasananns tecetiavesoseteronnsnans 6 1
Assez important............ teceeneccanans secesnens Ceteceesatcentractateannnos ceesseens . 2
Pas trés important........... ceasseassecensas teeeeancecnaens ceenenas tececasrerecnns ceeees 3
Pas du tout important................... vecssanns creetcattcnasaanann sececsereratanesann . 4
NSP...oevenn. N teectectencnstsestsetscsnan ceeretencnanns teesecscne cees 5

EB54.0 - Q.46 - TREND

D.15. a) Quelle est votre profession actuelle ?

b) (SI PAS D'ACTIVITE ACTUELLE - CODES 1 A 4 EN D.15.a) Exerciez-vous une activité professionnelle

rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

-ce trés

Cza .3

a) PROFESSION

b) PROFESSION

ACTUELLE AUPARAVANT
INACTIFS
En charge des achats courants et des tiches ménagéres ou sans aucune activité -
professionnel le 7 1 o
Etudiants 2
Au chdmage/temporairement sans emploi 3
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4|
INDEPENDANTS \\74
Agricul teur exploitant. 5 8 1
Pécheur 6 2
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, architecte, ...) 7 3
Commercant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur indépendant 8 4 “:
Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise 9 5
SALARIES i : i E
Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, architecte) 10 é
Cadre supérieur/dirigeant (PDG/DG, Directeur) " 7 —
Cadre moyen 12 8 ...
Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 9
" Employé ne travaillant pas dans un bureau mais voyageant (vendeur, chauffeur, -
représentant, ...) 14 10 b
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant une fonction
de service (hopital, restaurant, police, pompiers, ...) 15 11 g
Contremaitre, agent de maftrise 16 12 .
Ouvrier qualifié 17 13 =
Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18 14 __
N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE 15 -
EB55.2 - D.15 - DEMO TREND -
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Q.3. Utilisez-vous un ordinateur ...
a) ... (S] _CODE S A 18 EN D.15.a) au travail ?
b) ... (SI CODE S A 18 EN D.15.2) et a la maison pour le travail ?
c) ... (A Tous) a la maison, mais pour d'autres raisons que le travail ?
d) ... (A TOUS) a l'école ou & L'université ?
e} ... (A TOUS) dans un lieu public ayant accés a Internet (ex. : une bibliothéque, une administration, etc.) ?
f) ... (A TOUS) ailleurs ?
0oul NON NSP
a. Au travail 9 1 2 3
b. A la maison pour le travail 10 1 2 3
c. A la maison pour d'autres raisons que votre travail 111 2 3
d. A L'école ou & L'université 12 1 2 3
e. Dans un lieu public ayant accés a Internet 13 1 2 3
f. Ailleurs 14 1 2 3
EB54.0 - Q39 - TREND MODIFIE
§SI AU MOINS UNE FOIS "OUI", CODE 1 EN Q.3.a OU Q.3.b OU Q.3.c OU Q.3.d OU Q.3.e OU Q.3.f
Q.4. Lesquels des équipements suivants utilisez-vous ? (LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)
Internet.......ccueue ceesessessscssccsessstancan cecsecnsssesrons cesens ceesessasrsesssses 15 1,
Untelephone mobile...iceiiinrnreeecccecoacancnnn Geeecssesetrescctceretsaacesenn 2,
Un organizer / ordinateur de poche / un ass’tstant personnel mmerlque tels que Psion,
Palm Pilot, etc..... sececssectreesaseccsssnterscsetsscetastcanennnns cecestsessssanas 3,
La télévision (ENQ. : SI “UTILISE LA TELEVISION" POSER ITEHS 5, 6 ET 7 - SINON ALLER EN
Q5)iieinieiececnnnenns ceerecsresssanens cesesssssrssscan setetesessiassercsesecsasanaanes 4,
La télévision par cdble (ENQ. : SI "UTILISE LA TELEVISION")......couvunnnn.. 5,
La télévision par satellite (ENQ. : SI "UTILISE LA TELEVISION")............. 6,
La télévision numérique (ENQ. : SI "UTILISE LA TELEVISION")..euvreieennnennsncancnocanes 7,
Aucun de ceux-la (SPONTANE).......... eesrescsasatesasessssacsosas [ rrreeeeeaaes ‘8,
R vesessnsans tevessssasanas 9

SI "SALARIES" OU

EB55.2 - Q.55.a - TREND MODIFIE

" INDEPENDANTS" OU “CHOMEURS", CODE 3, 5 A 18 EN D.15.a

Q.5.

En général,

pour lesquelles des situations suivantes pensez-vous qu'il est important d'utiliser
‘Internet 7 (MONTRER CARTE Q5 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)
faire son travail.........cca.... Gesecrecsesssssssssscscessssossrasans P | -
Garder son travail....ceeeeeeececcescrescocsccronnnss tecessscecscacsrrsssossane
Trouver Un travail..eeeeeeeseeeoecescisococccascnasonns eseassescsesssssssans ceeesensen .
Rechercher et/ou utiliser du matériel ou des documents éducatifs........ccccveneeennnens.

Avoir accés aux administrations locales ou nationales ou aux services publics.

----------

Communiquer avec la famille ou des amis..... teessansesecssssrstasareesanana
Trouver des informations sur des produits et des services...... cessscssaccnns
Acheter des produits et des services.....coceeviiececrcenecnnenees tessusesrtrensecccanns
Obtenir d'autres informations ou des services gratuits.......... resecens cerinennae
Pour d'autres raisons (SPONTANE).......cccecvnenicanns ceererscaanaa cesessasesancscas
NSPeveveennnns soncccnce ceesae T tessecsancnen cecesnanoes vesscensn

EB56.0 - NOUVEAU
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A TOUS

Q.6. Parmi les propositions suivantes, lequel ou lesquels de ces certificats ou di

(MONTRER CARTE Q6 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)

Un dipldme en informatique de l'enseignement supérieur........ cesosenes tesrestetatannann

Un dipléme en informatique de |'enseignement primaire ou secondaire. ............ crsesnas

Un dipldme en informatique délivré par un organisme public de formation......

Un dipldme en informatique délivré par un organisme privé de formation.......

Un diplome en informatique validant un enseignement 3 distance...... tecesrccesceasnans .o

Autre (SPONTANE).......cccvveeennnnann. secscccsesrsasttrenasaians .o

Aucun (SPONTANE)........................................................................

P ettt it it et e et e ettt aaa e eannaaaenae s

EB54.0 - Q.42 - TREND MODIFIE
SI “SALARIES" OU " INDEPENDANTS" OU “CHOMEURS®, CODE 3, S A 18 EN D.15.a

Q.7. Avez-vous déja suivi une formation en informatique pour votre travail 7 (SI "OUI", CONTINUER AVEC LA Q.8, SINON ALLE{

EN Q.9)

17 1,

N

msl_o«m»w

~

-

~

plomes en informatique avez-vous

NSP..... tecesens D T R teteasennse cescceses cecccsces 3
EB54.0 - Q.43.a - TREND MODIFIE
SI "A DEJA SUIVI UNE FORMATION EN INFORMATIQUE POUR LE TRAVAIL", CODE 1 EN Q.7, SINON AFLER EN Q.9
Q.8. Concernant votre derniére formation en informatique ...
LIRE OuI NON NSP

1. A-t-elle eu lieu au cours des douze derniers mois ? 19 2 3
2. A-t-elle eu lieu au cours du mois qui vient de s'écouler 7 20 2 3
3. A-t-elle eu lieu sur votre lieu de travail ? 21 2 3
4. A-t-elle été organisée pendant vos heures normales de travail ? 22 2 3
5. A-t-elle été payée par votre employeur ? 23 2 3
6. A-t-elle rendu votre travail plus facile ? 24 2 3

EB56.0 - NOUVEAU

SI “SALARIES"™ OU " INDEPENDANTS" OU “CHOMEURS", CODE 3, 5 A 18 EN D.15.a

Q.9. On parle de télétravail lorsque des travailleurs salariés accomplissent leur travail, en tout ou en partie, en dehors
de leur lieu normal d'activité, généralement de chez eux, en utilisant les technologies de |
communication. Actuellement, pratiquez-vous le télétravail, ou pas ? (SI OUI) Réguliérement ou occ

(SI NON) Seriez-vous, ou non, intéressé 3 essayer le télétravail 7

information et de la
asionnellement ?

oui, régulidrement.............. ettt ar——————— eeteeianaas crrtrreeeneea. 25 1 =P @10

Oui, occasionnellement....... ceeenarane ceeceeens Cereceaanee tetetesittttentetneanacesnnae 2 -—ba‘o
Non, mais je serais intéressé 3 essayer le télétravail........co.ovvnnn.. 3
f—
Non et je ne serais pas intéressé 3 essayer le télétravail.......ovevevnvnenvnenvnnnnn.. 4 1
NSP.vieereansnecronans vessenns cessssrosccrsssone tesesscesstsssasccttsscncsessncaa 5
EB54.0 - Q.45.a - TREND MODIFIE }
oy
oy
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1 =

‘ 31 “REGULIEREMENT" OU "OCCASIONNELLEMENT", CODE 1 OU 2 EN Q.9

~Q.10.  Pratiquez-vous le télétravail dans le cadre d'un accord entre... 7 (MONTRER CARTE Q10- LIRE - PLUSIEURS REPONSES

i POSSIBLE)
i -
— un / les syndicat(s) et votre employeur............ eeessesserrannacnae teeees tesesenteene 26 1,
les syndicats et les organisations patronales / professionnelles & un niveau sectoriel.. 2,
o= les syndicats et les organisations patronales I/ professionnelles & un niveau global pour
: l'ensemble des SECOUrS...cevveernererrnnecscaccnsansnns ceecascscerecnaanaa ceseceatnces .o 3,
ol
. Non, pas dans le cadre d'un accord..... teesessecee ctetceccaccsanas 4,
k)
™
) NSP.eeeeiereianneeannns eererrencanne eeeettettirttetait it eaeraeaes 6,
bl

EB56.0 - NOUVEAU

.11, Nous allons maintenant parler des nouvelles technologies de L'information et de la cormunication, comme des
réseaux / systémes informatiques, Internet, l'e-mail, les vidéo-conférences. A-t-on mis en place de telles
technologies sur votre lieu de travail ? (SI OUI) Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec les affirmations suivantes ?

Ql’ “"SALARIES" OU * INDEPENDANTS", CODE 5 A 18 EN D.15.a
F (SINON PASSER EN Q.12)

LIRE D'ACCORD PAS D'ACCORD NSP
1. Elles ont répondu a un besoin réel 27 1 2 3
2. Les utilisateurs finaux ont été consultés 28 1 2 3
3. Une formation technique appropriée a été dispensée 29 1 2 3
4, La société / |'organisation est devenue plus efficace’ 30 1 2 3
5. Cela a entrainé des changements organisationnels importants (nouveaux réles, : »
E nouvel les tiches) 3 2 3
6. (SI "OUI" A L'ITEM 5) Une formation spécifique sur les nouveaux réles et les
nouvelles taches a été dispensée 32 1 2 3

' 7. La qualité de travail s'est améliorée 33 1 2 3

EB56.0 - NOUVEAU
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POSER A TOUS CEUX QUI “UTILISENT UN ORDINATEUR AU TRAVAIL OU A LA MAISON POUR LE TRAVAIL"

, CODE 1 EN Q.3.a OU Q.3.b

Q.12. Dans quelle mesure L'utilisation de l'ordinateur, de L'e-mail / d'Internet a-t-elle changé votre facon de travailler

(MONTRER CARTE Q12- LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)

Vous avez besoin de plus de compétences dans votre travail.ceoenniennneennnnn.. enene .. 34 1,
Vous avez besoin de moins de compétences dans votre travail................ooonno..... .e 2,
Vous avez plus de responsabilités dans votre travail............. teeeesatcrcecosnoes reea 3,
Vous avez moins de responsabilités dans votre travail..................... teosrstencne .e 4,
Vous effectuez plus de taches par jour........... cecsacen sescesrontetcesnsesana tessteana 5,
Vous effectuez moins de taches par jour.............. teteesitecetetntteacccsnnennases cee 6,
Il est plus facile de combiner travail et vie PriVBe. e tieieieeneninnrenennrasonnsnenns 7,
Il est plus difficile de combiner travail et vie =T - 8,
Votre travail est plus facile..... teetssscscene B 9,
Votre travail est plus difficile......oiieinnneniiineniiennnnennnnnnnnnnnnn.. tesesenene 10,
IL est plus facile de gérer le flux d'informations utiles pour votre travail............ 1",
Il est plus difficile de gérer le flux d'informations utiles pour votre travail......... 12,
Autre (SPONTANE)........ cesaaan tetecscactecenans “etsstcsecscccccnntrananans tecscsases cons 13,
Rien n'a changé (SPONTANE)..... cecvssceea ceesoene cecctecananen ceovessnsanane recreenaaae . 14,
] N cececas cecercveccacsnnannnn cesectctsccccnsencas 15,

EB56.0 - NOUVEAU

SI "SALARIES" OU “ INDEPENDANTS", CODE 5 A 18 EN D.15.a

Q.13. Combien de personnes au total travaillent-elles dans U'entreprise / {'organisation pour laquelle vous travaillez ?
1 (la personne travaille seule).....ccvveeeeennennnnnnnnnn cesenan sesecsssscsacscsceccans 35 1
e sesescee tetecsececercnsnnsane cesseess 2
5 - Feeiiiiiiiinaas tesetsittcesteenitetenrironsea Cecssctttrectecovanaas reevene trsecneane- 3
10-49.cceienennn... tecesecneans T eetece ettt tetesetettateterstttctcecasanoscennannn 4
50 - 99.eiiiiinnnnnnns cecasesans N ceseenons cecesreccscerecas cveecens 5
100 - 2h e e eeee ettt ee e e e —————. 6
250 - 499........... vesassena esecsccsscasan cresseee ceesessnes teeeesetesecnsannane ceeenes 7
500 et plus......... tetcnccasensanenns cetesenne teeeeecetanettnasrecceattaantencnn crenens 8
NSP. o veeereiinccnnnne toecenceciseecascsanteraene ceeseescnrtsaanne tecscaceseneesannaceas 9
EB56.0 -~ NOUVEAU
EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - S56.0 - ETE 2001 Page 6
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'| A TOUS

r~assons maintenant a un autre sujet : Services Financiers.

A 14, Pour chacune des affirmations suivantes, pouvez-vous me dire si vous &tes plutdét d'accord ocu plutét pas d'accord ?
,J PLUTOT
LIRE PLUTOT PAS
D'ACCORD | D'ACCORD NSP
..J 1. Les banques donnent assez d'informations concernant la gestion des comptes bancaires 36 1 2 3
2. Avoir un compte en banque revient trés cher 37 1 2 3
3. Dans les Litiges avec les banques, il est trés difficile d'avoir gain de cause 38 1 2 3
4. Le crédit 3 la consommation est plus utile que dangereux 39 1 2 3
"I 5. En matiére de crédit, on ne sait jamais a l'avance combien ¢a va colter 40 1 2 3
™1 6. On peut emprunter tant qu'on veut, il n'y a jamais de véritable contrdle 41 1 2 3

- 7. Le probléme du surendettement, c'est-a-dire quand le consommateur ne peut plus

I rembourser ce qu'il a emprunté, n'existe pas en FRANCE 42 1 2 3
-, 8. Les établissements financiers expliquent clairement le fonctionnement et les risques du
Ly crédit au logement 43 1 2 3
9. Il est trés difficile de comparer les conditions liées aux différents crédits au
logement 44 1 2 3
- 10. Dans les litiges avec les compagnies d'assurance, il est trés difficile d'avoir gain
de cause 45 1 -2 3
. 11. En matiére d'assurance, on ne sait jamais 3 |'avance comment on est couvert 46 1 2 3

bt

EB54.0 - Q.24 - TREND

15 .Selon vous, en général, la législation FRANCAISE assure-t- elle ou non ... ?

LIRE ouI NON NSP
1. La transparence de lL'information fin.anciére : 47 1 2 3
‘ 2. La protection des droits des consommateurs 48 1 2 3
3. Le recours possible contre les banques et les assurances 49 1 2 3
4, La sécurité de l'exécution des transactions ] . 50 1 2 3
5. La protection de la confidentialité des informations 51 1 2 3

EBS4.0 - Q.25 - TREND

16. Chaque Etat membre posséde ses propres normes de protection des consommateurs. Pensez-vous ou non que ces normes
devraient étre harmonisées au niveau de L'Union européenne ? (SI OUI) Totalement ou partiellement ?

NON..vseaeooenoccans teresesessressessscssctsncsctannne e .. 52 1

) ) U

Oui, totalement........ccvvviiiiinneeienernnecancncnnnes cesenoae tectectstsseneresenasaas 2
Oui, partiellement.........cc00eeeee cetsersccsscanss Cececcccrcsstestssonanen 3
B NSP. s .seienrrercoccesacennnnnana cessesccanss cecscsrassssaae cesens covscanss crecesssessens 4
‘ EBS4.0 - Q.26 - TREND
%JROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 56.0 - ETE 2001 Page 7



Q.17. L'ouverture des marchés et les évolutions technologiques telles que la Bangue & distance / Banque sans guichet,

le Minitel, Internet, etc. permettent de plus en plus d'avoir recours a distance 3 des services bancaires
ou financiers. Selon vous, la légistation FRANCAISE actuelle assure-t-elle ou non pour ce type de services ?

LIRE out NON N;T

1. La transparence de |'information financiére 55 1 2 3 (=
2. La protection des droits des consommateurs 54 1 2 3 B
3. La protection de la confidentialité des informations 55 1 2 3 1
4. La sécurité des transactions 56 1 2 3 ‘
5. Le recours possible contre les banques et les assurances 57 1 2 3 i
EB54.0 - Q.27 - TREND -

Q.18. La commercialisation de services financiers fait de plus en plus intervenir les nouvel les technologies. D'aprés vous

est-il nécessaire ou non de prendre des mesures dans L'Union européenne pour protéger le consommateur
concerne |'usage de ces nouvelles technologies 7 (SI OUI) Totalement ou partiel lement ?

) VO tescacessssssacscssacennonnss secicossenan ceeererenes tesenen veeaans cescsceees 98 1
Oui, totalement.....cccoevvvenrnnnnnnnnn. teseressasrcscane ceerentaces tevecsretestcencens 2
Oui, partiellement.......... srescesrcsscscnns cesesacs tecetsetresiotnnsrenannne 3
NSPeuvevunnnn.. ettetenaraaas ceeaas Cereenenanas Ceereeeieitetteeenariantaeaas Ceeeann ceees 4

EB54.0 - Q.28 - TREND

Q.19. D'aprés wvous, y a-t-il des obstacles empéchant les consommateurs d'avoir recours aux services financiers n'importe

dans |'Union européenne ? (SI OUI) Lesquels ? (MONTRER CARTE Q19 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)

en ce qu

Non, aucun obstacle........ R P e eseceetccennsanans .59 1,
Oui, manque d'informations...... secssenssann threeeveseossecsrscecsncancan - 2, . ]
Oui, mauvaise information.................. tesesscsseesnsssssnennans csesesscscsnne cesnna 3, '
Oui, trop risqué......coveecevnnnnnenenncnnennn PO ceceevecrosnctnnacaana tesevssarsnes 4, ]
Oui, nécessité de disposer de sommes importantes a investir / 3 placer......ceeveuunnnn. S,
Oui, difficultés dues & la distance....... ceceas sevcesnsa teesterctscencstrcsstnanceannns 6,
Oui, mauvaise protection légale en cas de problame........ tectessstctrencanse tetesecnnne 7, ]
Oui, problémes dus a la T T 8,
AULPes (SPONTANE) . ... ueeeteiitnttinettteteeaannnnnanneesaneneeeennnnee s, 9, [
NSP..... teessersasssanes tecesesensnnssennans ceessenscssane ceeeenns cseescssene ceenas 10,
€B54.0 - Q.29 - TREND §
ey
-
e
e
-
EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 56.0 - ETE 2001 Page 8 _
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" Q.20. a) Parmi les modes de paiement suivants, lequel préférez-vous utiliser pour effectuer le paiement d'un achat important
en FRANCE ? Par achat important, j'entends une dépense d‘au moins 655 FRANCS. (MONTRER CARTE Q20 - UNE SEULE REPONSE)
— b) Et quel mode de paiement préférez-vous utiliser pour régler des achats importants que vous auriez effectués
dans un autre pays membre de l'Union européenne ? (MONTRER MEME CARTE 20 - UNE SEULE REPONSE)
b} DANS UN
LIRE AUTRE PAYS
i a) EN FRANCE MEMBRE
1. Cash / paiement en liquide 60 1 61 1
2. Porte-monnaie électronique . 2 2
3. Chéque 3 3
) 4, Carte de crédit (TELLE QUE : EURQCARD/MASTERCARD, VISA, AMERICAN EXPRESS.OU DINERS) 4 4
"] 5. Transfert ou virement bancaire 5 5
6. Transfert ou virement postal 6 6
= 7. Autre forme de paiement (SPONTANE) 7 7
] 8. NSP 8 8
j 9. Jamais acheté quoi que ce soit dans un autre pays membre (SPONTANE) 9
EB54.0 - Q.30a%b - TREND
.21. a) (SI CODES 1,2:3,4,5 OU 6 EN Q.20.a) Pourquoi préférez-vous utiliser ce moyen de paiement en FRANCE ?
(MO a) b) - EPONSES POSSIBLE)
b) (SI _CODES 1,2,3,4,5 OU 6 EN Q.20.D) Pourquo’ préterez-vous utiliser ce moyen de paiement dans un autre pays membre
E: de tTnjon europeenne 7 (MONTRER MEME CARTE Q21 a) b) - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)
b) DANS UN
LIRE AUTRE PAYS
_ a) EN FRANCE | MEMBRE
Pour son colit avantageux : o 62 1, . 63 1,
Pour la facilité , 2, 2,
3. Pour éviter les risques de lLitige 3, 3,
4. Pour éviter les risques de perte ou de vol 4, 4,
s S. Pour éviter les agressions S, S,
6. Pour des raisons de sécurité par exemple parce qu'il y a un code confidentiel 6, 6,
7. Autre (SPONTANE) 7, 7.
8..NsP 8, 8,

A TOUS

.zz.

EB54.0 - Q.31 - TREND

Vous est-il déja arrivé d'effectuer des paiements par téléphone, par ordinateur, par Minitel, par Internet, etc.? (SI
0UI) Avez-vous ou non déja effectué ces paiements en utilisant une carte avec un code confidentiel ?

DMl ¢+ e e eee e e eee e e e e e e e e e e e me e n e e e e aaenn e ————— e 641 --bQZB

Oui, déja payé de cette maniére MAIS PAS avec une carte a code confidentiel............. 2
Oui, déja payé de cette maniére AVEC une carte a code confidentiel.......c.o...... cesnas 3
4 ] ceersersnrsuss tecossessssesssserssesessnsasaa cvececsacesssvanse PR 4

EB54.0 - Q.32 - TREND

UROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 56.0 - ETE 2001 Page 9



b
SI “NON", CODE 1 EN Q.22
Q.23. Pourquoi n'avez-vous jamais payé de cette fagon ? (MONTRER CARTE Q23 - LIRE - UNE SEULE REPONSE) ["
Je n'ai pas de carte de paiement.................. e aeeteetanscreeeteennsataneeaneaas 65 1 i
Je n'en ai pas eu l'occasion.............. tevessscsattrcanennas cersraeen teecncartccecnns 2 ™
Je trouve cela trop dangereux..... secsesesnsses Geessencenssarrssan 3 =
Je ne trouve pas ce moyen intéressant....... R 4 -
Je ne me souviens pas de mon code confidentiel (SPONTANE).............. ceessscanases 5
Autre (SPONTANE) ....cvvueunnnnnnn. cevenccsess cevecrssasssans csesesesccstctacnnne voee 6
H
] ceeanans ceeesceneas cesesassenae ceecsetianssrenas 7 :
EB54.0 - Q.33 - TREND
ey
A TOUS
Q.24. a) Pour effectuer le paiement d'un petit achat en FRANCE, comme un journal ou un pain, seriez-vous prét a .
utiliser une carte prépayée, un porte-monnaie électronique
b) Et lorsque vous voyagez dans un autre pays membre de |'Union européenne ? .
LIRE N'EXISTE PAS L
QUI NON {SPONTANE) NSP
a) En FRANCE 66 1 2 3 4
b) Dans un autre pays membre de L'Union européenne 67 1 2 3 4

EB54.0 - Q.34 - TREND

Q.25. a) Disposez-vous d'un compte d'épargne, c¢'est-a-dire d'un compte de dépdt rémunéré sans carte ni carnet de chéque
associé 3 ce compte, dans / auprés ... 7 (SI "OUI", PASSER A L'ITEM SUIVANT) :
b} (SI NON) Pourquoi n'en avez-vous pas 7 (MONTRER CARTE Q25 AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE) B
SI NON
N'EN A JAMAIS CLOTURE CLOTURE PAR ]
oul EU JVOLONTAIREMENT | L'INSTITUTION AUTRE/NSP
1. d'une banque 68 1 2 3 4 5 -
2. de la Caisse d'Epargne 69 1 2 3 4 5 ]
- 70 1
‘4. de La Poste 711 2 3 4 5 1
EB54.0 - Q.35 - TREND -
Q.26. a) Disposez-vous d'un compte courant, c'est-a-dire d'un compte avec une carte de paiement ou un carnet de chéque :
associé & ce compte, dans / auprés ... 7 (SI "OUI", PASSER A L'ITEM SUIVANT) -
b) (SI NON) Pourquoi n'en avez-vous pas 7 (MONTRER CARTE Q26 a) b) AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)
poy
SI NoN
N'EN A JAMAIS CLOTURE CLOTURE PAR -
oul EU JVOLONTAIREMENT | L'INSTITUTION {AUTI RE/NSP | | :
1. d'une banque 72 1 2 3 4 5 -
2. de la Caisse d'Epargne 73 1 2 3 4 5 &
74 &
4. de La Poste 75 1 2 3 4 5 -
EB54.0 - Q.36 - TREND -
-
EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 56.0 - ETE 2001 Page 10 ]




LR

‘ Q.27. Disposez-vous ... ?

- LIRE oul NON NSP
[ 1. d'un carnet de chéque 76 1 2 3

2. d'une carte de crédit (VISA, EUROCARD/MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS OU DINERS) 7 1 2 3

3. d'une autre carte bancaire (CARTE BLEUE, ETC.) 78 1 2 3

EB54.0 - Q.37 - TREND

)

j
Q.28. a) Et disposez-vous d'un crédit hypothécaire, immobilier ... ?

LIRE ouI NON NSP
1. inférieur a 10 ans A 79 1 2 3
2. de 10 & 20 ans 80 1 2 3
i 3. de plus de 20 ans 81 1 2 3

EB54.0 - Q.38.a - TREND

b) Avez-vous personnelliement ... ?

LIRE oul " NON NSP

1. un prét ou financement pour l'achat d’une voiture pour une durée supérieure a douze
mois 82 1 2 3

1 2. un prét ou financement pour L'achat d'un autre bien pour une durée supérieure 3 douze : i
L | mois . 83 1 2 3

3. une autorisation de découvert sur un compte courant 8 1 2 3

EB54.0 - Q.38.b - TREND

Pas DE QuEstows 29 o 33

i
[
[
[
[
[

@UROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 56.0 - ETE 2001 Page 11
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Passons maintenant & un autre sujet : Activités Culturelles.

Q.34. Regardez-vous la télévision ?

SI "OUI", CODE 1 EN Q.34, SI "NON" PASSER EN Q.36

Q.35. a) Parmi les programmes de télévision suivants, lesquels regardez-vous ? (MONTRER CARTE 35 a) b)- LIRE - PLUSIEU%
-
&
oy

REPONSES POSSIBLE)

Journal / Programmes d'actualité..........ceveveueununnnnnn.. cesentansn teeecersiranes e 91 1,

g
-
—
—
o
§
"]
®
(ad
1]
3
|
-
[+ ]
n
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.
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.
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~

Des programmes muslcaux

-

.J\Ul

le sport....eoveeennnn.. R

DeS FilmS.eeensiineeeeernneeeerosnneeneeoncnnennns Crsetsescsssronnan

Des documentaires........ceeeeee... teetecetsecntanoscescsaans ceseen

eecscevacs *eseevsssee

-

Des programmes pour enfants....................»............‘..

......... vececsccscnsssena

Des talk shows / émissions de plateau / débats de société...... cescenanan ceseseen .o

»am.\lmm

Le téléachat...covvnnniennnnnnnennconnnnnnns sersereaccan Ccetseaesacenenanans

seveccscnceae

Autres émissions de divertissement (jeux, programmes culinaires, reality shows, etc.)... 10,

Seteerrecttacectittentnenvaensaennan ",

AUtre (SPONTANE)......oneusenenennenenenennnnnnnnss
NSP.eeneeeenenenennannannnn. e U S SNTPRPRIE P

EB56.0 - NOUVEAU

2.35. b) uels sont les trois types de programmes que vous préférez regarder ? (MONTRER CARTE G35 a) b)- LIRE - MAX, 3
REPONSES POSSIBLE) ’ ' ;

Le journal / programmes d'actualité................ S reetecttiettectiittiiatnneatanaseess 92 1, . -

Des feuilletons et séries............... cetsecanan esessesse cesecnsscanne .

..... trecavenss 2, -

Des programmes MUSTCAUX. ..viueeraerencioseenencoocscancnnanens ceetercistcrcecranccenaans

.
Le sport... R
py
e

Des talks shows / émissions de plateau / débats de société..........oo0uunn. tesecnneanes

3
4
5
Des documentaires....... tececesetacanns teteesescatosannanns tetecsterennraaas crcones 6
7
8
9

L.
Le téléachat.....cecvvnveeennnnns reseaeeens tetesssoens teseeesaentecacenscatennnan

Autre (SPONTANE) .. ...uvuiueeieenenaeneneesencesonsncnnsnnennnnns .

tereseenees ceeeeeenaaas 1,

NP iineiiieeeetiiitienacnnann tecrececeas tereccceans cecerenas .

Autres émissions de divertissement (jeux, programmes culinaires, reality shows, etc.)... 10, ]
........... 12, ]

EB56.0 - NOUVEAU

EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 56.0 - ETE 2001 Page 13




—

1A TOUS
e

r—q 36. Regardez-vous des cassettes vidéo ou des DVD ... ? (MONTRER CARTE 36 AVEC ECHELLE - LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)

Tous les jours..... ceeetnan teecrsevretaaccsosons ceeenn Ceesesereanas ceereeneeas ceerenes .. 93 1
Plusieurs fois par semaine...... teeesecsrnnenn tteccccccsesertaceacna cseseestsrscentcanenan
[— Une fois par semaine....oceeieeeereenninnnnnnas teesssene seseresss ceeens ccvesssssae
13 3 fois par mois....... ceescsasctaasan ceeeen cetttteccssecaennan tececcennae

2
» 3

4
[- Moins souvent....ccveveeennn. tesesccssne tesectecncrsssatssssonasacana cesacssccocs S
-

[

7

NSP. i ieeiieceerneecossssennncecancans teeteescecacans cecens secsetectetssrtosetcrroncnnns

e EB56.0 - NOUVEAU

'?.37. Ecoutez-vous la radio ... ? (MONTRER CARTE Q37 AVEC ECHELLE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

-

o TOUS l@S JOUrS...veeeeeranseceennsnnnnnns trecesececcscetrssssssesncsancsnanes secsccssess b

Plusieurs fois par semaine......... cessnsaserases Seeceeeeesetesretttsccccessetacsnennnnn

3

Une fois par semaine....... cereneeans ceneen cereneens Ceeeccctecactaennaos feeencetaeneenas
1383 fois par mOiS.cccevveeeencnnnnnnn ceanecns Ghesectccceceesstnacesactssennosecnanns

Moins souvent......ccceeunn.. ceccrsrsvssscssccnean seessrsesencee ceeectasanns secaeas

Lo

JMAIS. e ititieitircercrcncencennnn eessscssessennonae teecssecsescsee

N NN NN

L tessttcrresenesesncesannnn ceteerceceeen Cescsstetcennoessann

EB56.0 - NOUVEAU

A1 “ECOUTE LA RADIO", CODE 1, 2, 3, 4, OU S EN 0.37‘, SINON PASSER EN Q.39
‘%.38. Quels types de programmes préférez-vous écouter & la radio 7 (MONTRER CARTE Q38 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE) ?

Le journal / programmes d'actualité........ cevecccaae tesecceseesccavonns ttetcererececess 95 1,

De la musique.....ccceeeeen.. cesencanen vessens cecececcrcacnnnsansnns csescnccnas cevscsnces

Le SpOrt....coveniecnenunannnes coeecnnas . crsecrrrenrne

Des documentaires - théadtre - d'autres programmes culturels...........cvuu.... eeesssanas .

-

Talk ShOWS / 8BS 08 SOCTELE. .. euuueeeeunneeeenneenneeensereananeonanaesennssnnnennnns

3 M

Autres émissions de divertissement (jeux, programmes humoristiques, €tC.)...eveeveuennn.

Autre (SPONTANE)........... ceesecanen ceeevens cetesecerensnnnes tecsscescscrcanune covens .o

OGNFWJ\WN

EB56.0 - NOUVEAU

Utilisez-vous un ordinateur ou un PC ? (MONTRER CARTE Q39 AVEC ECHELLE - LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)

Tous leS JoUrS..ciueiainineaenreinnicnensncsennnrnsass tetenctientacnannenns treescrinas . 9% 1

Plusieurs fois par semaine......... seeserescesantrttstnececcrannnne cesnses

Une fois par semaine........cocveevnnnnnnnns cecennas tesssenesas tesesenstocscanas cevesans

1 a 3 fois par mois............ teseerasaas ceseseenanas cesseen cessserenans cecctssansssense

Moins souvent........ cerstarecenone tesecctcnssenesacans Cetsecesscrccnanan esssesscances

[N
g
(4]
)
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3
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.
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.
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NN VT NN N

NSP. e ieennieeennnnnn tesecrectccsvecencsesns tecsecsesccssrssene seseseseraesaneaans cosnee

EB56.0 - NOUVEAU
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Si VUTILSE UN oRhNATEWR

SI CODE 1 A 5 EN Q.39, SINON PASSER EN Q.41.a

Q.40. a) A quelle fréquence utilisez-vous un ordinateur a la

ECHELLE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)
b) Et a la maison pour le (0iSiF 7

c) Et en dehors de la maison pour le travail ou pour ét
d) Et en dehors de la maison pour le loisir ? (MONTRER MEME CARTE -

NTRER MEME CARTE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)
ier
UNE SEULE REPONS

maison pour le travail ou pour étudier ? (MONTRER CARTE Q40 AVF

- UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)
£ POSSIBLE)

LIRE TOUS LES § PLUSIEURS FOIS UNE FOIS 1 A 3 FoIs MOINS :
JOURS PAR SEMAINE JPAR SEMAINE PAR MOIS SOUVENT JAMAIS NSPT

a) A la maison pour le travail ou
pour étudier 97 1 2 3 4 5 [ 7
b) A la maison pour le loisir 98 1 2 3 4 5 6 7 j.
c) En dehors de la maison pour le i
travail ou ‘
pour étudier 99 1 2 3 4 . S 6 7
d) En dehors de la maison pour le ;
loisir 100 1 2 3 4 5 6 7 s

EB56.0 - NOUVEAU

1

A TOus

Q.41. a) Utilisez-vous Internet ... 7 (MONTRER CARTE Q41 a) AVEC ECHELLE - LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)
Tous les jours.......... Gecessrsescasaneennaan ceseeos cevene tetcsesecassrerccanans cecosaes
Plusieurs fois par semaine............ S tesr ettt eceateneetesateteterestenonatennnnn.
Une fois par semaine....... ettt te et tateet ittt et eatetecttatttennencnteaenonnes

1283 fois par MOiS..eveereenenecnnnnn

-----

AR R R R R T Y T s

Moins souvent.........ceeenunes

®recvssassssccrsscrnns

R R I T

Sevececscrsssacssnnas s ccens L R secencce cee

EB56.0 - NOUVEAU

~N O P~ NN
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' Py ynilie jNTERNET

"SI CODE 1 A 5 EN Q.41.a, SINON PASSER EN Q.42.a

m9.41. b) Pour quelles raisons utilisez-vous Internet le plus souvent ? (MONTRER CARTE Q41 b) - LIRE - PLUSIEURS REPONSES

POSSIBLE)
Travailler.......... teeresaseea cecececiaann Geeteeccectcttncnnsnesnnene cessrtececenannne . 102 1,
r Visiter le site web d'unmusée........cooeeiuvnnunnnnnnnnn.. G etsntnretettotntacaneaanann 2,
- Visiter le site web d'un parti politique............. cresenons cecesscsnscees 3,
p~ Visiter le site web de votre administration locale.............. I tevessesacane 4,
; Visiter le site web du gouvernement...... creeee cecnoscaves cesecscccasan ceccsntesencces 5,
Télécharger des logiciels gratuits......veeeeuenennnnn. teerecnenee Getecccectinnncccnnnns 6,
) Rechercher du matériel et des documents €dUCAtifS...........evvevieeeeeenereennnnnnnnnn. 7,
Rechercher des informations concernant votre santé 8,
3 Rechercher des informations sur le sport ou des activités de 102 3 T N 9,
' Rechercher des offres d'emploi.......... teeecenna tetesssestasteccerannasans 10
] Rechercher des informations sur un produit L= A T (T 11
Préparer ou envisager des vacances en recherchant des lieux 3 visiter, le logement, etc. 12
j Acheter des CD............. teseceaccecnnascacas Seteteeeereceareanataaaae 13
] Acheter des livres.................. cetverescennanas e ereeeeieaeeeaa—... 14
Acheter des logiciels........................;.......;......._.. .......... 15
] " Effectuer des opéra‘tions'sur votre compte en banque..........c0vv.... 16
Acheter ou vendre des actions ou parts......... f ettt eeeenneeteeeeanaeeannnaae———. 17
[ Lire des articles sur le site des journaux............ ,.. 18
Créer votre propre s1teweb ......... seveseseene ... ..... | 19
Ecouter la radio ou-de la musique sur Internet utilisant Real Player, Windows Media
Player ou Quicktime........cccvvenennn. secctescacetncosresannnae cevsveoans tecsctenesocsans 20
[ Regarder des chaines TV sur Internet en utilisant Real Player, Windows Media Player ou
Quicktime.....ooieiiiiiininneinninennns Gectcecscereresssresssens tectesecsanans teesnenen 21
Jouer 3 des jeux Vidé0.......cc.eeeeiiennnnoan cesreannae tecesssscesssscancen 22
[ Téléphoner en utilisant Internet........ cevessescnsee cecenecncescoaas cesesenceania 23
Faire une offre dans des ventes aux enchéres en L 24
Communiquer sur Internet en utilisant une webcam..... ceesettesentuserccrtancsesnoannanee 25
Echanger des e-mails / du courrier électronique avec la famille, les amis ou les
COllBOUeS. .. vvieiiiiiiieiiiiinenenronnennnns ceesseons 26
Participer & des chat rooms......... Cesseseerotnrtrreccennen tesereececttasesttasonnannnn 27
Participer a un sondage d'oﬁinion / étude de MAPCh8. . ....cveuenenienrinennnnenensesnnnnns 28
[ Autre chose (SPONTANE).......... eeeeeenas eeeereeiaanns 2
NSP...... cesesens serssertennanns R R R T T 30
E €B856.0 - NOUVEAU
OPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 56.0 - ETE 2001 Page 16
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1
!
A Tous
Q.42. a) Avez-vous lu des livres au cours des 12 derniers mois ? (MONTRER CARTE Q42 a) - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE%-
Oui, pour le travail.......... ferecretsesascacteetetcnananan e tteteriteestiterecaeaanaa 103 1, -
Oui, pour des raisons éducatives (lectures obligatoires).......... tecererscscreceea 2. »
Oui, pour des raisons éducatives (lectures non obligatoires)....... cesecssscanss cersesas 3, =
Oui, pour d'autres raisons que pour l'école / le travail...... teecetttsaccrrtennansiaans 4, -
KON 1ttt a ettt et n e ae ettt e et ete e e eeeans ceeereeee S, |
NSPeevuenannns ceerereens eertereetiecteatetianeeatannnnn Cererereaeens Cetteteeireteanae. 6,
o
EB56.0 - NOUVEAU
SI “A LU DES LIVRES CES 12 DERNIERS MOIS™, CODE 1 A 4 EN Q.42.a, SINON PASSER EN Q.43 B
Q.42. b) Combien de livres environ avez-vous lu au cours des 12 derniers mois pour ... ? (MONTRER CARTE Q42 b) -
AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE) 2
LIRE 13 LIVRES . —f"
1-3 LIVRES | 4-7 LIVRES [8-12 LIVRES ET PLUS NSP |
1. le travail 104 1 2 3 4 5 r
2. des raisons éducatives (lectures obligatoires) 105 1 2 3 4 5 Iy
3. des raisons éducatives (lectures non obligatoires) 106 1 2 3 4 5 _{
4. Autres raisons 107 1 2 3 4 5 i
EB56.0 - NOUVEAU e
A TOUS o
Q.43.  Lisez-vous des journaux ... 7 (MONTRER CARTE Q43 AVEC ECHELLE - LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIEI.E) __
537 jours par Semaine.....cccvvevnecrerecscncccnnnnsnn ...... tesesass. 108 1 -
3 a 4 jours par semaine..... cessene ceetecssnssvossens cesenes ceccecsassacss 2. '
122 jours par Semaine.....ccevceeresseeesecessononanes eeeseratsencesasttcesacencnnaons 3 B
Moins souvent............. tecetscacsetanenen cosseee teseesesstitetiacnen ) [
Jamais........ ceesses seseses ceseesecceacanann ceceenee Ceceetsrtitiecccnrtteestosnnane ceee - 5
NS e e ettt ititieietetiiteeierteeeeenccerencocesasonsesssnsasessssssncaassnnsnscnnnssnns 6 . "'
EB56.0 - NOUVEAU L
Q.44. Liséz—vous des magazines ... ? (MONTRER CARTE Q44 AVEC ECHELLE - LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE) -
Une fois par semaine ou plus.......cvevveenarnneenn cerennas cereccsiaanse teceesveencancses 109 1 |
1 a 3 fois par mois........ cesnnean teeescevasassoaes cesnnen L S N cresee 2. .
Moins souvent....... tesescsreasartrecarcencaans ceevenees teeesnanns 3 ;
Jamais...coceeennnnn. cecees teessscttseanasenan Shessecccreccretttattecettiectnransennnnns 4 )
NSP. e eeenenererernenenenensans e et ————— 5 3
EB56.0 - NOUVEAU -
[
[
[
EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 56.0 - €TE 2001 Page 173
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Q.45. Ecoutez-vous de la musique ... ? (MONTRER CARTE Q45 AVEC ECHELLE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Tous les jours...... seseacsrnsasenseses cessesen teccecccstascnans tecccsacssesrsrecsennen . 110

-

Plusieurs fois par semaine...... ceseccvecns Ceetecestececeatectttttanacecacanncnnsncsesnn

Une fois par semaine............... cesesecsans Geestssteteecssttsscterattacccecannasenann

HE |

13 3 fois par mois....... ceerrerenccnas ceeennes cereecnes teeeeccrettacnnerireanennn

i

N o N N~ WwWoN

EB56.0 - NOUVEAU

S1 "ECOUTE DE LA MUSIQUE", CODE 1, 2, 3, 4 OU 5 EN Q.45, SINON ALLER EN Q.47

.46.  a) Ecoutez-vous de la musique en utilisant ... 7 (MONTRER CARTE Q46 a) - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)

cassettes - disques - CD - DVD non connectés 3 un ordinateur......... teesescsanenseseass 111 1,
CD - DVD @ partir d'un PC..veveennececeaencnnnnanes tesesecsatettnsannann R

sites Internet - fichiers MP3 - fichiers WAV - fichiers MIDI & partir d'un PC...........

radio - télévision........ cerereneee teressssnans cecsansecscecennae

O\\.ﬂ.J\LNN

EB56.0 - NOUVEAU

.46. b) Quel type de musique écoutez-vous ? (MONTRER CARTE Q46 b) - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)

Musique classique...... cesvesscannaa ceeesnseneascan . thersrsccttccsereccscesanness 112

-
-

ca o

Opéra, Opérette..........c.... ceeencstanasas cesenesan tedevesinans ceeesesseccttsccanannen

Rock, pop, variétés....ceeveeeeeseeeeannnnnn cresecsssseas evessececsrsscesssncsnnnnns

, Hard Rock / heavy metal..... teecscacass teecesetsccesesterssecrsrscrcccceanane

-

B
~
[73
°
¢
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
:
.
.
.
.
.
:
:
.
.
.
.
.
.
.
.
:
.
:

hd [« -] ~ g\ n R N N

Jazz, blues...... eresrenssescana veresesane cetesssetarcecasareennsectennseantes

-
o

Musique Folk, traditionnelle..........c.... cececsasrases

-
ey

Musique dumonde......ceceeenvncnnne ceesssesersaans ceceressicsecciaas teessavessacacanas

Autre style (SPONTANE)....cevcceeecenvenccearcnannn Ceeecesesescescstttctanstnoncas

- -a
W N

NSP........ teesestissacsecccanen teeresecesseresststacsacnana Ceeesesscetcacssteannrensans

EB56.0 - NOUVEAU
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N

A Tous "

Q.47 Voici une liste d'activités culturelles. Au cours des 12 derniers mois, combien de fois &tes-vous allé ... 7 T"

(MONTRER CARTE Q 47 AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE) L]

LIRE 1-3 4-6 7-12 PLUS DE 1

JAMAIS FOIS FOIS FOIS 12 fFols NSP |

a) 3 un ballet ou un spectacle de danse 113 1 2 3 4 5 6 ilr

b) au cinéma 14 1 2 3 4 5 6 L

c) au théatre 15 1 2 3 4 5 6 .

d) & un événement sportif 116 1 2 3 4 5 6 .
e) 3 un concert 17 1 4 3 4 S 6

f) a une bibliothéque 118 1 2 3 4 5 6 )

g) visiter des monuments historiques(palais, chateaux,

églises, jardins, etc.) 119 1 2 3 4 5 6 ]

h) visiter des musées ou des galeries EN FRANCE 120 1 2 3 4 5 6 i
i) visiter des musées ou des galeries a l'étranger 121 1 2 3 4 5 6
J) visiter des sites archéologiques 122 1 2 3 4 5 I3

§! vous &I’ ‘“’i A VN oweekT EB56.0 - NOUVEAU ]

SI CODE 2 A 5 EN Q.47.e, SINON PASSER EN Q.49 -

Q.48. A quels types de concerts &tes-vous allé 7 (MONTRER CARTE Q48 - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE) ‘

MUSTQUE ClaSSIqUEL .o u ettt iiieiiiciietaienteneneeneenoncasocenncnensennannnnns 123 1, "

OPEra, ODBrette.......eerueruernernnnnennreneennnnn. et ———————— . 2, i

Rock, pop, variété.............. eereeraeeaciees ceeeene Ceeereenraaens 3,. -

Hard Rock / heavy metal........ seccscnscnce ceneas N 4, ™

MUSTQUE 0 amb i AN, . et ineettiteteeettareeenreneneasenencesacncancnnsoonnsnsnnsonannnn 5, L

Dance / house.......... teesasacese veesscsncese treccescsecsrnessecsnsccccnannaconanns é, po

Techno........ cereientteatnaaa. N Ceeeeriisaeriiiiee, . 7, .

-

UBZZ, DlUBS. et titiiiieiiiiiiieciaieeenrerrsensncessoccnescnsancnsnnnnanns 9, 3

Musique Folk, traditionnelle......ceveeeeereencnconneccennnens tescressoncases 10 B

Musique du monde......... ettt ettt 1 §

Autre style (SPONTANE)............... ceeens cecsessneciceritetarentiestatananas 12 -

NSP....... ceeeenns cenerianes cereeeeas ceaeeeerensan 13 ™

EBS6.0 - NOUVEAU §

-
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‘| A TOUS

 ———————

FM1.49.  Je vais vous citer une série d'activités artistiques. Pouvez-vous me dire si au cours des 12 derniers mois vous
! avez, de fagon individuelle ou au sein d'un groupe ou d'un cours (pas d'une facon professionnelle, mais en tant

{ qu'amateur) ... ? (MONTRER CARTE Q49 - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE PAR LIGNE)
4 LIRE GROUPE | NE LE PRATIQUE
: SEUL OU COURS PAS NSP
"| a) joué d'un instrument de musique 126 1, 2, 3, 4,
! b) chanté 125 1, 2, 3, 4,
1’ ¢) joué dans une pidce de thédtre 126 1, 2, 3, 4,
-« d) dansé 127 1, 2, 3, 4,
. ©) écrit 128 1, 2, 3, 4,
f) fait de la photo, réalisé un film 129 1, 2, 3, 4,
“1 g) pratiqué d'autres activités artistiques (sculpture, peinture,
dessin, création par ordinateur comme la création de sites Web, etc.) [130 1, 2, 3, 4,
-
: EB56.0 - NOUVEAU
70.50. a) Chez vous, avez-vous ... 7 (MONTRER CARTE Q50 a) - LIRE- PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)
7 une télévision..... ceeteciescascanenne ceeeencceeacanan deencees tereeererccnscennesannaaas 131 1,
. une antenne parabolique....... cesecteccccecseacnae creeesennae teesecsenenes esstnennee 2,
la télévision par céble.......... sresssssecassrsnnnas cecacesans cescerssrccass cerarecaane 3,
} un magnétoscope.......... ceseresacsnns Geeeecccseatsettenaceessssrtosarrtetcctennnanasnnn 4,
un appareil photo.....o0eeue.. cecsnssaneseas tecvesesassssscessesrcrcnasncone 5,
une caméra / Cam@sCoPe....cccvvvencccancss ceeessrannen ceeceesesestcsattatrrasacncen cerene 6,
un magnétophone.......ceceae. esevsssorasssessvssasnsass vessccass teeessessesacsscannarens 7,
[ une chatne hi-fi......... SRR ST e 8,
un Walkman / balladeur / un discman / un lecteur MP3........... teesceasscnsse cssvsee 9,
[ des jeux vidéos, une console de jeu............. eveeeeeeereenanns e eeneeas 10
un ordinateur / PC......cccuunnnnn cesscensecns eereeeereeineaan. covessesanss ceeasennas "
Un organizer / ordinateur de poche / un assistant personnel numérique tels que Psion,
: Palm Pilot, @lC..cecuinineeiionneaiineieeeeitnieieeeeieneeierocrossscassasncnencnenanns 12
E L'accés a Internet......cecevenenn tresesescessteranasaan ceeeesrereaneann cesiennas ceseens 13
un lecteur de DVD....c.cvuveunns Getensetresretsttsacsacresscastassntoran ceserseees serenee 14
des livres....cccevvvennnnnn N 15
une encyclopédie (en format papier)......cccevvveee.. cesees settssnsececccncnans 16
E une encyclopédie (sur COD rom)............ cessssaane tessesesccnssansserrrannnn ceeenenn 17
; des disques, CD, cassettes vidéo/audio, DVD.......ccevveveeeennnannas ceetsetttneecaananns 18
[ des instruments de musique..... ceereessaans cessesasenens cesesneens teeccccsaererecnnnes 19
UN EELEPHONE MObTLE. .. eveerernennernsinnneneennens e e e 20
{ EB56.0 - NOUVEAU
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SI "A UNE TV", CODE 1 EN Q.50.a
R

Q.50. b) Combien de télévisions avez-vous chez vous ? (ENQ. : INDIQUER LE NOMBRE - SI "NSP", CODE '99')

132

SI "A UNE ENCYCLOPEDIE (PAPIER)", CODE 16 EN Q.50.a

Q.50. c) Combien d'encyclopédies (papier) avez-vous chez vous 7 (ENQ. : INDIQUER LE NOMBRE - SI "NSP", CODE '99')

133

SI A UNE ENCYCLOPEDIE (CD-ROM)", CODE 17 EN Q.50.a

Q.50. d) Combien d'encyclopédies (CD-ROM) avez-vous chez vous ? (ENQ. : INDIQUER LE NOMBRE - SI "NSP", CODE '99')

134
SI "A DES LIVRES", CODE 15 EN Q.50.a
Q.50. e) Combien de livres avez-vous chez vous ?
1-25 livres...oovcennnn... treeeccecentenanennan ceeene cesevcnenenans cecereescana wesennn wee 135 1
26-50 livres.......... Ceseeceetittetetttttttectrcceccttonananen teecectaratnasccsascnsas 2
51200 LiVreS. . eeeniiiiniiiititetereeneenneaneesecesansonannsnnnns cesernes cecessonn 3
201-400 Livres.....ciiiueninoniiiiinanenerecnnsenasrocasonns ttecccenrecsenessnnanes coeee . 4
Plus de 400 Llivres...... terersestctiiinanaan “esssreceteectettencstttartesctacsennonnnns 5
NSPivevoonnss R R T 6

EB56.0 - NOUVEAU

b ]
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DEMOGRAPHIQUES

~.1. A propos de politique, les gens parlent de "droite" et de "gauche".
Vous-méme, voudriez-vous situer votre position sur cette échelle ?
(MONTRER CARTE D1 - NE RIEN SUGGERER. LA PERSONNE DOIT SE SITUER DANS UNE CASE, SI ELLE HESITE, INSISTER)

..r GAUCHE OROITE
r 136 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
al REFUS. s e evrenecnnnencnnnnnans e eeaatesneaneesesarreaseenananaas ereneeenas ereeens eee. 137 1

1 NSP. e veernannnnans eeeenrenneennnes cereeenaan ceveeenanas ereeeneean. 2

EB55.2 - D.1 - DEMO TREND

e
}«s DE QUESTIONS D2 A D6

0.7. Pouvez-vous m"indiquer le chiffre qui correspond le mieux @ votre situation actuelle ? (MONTRER CARTE D7 - LIRE - UNE
SEULE REPONSE) I

| MAri@. . eeeeicccnenaanes s eassscsseseecensscnsassastecaacestsestoareneaensaaana cesesettcean 138 1
RemMari@...coocceesnee teseenes ceseseces ceeesssssansssssssses ceeetecrannas cetesesssas 2
o
Célibataire qui vit actuellement en couple.......ccou..s tesescscansan resseses 3
- Célibataire n'ayant jamais vécu en couple..... tecesseecececesrsnnananas 4
[ Célibataire ayant déja vécu en couple dans le passé mais actuellement seul........ 5
- DIiVOrcé....oeveenses cescaseennes cesecsesacan tesesececseerecncsastassasiosctarresanteonns 6
Séparé...... cerveevassans cevsenanse vecercaranas creavenes NP tesecserseesciettsananees 7
Veuf/VeUVE. s cveireerurnsccssncsccecccnnancens seeees Cteseseceesressstatastscsesssacsanan 8
AUtre (SPONTANE) . ....uceitocenecnceccsssvscossscscssanssenoscssassoscsaneacsnns 9
Refus (SPONTANE).......cccceeee.. ceessccacas ceemens cceescscocas ceeree 10

EB55.2 - D.7 - DEMO TREND

.8. A quel 3ge avez-vous arrété vos études a temps complet ?7(SI ETUDIE ENCORE : CODIFIER 00 - ALLER EN D.10)

139
EBS5.2 - D.8 - DEMO TREND
[';lAs DE QUESTION D9
i1
.10. SEXE DU REPONDANT
D HOMMe.. . o eeueenns Ceeereeecanenas cevenen crereecaeas Ceteeeetentetaratennenann Cereneeens veae 140 1
Femme.....oocn. ceeevoccscstottesaseraenane cecesscascsccsnasnrssensannn tescsssssrevensans 2
EBSS5.2 - D.10 - DEMO TREND
g
E.ﬂ. Quel est votre age ?
E 141
E EB55.2 - D.11 - DEMO TREND
g
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PAS DE QUESTIONS D12 A D18 - D15 POSEE PLUS HAUT

D.19. Etes-vous la personne qui apporte le revenu principal au foyer 7 (LIRE)

Oui..... Ceeeetenneanaaas Seeesetnretnstatesetenoncenncenann
L 3 PO N teteeececsennetscenes cseesasesvensa ceeensanas
Les deux de fagon égale.....ccvvvuvvnnnnnnnnnn. sessvececacasersevesons .

EB55.2 - D.19 - DEMO TREND
PAS DE QUESTION D20
D.21.  (SI CODE 2 EN D.19)

a e est la profession actuelle de la personne qui apporte le revenu principal du foyer ?
b) (SI PAS D'ACTIVITE ACTUELLE - CODES 1 A 4 EN D.21a ) Exercait-il une activité professionnel le

rémunérée auparavant ?
Laguelle en dernier lieu ?

1

N

P D2 M

i

PROFESSION PROFESSION ]
ACTUELLE AUPARAVANT J
INACTIFS o
En charge des achats courants et des taches ménagéres ou sans aucune activité .-
professionnel le 143 1
Etudiants 2 1
Au chomage/temporairement sans emploi 3 T
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4] :
INDEPENDANTS \\4 - -
Agriculteur exploitant S 144 1
Pécheur 6 2 }
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, architecte, ...) 7 3 1
Commercant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur indépendant 8 4 ‘ N
Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise 9 5 F
SALARIES i : | .|
Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, architecte) 10 [3 f
Cadre supérieur/dirigeant (PDG/DG, Directeur) 1 7 r]
Cadre moyen 12 8 %
Employé travaillant ta plupart du temps dans un bureau 13 9 -
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais voyageant (vendeur, chauf feur, -
représentant, ...) 14 10
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant une fonction ~
de service (hopital, restaurant, police, pompiers, ...) 15 1
Contremaitre, agent de maitrise 16 12 1
ouvrier qualifié 17 13 B
Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18 14 8
N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE 15
EB55.2 - D.21.a&b - DEMO TREND i
PAS DE QUESTIONS D22 A D24 -
-
§
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D.25. Diriez-vous que que vous vivez ... ? (LIRE)
- Dans une commune rurale............. ceesecsccsanecas cesseseraranenne ceseesees cesesssenns 145 1
b Dans une ville petite ou moyenne........ cececsssesssseans sesasacseccassasssnene cocenns . 2

Dans une grande Ville. ... .iiieeeieioieinninenrsceesococooscasesecsocnanassennonnssaaens 3

EB55.2 - D.25 - DEMO TREND
ﬂs DE QUESTIONS D26 A D28
wi

D.29. Nous désirons en plus des informations sur les revenus des foyer pour analyser les résultats de cette étude selon les
différents types. Voici une série de revenus mensuels (MONTRER CARTE D29). Veuillez compter 'ensemble des gains et
salaires MENSUELS de tous les membres du foyer, toutes pensions ou allocations sociales ou familiales comprises, ainsi
que tout autre revenu tel que les loyers, ... Bien-siir, votre réponse, comme toutes celles de cette interview sera
traitée confidentiellement et toute référence a wvous ou votre foyer sera impossible. Veuillez me donner la lettre
correspondant aux revenus de votre foyer et ce, avant toutes taxes ou déductions.

L

.............. PRSP I 7 3
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Reteevennansenonnnnnnnees t et eetteeeeeeeteeetiateeananeeeeretaanreeetnrnaeeaannnaneas .
!I : e ettt enaaeaeaanaaaeeaanaeeaaraneeeaeaetaaanannranans ettt e 10
Seerrerennnneaeanns rrreeeeaaen e ereeerteeeeeannaaenn eeeetetteeeenanereeeannneeaaes 1
Keveroninnnann cesienseccnsasseeraene eveeiireaeeeanns e eeeneeeeenneeeenann, erreeeeen 12

RefUS..cecevecevanceocsorsnsncacnns sessessssess cttsesestasresracaanan cecssane 13

NSP.coveecnnsconcecccans B L T T R T T PPN sreesesecans 14

EBS5S.2 - D.29 - DEMO TREND

s |
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PROTOCOLE D'INTERVIEW

P.1. - Date de L'interview JOUR

MOIS

|| 147

|1 148

P.2. - Heure du début de l'interview HEURE

MINUTES

DE 0 A 23 HEURE | 149

| 150

P.3. - Durée de L'interview en minutes MINUTES

—__| 15

P.4. - Nombre de personnes présentes pendant L'interview, l'enquéteur inclu.

Deux (Ll'enquéteur et le répondant)........covveveenaenn [ teseccsssensstssresaasans

Trois......... teseccsecassseattrrssrsenoscccscsnnnn tecescsanceseas

®eserecsseseesnsnacvse

QUBE . s e eneeitvenccsonnoceeasasenseessosesassosasecsocasseacnnsoenssnessnsnsanensosenes

Cingetplus....covvenvicannnnnen. crernaeas ceeveans Ceteeccctecccttattoratetccssctcasnnne

P.5. - Coopération du répondant

152

Excellente............ Seessecceceecescactstceartesaatcasnacnsnaanns cesscssssrsssscscacss 153

BOMMNE. o v svsveccearacrorsesescaveccacncnnnnanna teseccteactersnsersescnsrnrrenannns cesvas
o - 12 T T ceesseessseseaas
MB0TOCIB. s i viiveeerenoessucersarssncacnceccsceccennsnesssensacossennsennsansnnnn cereean

P.6. - Catégorie d'habitat (CODES LOCAUX)

Moins de 2.000 habitants........ etvecrnccasvnsnsas cesscscce teetetcecatcstcrcctaratsonenn
De 2.000 a 20.000 habitants.....ccevneennnnnnnnn sevesscssssssnccsaas cecessesssscassscnne

De 20.001 a 100.000 habitants.....cccvveeeniuenennss
Plus de 100.000 habitants.......... tesssenene cecesee

P.7.

Région (CODES LOCAUX)

P.8. - Code postal

P.9. - N° POINT DE CHUTE

P.10. - N° ENQUETEUR

P.11. - FACTEUR DE PONDERATION

LR R RTINS
..... P R R N A R AP Y
sesesnse LR RN veseseone secscan

154

155

156

157

158

159

H W N

H W ON

VIS NN -
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P.12. - Téléphone au foyer ?

- OUieeeennnnenennnss ceseecans Ceterectectntiann N ves.. 160 1

w13, - tangue de l'interview (Luxembourg, Belgique, Finlande)
f
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