PORTUGAL



56.0 N° QUESTIONARIO * ’ > ’ >

* A METRIS realiza um estudo a nivel nacional e desde j4 agradece a valiosa colaboragio que The queiram prestar.
Do conjunto das pessoas ca de casa, eu posso falar com a préxima a fazer anos, que tenha mais de 15 anos?

* REGISTE OS DADOS DO INDIVIDUO SELECCIONADO:

1) SEXO: (14) 2) IDADE 3) ENTREVISTA SUBSTITUIDA
MASCULINO ..........c....... 1 A SIM 1
FEMININO ... .o 2 (15)(16) NAO 2

Q.1) Qual € a sua nacionalidade? Diga-me por favor, qual € o pais (ou paises) da sua nacionalidade? (VARIAS RESPOSTAS
POSSIVEIS)

BELGICA .....ocovvvevvvererenreerercessses e seeeeeoreseses e a7 1
DINAMARC A ..ottt et sss s s s et e ee oo (18) 2
ALEMANHA Lottt sttt ee e (19) 3
GRECIA ....ooovviroieeinveseeesmressssns e e eseeeses e e oo oo oo oo oo 20) 4
ESPANHA ...ttt e e e Q) s
FRANGA ...ttt ee oo 22) 6
IRLANDA ..ottt s oeeeeeoeeee 23 7
TTALIA oo e et 24 1
LUXEMBURGO ......cocoiitimic it s s oeeees oo (25 2
HOLANDA ...t ettt (26) 3
PORTUGAL oottt (27 4
REINO UNIDO (Gra-Bretanha, Irlanda do NOTTe)...........ov.ov.oeeeeeceeonoreeoseseeoooeooooooooo (28) 5
AUSTRIA ..oooo oo eeeeveeeeiesasssasss st e e e oo e ee s e s 29 6
SUBCTA e eeesereseossssesssssmsssssssssssss oo oo e oo oo oo oo oo oo oo eeeeeeeeeeeeeeeeoeee 30) 7
L BN 0 OO G 1
OUTROS PAISES ......ocivieumeniiriessmenen oo eeeeseecoee e sese s oeeeee oo e oo 32 2— ]
INS/NR Lot et ee oo oe oo 33 3—- 1
N
TERMINAR A ENTREVISTA

Q.2) Na sua opinido, em que medida é importante poder utilizar um computador na sua vida privada ? E muito importante,
importante, ndo muito importante ou nada importante ?

, (34)
E muito importante .........cccee. v, 1
IINPOTIANLE. ..o e es s 2
NE0 MUito IMPOITANLE .....covvcvieveriiieieteee et ee e 3
Nada iMPOFIANTE .........cvevecireenriere et 4



D.15a) Qual é a sua ocupagio/profissio actual?
(REGISTE DETALHADAMENTE, INCLUSIVE SE POR CONTA PROPRIA OU POR CONTA DE OUTREM)
REGISTE:

D.15b) (ENTREVISTADOR: SE NAO EXERCE ACTIVIDADE ACTUALMENTE - CODIGOS 1 A 4 EM D15a): Ja
exerceu uma actividade profissional remunerada anteriormente? Qual foi a dltima? (REGISTE DETALHADAMENTE,
INCLUSIVE SE POR CONTA PROPRIA OU POR CONTA DE OUTREM)

REGISTE:
ANTERIOR
(37)(38)
INACTIVOS
- Responsavel pelas compras ¢ pelas tarefas domésticas ou ndo
exercendo qualquer actividade profissional 01 -
- Estudantes 02 ---
-Desempregado/Temporariamente sem emprego 03 -
- Reformado ou incapacitado por doenca prolongada 04 -
EMPREGADOS POR CONTA PROPRIA:
- Agricultor 05 01
- Pescador 06 02
- Profissional liberal (advogado, médico, economista, arquitecto,
contabilista, ...) 07 03
- Comerciante, Artifice ou outro trabathador independente 08 04
- Industrial, Proprietério (na totalidade ou em parte) de uma empresa 09 05
EMPREGADOS POR CONTA DE OUTREM;
- Profissional liberal por conta de outrém (médico, advogado,
economista, arquitecto, contabilista ...) 10 06
- Quadro Superior (Administrador, Director Geral, Outros Directores) 11 07
- Quadro Médio (Chefes de Departamento, Gerentes, Professores,
Técnicos Especializados ...) 12 08
- Empregados escriturdrios trabalhando principalmente a secretaria,
empregados de escritorio 13 09
- Empregados niio escriturarios mas viajando (vendedores, condutores,
representantes de vendas ...) 14 10
- Empregados ndo escriturdrios mas tendo uma fungao de servigos em
hospitais, restaurantes, policia e bombeiros ... 15 11
- Contramestres/capatazes 16 12
- Trabalhador Manual Qualificado 17 13
- Outros trabalhadores manuais (ndo qualificados, empregados
domésticos) 18 14
NUNCA EXERCEU ACTIVIDADE PROFISSIONAL 15
REMUNERADA




Q.3) Utiliza um computador ?

Q.3a) ...(SE CODIGO 5 A 18 NA D.15a) no trabalho?

Q.3b) ...(SE CODIGO 5 A 18 NA D.15a) ¢ em casa, por razdes profissionais ?

Q.3¢) ...(A TODOS) e em sua casa, mas por outras razdes que ndo profissionais ?

Q.3d) ... na escola ou na universidade?

Q.3e) ... num Jocal piblico com acesso 4 Internet (ex: uma biblioteca, um local da administragéio publica, ect.)?

Q.31) ... noutro local?

— - - S

- | SIM L NAO ] MNgkh_

| a) No trabalho (39) 1 2 3

|_b) Em casa, por razdes profissionais (40) 1 2 3

! ¢) Em sua casa, mas por outras razdes que nio profissionais (41) 1 2 3

| d) Na escola ou na universidade (42) B 2 3 ﬁ__;
¢) Num local publico com acesso a Internet (43) l 2 3 1]
f) Noutro local 44 1 2 3

SE PELO MENOS UM “SIM”, CODIGO 1 NA Q.32 OU NA Q.3b OU NA Q.3¢ OU NA Q.3d OU NA Q.37

Q.4) Quais dos seguintes equipamentos utiliza? (LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

ATIMEIMCE et (45)
U ERICIOVEL ot (46)
Um PC de B0I50, PAlm TOP, BLC. w.vrveoeevevtctitsomoeteetesseeantssose oo 47)
A televisdo (SE “UTILIZA A TELEVISAO” PERGUNTAR ITEMSS5,6 E 7.

CASO CONTRARIO PASSAR PARA A Q) (48)
A televisdo por cabo (SE “UTILIZA A TELEVISAO”) ...oooo.c.occcccommmmrmmmmnemeeeseooeeoooooooooo (49)
A televisio por satélite (SE “UTILIZA A TELEVISAO”)..........oooooomimmmmmimomeoooooo (50)
A televisdo digital (SE “UTILIZA A TELEVISAO”).......oooococcceeicommeoeoeoeeeoeooooooo 5H
NENHUM DESTES (SE ESPONTANEO) ..ot (52)
NS/NR oot (53

[ ]

~l > wr

2

SE “EMPREGADO POR CONTA PROPRIA” OU “EMPREGADO POR CONTA DE OUTREM” OU

“DESEMPREGADO”, CODIGOS 3,5 A 18 NA D.15a

Q.5) Em geral, para quais das seguintes situagdes pensa que ¢ importante utilizar wm computador e/ou a Internet?

(MOSTRAR LISTA 1 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIV EIS)

Para fazer 0 Seu trabalhio.....cc.vvvoooi et (54)
Para conservar 0 Seu eMprego .......cuveviivrs oo (55)
Para arranjar Um MPregO..........oo oottt (56)
Para procurar e/ou utilizar material didActico.......cc..v.oororicierersneo (57)
Para ter acesso as administragdes locais ou nacionais ou aos Servigos publicos.........oo.ooooooooiv o (58)
Para comunicar com a familia U AIMIGOS ....oc..vivervvr e (59)
Para encontrar informagdes sobre produtos ou SEIVIGOS . ....ion e (60)
Para CoMPrar produtos OU SEIVIGOS....o...oovvmerrirnioonoosssees s oo (61)
Para obter outras informagdes ou servigos BIARITOS oo (62)
Por outras razdes (SE ESPONTANEO)......cc.cc..ooioiioiescetoesoesoeeoeeeeeoeoe oo (63)

NS/NR Lot e e AR R s ARt e et et (64)

EENRVR R RN IR = NV N SR TE R RN



A TODOS

Q.SS) Qual ou quais, se algum,'destes certificados ou diplomas de informatica possui 2 (MOSTRAR LISTA 2 - LER -
VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Um diploma em ciéncias fOrMAICAS ... e 65y 1
Um diploma em informatica do ensino primario ou SeCUndArio ........cocoeveiiveee oo, (66)y 2
Um diploma em informatica passado por um organismo publico de formagao.................ocooveeeeevveoeeovneeeen . 67) 3
Um diploma em informatica passado por um organismo privado de formago.................coooiiiiivee o, (68) 4
Um diploma em informatica obtido através de ensino a diStancia........cooceoeviiiiiieici e, 69y >
OUTRO (SE ESPONTANEOQ) .......oooomimiiiiiiieoiieieeie oo ses et es et s e esees e (70) 6
NENHUM (SE ESPONTANEOQ)..........cooimimiimiiiiriceseoseeeeeases o seeeseses s eseeessseessossesesres s oo oe oo (71) 7
INS/NR L e et e b e et b e r et et e et Rt bt et ettt et et e e en et e et e rere s (72) 1

SE “EMPREGADO POR CONTA PROPRIA” OU “EMPREGADO POR CONTA DE OUTREM” Ol
“DESEMPREGADO”, CODIGOS 3,5 A 18 NA D.15a

Q.7) Frequentou alguma vez um curso de formagio em informatica para o seu emprego ou nido ? (SE “SIM” CONTINUAP
COM A Q.8, SE “NAO” PASSAR PARA A Q.9)

(73)
SIM ettt ettt ettt s ettt et 2o s e e et et ae ettt e e ae et n et e s e s et e e e et e e e e e ee e 1
N A D e e et e et e e e 2
INS/NR ettt et ettt e e e et ettt et sttt s et 3

SE “FREQUENTOU ALGUMA VEZ UM CURSO DE FORMACAO EM INFORMATICA PARA O EMPREGO “
CODIGO 1 NA Q.7, SE “NAO” OU “NS/NR” PASSAR PARA A Q.9

[}

Q.8) No que diz respeito ao seu ultimo curso de formagdo em informatica. ..

LER SIM NAO NS/NR

1) Teve lugar durante os ultimos doze meses? a4y 1 2 3

2) Teve lugar durante o ltimo més? (75) ] 2 3 E
3) Teve lugar no seu local de trabalho? (76) ] 2 3

4) Foi organizado durante as horas normais de trabalho? B an 1 2 3 !

: l

; 5) Foi pago pelo seu patrio? 78 1 2 3 i

6) Tornou o seu trabalho mais fécil? 79 1 2 3 |



SE “EMPREGADO POR CONTA PROPRIA” OU “EMPREGADO POR CONTA DE OUTREM” OU
“DESEMPREGADO”, CODIGOS 3,5 A 18 NA D.15a

Q.9) Fala-se de teletrabalho quando os trabathadores por conta de outrém fazem o seu trabalho, em todo ou em parte, fora do
seu local normal de actividade, normalmenie em sua casa, utilizando tecnologias da informago ou da comunicagio.
Actualmente, pratica o teletrabalho ou ndo ? (SE SIM) Regularmente ou ocasionalmente ? (SE NAQ) Estaria interessado ou
ndo em experimentar o teletrabalho?

(80)
SN TEZUIAMIIGIIE ... ettt oo 1
Sim, 0CASIONANMENTE ...ttt e 2
Nao, mas estaria interessado(a) em experimentar o teletrabalho ................o..coocooevercrmroooo 3
Nao e ndo estaria interessado(a) em experimentar o teletrabalho...............coo.cooooeeooooer 4
NS/NR ettt 5

SE “REGULARMENTE"” OU “OCASIONALMENTE”, CODIGOS 1 OU 2 NA Q.9

Q.10) Pratica o teletrabalho no quadro de um acordo entre... (MOSTRAR LISTA 3 - LER - VARIAS RESPOSTAS
POSSIVEIS)

Um / 0 SINdICAt0S € 0 SEU PATAO. cov.vvcvecveceicie et 81) 1
Os sindicatos e as associagdes patronais / profissionais a nivel sectorial ... (82) 2
Os sindicatos e as associagdes patronais / profissionais a nivel global para todos Sectores............ccovvereenen.n.. (83) 3
Nio, ndo dentro do quadro de Um COId0. .......cocriieivieiiiiieeeeeeceeeeee oo e (84) 4
Outra (SE ESPONTANEO) ............oovvvieeeeomimnimiieeeeeeeeoose oo oeoeeeeeee oo e (85) 5
NS/NR oottt e e e, (86) 6

SE “EMPREGADO POR CONTA PROPRIA” OU “EMPREGADO POR CONTA DE OUTREM”, CODIGOS 5 A 18
NA D.15a

Q.11) Vamos agora falar das novas tecnologias da informagéo e da comunicagdo. como as redes ou sistemas de computadores,
a Internet, o correio electrénico (e-mail), as video-conferéncias. Alguma destas tecnologias foi introduzida no seu local de
trabalho? (SE SIM) Concorda ou discorda com as afirmagdes seguintes? (SE NAQ PASSAR PARA A Q.12)

LER CONCORDA | DISCORDA | NS/NR
1) Responderam as necessidades reais i (87) 1 2 3
_2) Os utilizadores finais foram consultados (88) 1 2 3
3) Foi dada uma formagio técnica apropriada 89 1 2 3
4) A empresa / a organizagdo tornou-se mais eficaz (90) 1 2 3
5) Levou a mudangas organizacionais importantes (novos papéis, novas | (91) 1 2 3
tarefas)
| 6) (SE “SIM” NO ITEM §) Foi dada uma formagfio especifica sobre os
novos papéis e novas tarefas (92) 1 2 3
7) A qualidade de trabalho melhorou (93) 1 2 3




PERGUNTAR A TODOS QUE “UTILIZAM UM COMPUTADOR NO TRABALHO OU EM CASA POR MOTIVOS
PROFISSIONAIS”, CODIGO 1 NA Q.32 OU NA Q.3b

Q.12) Em que medida a utilizagiic de um computador, do correio electronice (e-mail) / da Internet mudou a sua maneira de
trabalhar? (MOSTRAR LISTA 4 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Utiliza mais capacidades no seu trabalho .........oooiiiii e e %94 1
Utiliza menos capacidades 10 seu traballio ........ocoociiimiiiii e 95y 2
Tem mais responsabilidades no seu trabalho ... (96) 3
Tem menos responsabilidades 110 seu traballo ... 97 4
Efectua mais 1arefas POT dill.........ooiiiieeeiii ettt e, 98y 5
Efectua menos farefas POI dia.....c..ccviioiiiiiei e et 99) 6
£ mais facil combinar o trabalho e a vida PIIVAJA ..o e, 100y 7
E mais dificil combinar o trabalho e a vida PHIVAAA Lo, (101) 1
O seu trabalho € mMals TACHL........ociiiiiic e et et (1e2)y 2
O seu trabalho € mais difiCil ..o e e (103 3
E mais facil gerir o fluxo de informagdes relevantes para o seu trabalho ..o (104 4
E mais dificil gerir o fluxo de informagdes relevantes para o seu trabalho............c.oooo oo, (105) 5
Outra (SE ESPONTANEO) ..ottt eeee oo (106) 6
Nao mudou nada (SE ESPONTANEOD) ........coocooiiioiiiieoeooeeeoeeeeceeeeeeeee oo (107) 7
INS/NR .ot et e e (108) 1

SE “EMPREGADO POR CONTA PROPRIA” OU “EMPREGADO POR CONTA DE OUTREM”, CODIGOS 5 A9
OU 10 A 18 NA D.15a

.13) No total, quantas pessoas trabalham na empresa / organizagdo onde o(a) Sr(a). trabalha?
q p ‘ I 24

(109)
1 (0 entrevistado trabalha SOZINN0) .. cvcoriiic i et e 1
2 e e er e e b bt e e a e a ettt et ettt e e et et ae e e eare e 2
S ekt e b e s e et a e R e et e e et e et ea e e et e et e e rtteeesrens 3
TO = 9. ettt b ettt ettt e et e te et e et e et errenes 4
S0 - 0 e et et ettt s et ettt e e ettt e ettt rreee e 5
LOO0 - 240 e ettt ettt e et 6
20 - 409 ettt et e e ettt et 7
SO0 OU ITIAIS.. 1+ teteeneeereeer ettt et cierieee e et et et esaecetemseebeaesatee st as e ee b es s et 2 eas et ees e m e e eees e teeseeetssasesaeeeen et e e en e e e e eeeen e eenn 8



A TODOS

| PASSEMOS AGORA A OUTRO ASSUNTO: SERVICOS FINANCEIROS

Q.14) Para cada uma das seguintes afirmagdes, diga-me, por favor, se esta mais de acordo ou mais em desacordo?

L LER B o Mais de acordo Mais em deswzrfc'(r)vr»dvdw]—_NS/I\'R ]
1. Os bancos ddo informagdes suficientes sobre a gestdo das | (110) 1 2 3
contas bancérias o
2. Ter uma conta no banco torna-se muitc caro a1 N 2 3
3. Nos litigios com os bancos, € muito dificil ganhar a causa (112) 1 2 3 ,
4. O crédito ao consumo & mais util que perigoso (113) 1 2 3
5. Em matéria de crédito, nunca se sabe & partida quanto € que vai | (114) 1 2 3 i
custar

| 6. Podemos pedir emprestado tanto quanto quisermos, nunca ha . (115) 1 2 3
verdadeiro controlo o
7. O problema do sobreendividamento, ou seja, quando se pede
emprestado mais do que se pode pagar, nfo existe ein Portugal (aiey 1 2 3
8. As instituigdes financeiras explicam bem o funcionamento e os | (117) 1 2 3
riscos do crédito 2 habitacdo

| 9. E muito dificil comparar as condigdes ligadas aos diferentes | (118) 1 2 3
créditos a habitago
10. Nos litigios com as empresas de seguros, ¢ muito dificil | (119) 1 2 3
ganhar a causa ]

i 11. Em matéria de seguros, nunca se sabe a partida como sdo as | (120) 1 2 3
cobertwras ]
Q.15) Na sua opinido, de uma maneira geral, a actual legislagdo portuguesa assegura ou n3o ... ?

LER SIM | NAO | NSNR
1. a transparéncia da informagéo financeira (121) 1 2 3
2. a proteccdo dos direitos dos consumidores (122 1 2 3
3. a possibilidade de recurso contra os bancos € as companhias de seguros (123) 1 2 3
4. a seguranga na execucdo das transacgdes (124) 1 2 3
5. a proteccio da confidencialidade das informagdes (125) 1 2 3

Q.16) Cada Estado-Membro possui as suas proprias normas de protec¢do dos consumidores. Acha ou ndo que essas normas
deveriam ser harmonizadas (equiparadas) a nivel da Unido Europeia ? (SE SIM) Totalmente ou era parte ?

(126)
NAQ oottt ettt et ettt et ettt ete e enn 1
SIM, TOTALMENTE ..ottt ettt e e ettt oee e ettt ettt ettt er e 2
SIM, EM PARTE ..ottt es et s et e s st et e st eb et et ettt s e ee et ee e e s e et e et et et eessesere s 3



Q.17) A abertura dos mercados e as evolugdes tecnoldgicas tais como o atendimento bancirio por telefone, a Internet, etc.,
permite-nos cada vez mais recorrer a distdncia a servigos bancérios e financeiros. Na sua opinido, a actual legislaga
portuguesa assegura ou nio ... ?

LER SIM_ | NAO ] NS/NR
1. a transparéncia da informagio financeira (127) 1 2 3
2. a protecgdo dos direitos dos consumidores (128) 1 2 3
3. a protecgdo da confidencialidade das informagdes 129y 1 2 3
4. a seguranca na execugio das transacgdes (130) 1 2 3
3. a possibilidade de recurso contra os bancos e as companhias de seguros | (131) 1 2 3

Q.18) A comercializagfio dos servigos financeiros implica constantemente a introdugio de novas tecnologias. Na sua opinido, ¢
ou ndo necessario tomar medidas na Unido Europeia para proteger o consumidor no que diz respeito a utilizagdo dessas novas
tecnologias ? (SE SIM) Totalmente ou em parte ?

y (132)
INAD e i
SIM, TOTALMENTE ...t 2
SIMUEM PARTE et 3
INSINR e 4

Q.19) Na sua opinido, existem obstaculos que impegam os consumidores de recorrer aos servigos financeiros em qualquer
lugar da Uniéo Europeia ? (SE SIM) Quais ? (MOSTRAR LISTA 5 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

NAO, NENAUM ODSIACULO ... (133) 1
Sim, falta de IfOrmagaO ..ot oo (134) 2
SIm, MA INOIMAGAD ...ttt oo oo (135) 3
Sim, demasiado AITISCAAO .......ouuivivimies it e (136) 4
Sim, necessidade de dispér de montantes elevados para investir, colocar dinheiro a JUIOS e (137) s
Sim, dificuldades devidas & diStANCIA .......coooovveooiiecceioenee oo (138) 6
Sim, ma protecgdo legal em caso de Problemas..........c.cooovvveeeooirveveeoooeoeeeoceoso oo (139) 7
Sim, problemas devido & HNGUA........ooo...iiviii e (140) 1
OUTROS (SE ESPONTANEO) .....oooovvcoomececenreseeeeseiecsiioeooeoeoeooeoeeeeeeeeeeeoeoeoeoeooooooooooo (141) 2



Q.20a) Quais dos seguintes modos de pagamento prefere utilizar para efectuar o pagamento de wna compra importante em
Portugal 7 Por compra importante entende-se uma despesa de pelo menos 20.000$00. (MOSTRAR LISTA 6 - LER - UMA
SO RESPOSTA)

Q.20b) E que modo de pagamento prefere utilizar para pagar compras importantes num outro pafs membro da Unido Europeia
? (MOSTRAR NOVAMENTE LISTA 6 - LER - UMA SO RESPOSTA)

LER a) b) Num outro pais
Em Portugal membro
(143) (144)

1. Cash / pagamento em dinheiro 1 1
2. Porta-moedas multibanco 2 2
3. Cheque 3 3
4. Cartio de crédito (como o VISA, EUROCARD/MASTERCARD ou

0 American Express) ou de débito (como o Multibanco) 4 4
5. Transferéncia bancaria 5 5
6. Vale postal 6 6
7. Outro modo de pagamento (SE ESPONTANEOQ) 7 7
8. NS/NR 8
9. Nunca comprei nada num outro pafs membro (SE ESPONTANEO) 9

Q.21a) (SE CODIGOS 1, 2, 3, 4,5 OU 6 NA Q.20a) Porque razbes € que prefere utilizar este modo de pagamento em
Portugal? (MOSTRAR LISTA 7 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Q.21b) (SE CODIGO 1, 2, 3, 4,5 OU 6 NA Q.20b) Porque € que prefere utilizar cste modo de pagamento num outro pais
membro da Unido Europeia 2 (MOSTRAR NOVAMENTE LISTA 7 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

LER a) b)
Em Portugal Num outro pais
membro
1. Porque o pre¢o € bom (145) 1 (153) 1
2. Porque ¢ fécil (146) 2 (154) 2
3. Para evitar os riscos de litigio (47 3 (155) 3
4. Para evitar os riscos de perda ou roubo (148) 4 (156) 4
5. Para evitar as agressdes (149) 5 (157) 5
6. Por razdes de seguranga, por exemplo, porque ha um codigo secreto | (150) 6 (158) 6
7. OUTRO (SE ESPONTANEO) (st 7 (159) 7
8. NS/NR (152) 1 (160) 1




A TODOS

Q.22) Ja alguma vez efectuou pagamentos por telefone, por computador, pela Internet. etc. ? (SE SIM) Ja efectuou ou nio
esses pagamentos utilizando um cartdo com um cédigo confidencial, tipo cédigo PIN?

(161)
INBD ettt bttt e e 1
Sim. ja paguei dessa forma MAS NAO com um cartdo com COIZO SECIEO .....vueviriciirentie et 2
Sim, ja paguei dessa forma COM um cartdo com ¢Odigo SECTtO ............oovvoreosoooooo oo 3
NS/NR L ettt e e 4

Q.23) (SE “NA!)”. CODIGO 1 NA Q.22) Porque € que nunca efectuou pagamentos deste moco ? (MOSTRAR LISTA § -
LER - UMA SO RESPOSTA)

Nao tenho um cartdo para fazer PAZAMENTOS .....oovviviiviiiiiitietist e eeee e oo (1 (1)2)
Nunca 1ive 0Casifo PAra 0 FAZEI ..ottt oot e 2
AChO qUE € MUILO PETIZOSO ....ovviicieree ettt es et ee e e oo 3
Nio estou interessado(a)...........ccouen.ne. e et e b s b e e e e b e e e e et e e en e e eae e e ser e e eeerrs o 4
Nao me lembro do meu cédigo secreto (SE ESPONTANEO) .........cooooomomooooooo S
OUTRA (SE ESPONTANEQ).......couuivoitiieieeeoeoeee oo 6
NS/NR ettt e b e et e e e e ettt et e e e e e 7

A TODOS

Q.24a) Para efectuar o pagamento de uma compra pequena em Portugal, como um jornal ou um pio, estaria ou ndo disposto 4
utilizar um cartdo pré-pago, como ¢ porta moedas multibanco ? (UMA SO RESPOSTA)

Q.24b) E quando viaja para um outro pais da Unido Europeia? (UMA SO RESPOSTA)

] NAO EXISTE
LER SIM NAO (SE ESPONTANEOQ) NS/NR
a) Em Portugal (163) 1 2 3 4
b) Para um outro pais da Unifo Europeia | (164) 1 2 3 4

Q.25a) Tem alguma conta poupanga, ou seja, um depdsito a prazo com rendimento sem cartio de pagamento ou livro de
cheques associados a essa conta... ? (SE “SIM™, PASSE PARA O 1TEM SEGUINTE)

Q.25b) (SE “NAO™) Porque nao ? (MOSTRAR LISTA 9 - UMA SO RESPOSTA)

Se NAO

LER i Nunca Decidi Ainstituicio | OUTRA/

SIM [ ftive fechar fechou NS/NR
1. Num banco (165) 1 2 3 4 S . =
I
2. Numa caixa de crédito (166) 1 2 3 4 5 '
3. Numa sociedade financeira ou gestora de negdcios | (167) 1 2 3 4 5 ;

4. Nos correios (168) 1 2 3 4 5




Q.262a) Tem alguma conta 4 ordem, ou seja, uma conta com um cartdo de pagamento ou um livro de cheques associados a essa
conta ... ? (SE “SIM”, PASSE PARA O ITEM SEGUINTE)

Q.26b) (SE “NAO™) Porque nio ? (MOSTRAR LISTA 9 —- UMA SO RESPOSTA)

Se NAO ‘
LER Nunca Decidi | A instituicio | OUTRA /
SIM tive fechar fechou NS /NR
1. Num banco (169) 1 2 3 4 5 [
2. Numa caixa de crédito (170) 1 2 3 4 5
3. Numa sociedade financeira ou gestora de negéeios | (171) 1~ 2 3 4 5
4. Nos correios a2 3 4 s
Q.27) Possui algum ... ?
LER SIM | NAO | NSANR
1. Livro de cheques (173) 1 2 3

2. Cartdo de crédito (VISA, EUROCARD/MASTERCARD, American Express,

Diners) (174) 1 2 3
3. Qutro tipo de cartdio bancdrio (175) 1 2 3
Q.28a) Possui algum empréstinio bancério de habitacéo, ... ?

LER SIM | NAO [ NS/NR
1. Inferior a 10 anos (176) 1 2 3
2. De 10 a 20 anos (177) 1 2 3
3. De mais de 20 anos (178) 1 2 3
Q.28b) Pessoalmente, possui ... ?

LER SIM | NAO [ NS/NR |
1. Un emp}réstimo ou financiamento para compra de uma viatura com um prazo (179) 1 5 5
de empréstimo superior a 12 meses
2. Um empréstimo ou financiamento para compra de um outro bem com um _
prazo de empréstimo superior a 12 meses o dsyy 1 2 3
3. Uma autorizacio de descoberto na sua conta a ordem (181) 1 2 3 |

Q.29 a Q.33: EM BRANCO (NAO EXISTE)
Col. (182) a (186): BLANK




|
|

PASSEMOS AGORA A OUTRO ASSUNTO: ACTIVIDADES CULTURAIS

Q.34) Vé televisio?

(187)
SIM et oo 1
NAD s oo e 2

SE “SIM”, CODIGO 1 NA Q.34, SE “NAO” PASSAR PARA A Q.36

Q.35a) Quais destes tipos de programas de televisdo vé? (MOSTRAR LISTA 10 - LER - VARIAS RESPOSTAS
POSSIVEIS)

Noticias / programas de actualidade ..............ccccooowceoveveeeronimiionsooomsccoooeoo (188) 1
Telenovelas € SEries.....ooovvivuuiiniiiniiiii e (189) 2
Programas Musicais ............c..coooiiiiiiiiiiiiiiin e (190) 3
DESPOIIO e (191) 4
FUIMES coo et e (192) s
DOCUMENIAIIOS ..o e (193) 6
Programas infantis ...ttt (1% 7
Talk shows (ex: programa do Herman, Cristina Caras Lindas, Ponte de Encontro, et¢.) ..ovo.oovvooo (195 1
Telecompras ........cocceveieriverercicren. et sttt e (196) 2
Outras emissdes de entretenimento (jogos, programas de culinaria, reality shows como o Big Brother, o

Bar da TV, €16.) oo e (197) 3
Outra (SE ESPONTANEO) ...........ccvvvetvirieresosseeos oo (198) 4
NS/NR e oo (199) s

Q.35b) Quais sfo os trés tipos de programas que prefere ver? (MOSTRAR DE NOVO LISTA 10 - LER - MAXIMO
TRES RESPOSTAS)

Noticias / programas de actualidade ..............cooovvvivceicicneirceiine oo (200) 1
TelenoVelas € SErIes ... 201y 2
Programas MuSICAIS ............coooviiiiiiiitiiimiiini e oo 202) 3
DISPOILO oot (203) 4
Filmes ..o et e et e e e (204) 5
DOCUMENIATIOS ....oovoootit st e oo oo (205) 6
Programas infantis .............coooiviiiiiiiiiii e e 206) 7
Talk shows (ex: programa do Herman, Cristina Caras Lindas, Ponto de Encontro, et¢.) ...........co.ocvovoio 207) 1
TElECOMPIAS ... e 208) 2
Outras emissoes de entretenimento (jogos, programas de culinaria, reality shows como o Big Brother, o

Bar da TV, @10.) oot 209y 3
Outra (SE ESPONTANEO) ............ooooucvuceeervmmmmmmmmmmseeeiooss oo (210) 4
NS/NR e (211) s
A TODOS

Q.36) Vé cassetes de video ou de DVD? (MOSTRAR LISTA 11 COM ESCALA - LER - UMA SO RESPOSTA)

(212)
TOAOS 05 QIAS ... oo e et 1
VATIas VEZES POF SEIIANA. ......covueivisiiiiie et ee e oo oo e 2
UM VEZ POT SEMANA. ....co.. ittt ittt et s oo oo 3
1123 VEZES POF MBS...oooiiiiit st 4
MEnos freqUENTEIMENIE. ...........iiiiiiit et 5
NUICR e 6




Q.37) Ouve radio? (MOSTRAR DE NOVO LISTA 11 COM ESCALA - LER - UMA SO RESPOSTA)

(213)
TOA0S 05 QRAS 1. cvevviiiietie ettt e sttt oo s bt s et et b e st AR b et eb e e e e Re e a e e b e sre s e et 1
VATTAS VEZES POT SEITLAINA .o eveetitiaremiitasaneesertestassoseere s se et ias e es e s ee e h e L et ah e e s s E oAb a8 e a4 b b oS s b ab 110 es e an b et s ettt 2
UINA VEZ POT SEIMIANA. .....etvireirtisirateiatetinseesscatessae st st et e ad areemaT 15 oesa e s es eS8 2012 St s amenof 22 s 2 e S e s b e e 22 s aa e s b as s ens s 3
12 3 VEZES POT TIES .00ttt ettt ab s b e oo ae e et e s e e ae et st s e es e e ks aeeaba e e s es bk bt e s e e netes s et ne e e 4
MENOS FTEGUENTEITIENTE .. ..e.iieerietee st ittt sae s e et b et e e e b et ear e se e b s e s et e s ea b ae e eb e s s e eee e 5
RV Lot T U OO OO OSSPSR PSPPSRI 6
INS/NR oottt ittt e e bbbttt E £ SRheeseE bR e et s R e bbb 7

SE “OUVE RADIO”, CODIGOS 1,2, 3,4 OU 5 NA Q.37, SENAO PASSAR PARA A Q.39

Q.38) Que tipos de programas prefere ouvir na radio? (MOSTRAR LISTA 12 - LER - VARIAS RESPOSTAS
POSSIVEIS)

Noticias / programas de actualidade ..o 214) 1
IMIGISECA cvetre e eeeeete s vt et bt et eaeeeeue e eabeeaseasaama e s e e s easee e et ek et h bt e e b sa e e bRt et e ea et e e ne e b nan e nene (215) 2
1oLy oL (o DO OO OO OO SO PO SO TS OO (216) 3
Documentarios — Teatro — Qutros programas CUlfUraIs ........coocvvveeiiiiin i e @17y 4
Programas rElZIOS0S. . c. . ottt ootk b (218) 5
Talkshows / debates de sociedade (ex: Forum da TSF} ... 219) 6
Outras emissdes de entretenimento (jogos, programas humoristicos, €£C.) ... (220) 7
Outra (SE ESPONTANEOD) ......ooivviimiiitirieisaoieeooseeesse e ssss e e s st 21 1
INSINR oo ettt ettt e et (222) 2
A TODOS

Q.39) Utiliza um computador ou um PC ? (MOSTRAR LISTA 13 COM ESCALA — LER ~ UMA SO RESPOSTA)

(223)
TOAOS 08 QHAS v veeveeeeeeeeie e teeeesteseeeeseebe et esbebes e e et s et e cae e b e o s b s e ca e e e R AL R h e AR R e R e A s e ea s s b e sk eke bt s 1
VALIAS VEZES POT SEMANA . ...veuereresieietetetiret e s asssseses st asessses e e b s a1 1 s 88 bbb e s 2
UINA VEZ POT SEITIANE. ... cvtuiarietesestereresasese st serereras st eb e bbb e bbb bbb b 3
1 2 3 VEZES POT MNBS... ettt ittt s b es st ea e e s s bbb s 4
MENOS FIEQUETIEEITIENITE . ... vuesveieret ettt iesmes e e eses s s basess s e as b s bbb bbb S
L 1or: VU U OO T OO OO T TR TSRO PP PO TS POP OO PO PP TPV PP 6



SE CODIGO 1 A 5 NA Q.39, SENAO PASSAR PARA Q.41a

Q.40a) Com que frequéncia utiliza um computador em casa por razdes profissionais ou para estudar? (MOSTRAR

NOVAMENTE LISTA 13 COM ESCALA - UMA SO RESPOSTA)

Q.40b) E em casa por entretenimento? (MOSTRAR NOVAMENTE LISTA 13 COM ESCALA - UMA SO RESPOSTA)

Q.40¢) E fora de casa por razdes profissionais ou para estudar? (MOSTRAR NOVAMENTE LISTA 13 COM ESCALA —

UMA SO RESPOSTA)
Q.40d) E fora de casa por entretenimento? (MOSTRAR NOVAMENTE LISTA 13 COM ESCALA - UMA SO
RESPOSTA)
Todos os Varias Uma vez a3 Menos Nunca | NS/
LER dias vezes por por vezes por | frequente- ! NR
semana semana més mente |
a) Bm casa por razdes profissionais ou (224) 1 2 3 4 5 6 7
para estudar
b) Em casa por entretenimento (225) 1 2 3 4 S 6 7
¢) Fora de casa por razdes profissionais (226) 1 2 3 4 5 6 7
ou para estudar
i d) Fora de casa por entretenimento (227 1 2 3 4 5 6 7

A TODOS

Q.41a) Utiliza a Internet...? (MOSTRAR DE NOVO LISTA 13 COM ESCALA - LER - UMA SO RESPOSTA)




SE CODIGO 1 A 5 NA Q.41a, SENAO PASSAR PARA Q.42a

Q.41b) Para que € que utiliza mais frequentemente a Internet? (MOSTRAR LISTA 14 — LER — VARJAS RESPOSTAS
POSSIVEIS)

TIADAINAT e (229) 1
VISIEAr O Site de UM MUSEU. .....rivuiiiiiniiti e oo oo oo oo (230) 2
Visitar o site de um partido POIItICO ........um.iiiioieveeeiiieieeieee oo (231) 3
Visitar o site da sua administragao 10Cal...........ooo.iciirueri it (232) 4
VISItar 0 $ite d0 GOVEITIO.......vvivviviiie e (233) 5
Downloading (carregar) SOftWares ratuitos ...............coo.uerrviremeivieeees oo oo (234) 6
Procurar material e documentos dUCALVOS..............ccoveriiieirmere e eeeeeer oo (235) 7
Procurar informagdes relacionadas com a sua SaUde .........ovvvevoooovovoeooeceseo (236) 1
Procurar informagdes desportivas ou sobre actividades de 1azer...........ocooooeeoo (237) 2
Procurar 0fertas de eMPrego ... ......cooviiiuciiiineiee oo e (238) 3
Procurar informagdes sobre um produto eSpecifico. ... iimuiriiuimeeoereeeeeeseeoees oo (239) 4
Preparar ou considerar as férias procurando locais para visitar, alojamento, etc...................ooo (240) 5
Comprar CD’s (COMPACT DHSC) 1.v..vouioeoiiceicee et (241) 6
COMPIAL VIO ..ocvioit e e (242) 7
COMPIAN SOTWAIE ...t et s oo (243) 1
Efectuar transagdes sobre a sua conta BanCaria ..........o.ooeeeeerooooecioieeeeeoeo oo oo (244) 2
COMPIAT OU VENET BOGOES ....v.vvcvveeeecisceic ettt oot oo oo (245) 3
Ler artigos no site dos JOIMais. ........o..oi oo (246) 4
Criar 0 SEU PIOPIiO SILE ....ovuiviiicicit e (247) 5
Ouvir radio ou musica na Internet utilizando o Realaudio Player, o WindowsMedia Player ou

O QUICKHME ...ttt ettt ettt et (248) 6
Ver os canais de televisdio na Internet utilizando o Realaudio Player, 0 WindowsMedia Player ou

0 QUICKTIITIE 1ottt ettt s e et s et (249) 7
Jogar jogos de COMPUIAAOL ..........c.eviiiiii it (250) 1
Telefonar utilizando @ INEINEE..........o.couiiiiiirir et ee e oo 251y 2
Fazer uma oferta nos [€i10€S 0n-lNe ............occoiiiiiiii e (252) 3
Comunicar na Internet utilizando uma WebCaIM ... ....o.ovoiio it oo (253) 4
Trocar correio electrénico / e-mails com a familia, 05 amigos ou 08 COIEAS ..o vvoverereoeooeo (254) 5
Participar N0S Chat FOOMS .........oiuiiii ittt e (255) 6
Participar numa sondagem de opinido / estudo de mercado ............o.ooovoeeeieeeeeeoeee e (256) 7
Outra coisa (SE ESPONTANEO) ........oviiiiiee oo (257) 1
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A TODOS

Q.42a) Leu algum livro durante os Gltimos doze meses? (MOSTRAR LISTA 15 - LER - VARIAS RESPOSTAS
POSSIVEIS)

Sim, POr razdes PrOfISSIONALS ..ovu ittt (259 1
Sim, por razdes educativas (leitura Obrigatoria) ..o (260) 2
Sim, por razdes educativas {leitura no OBIIGAIOTIA). c..ovvvrreieni i (261) 3
Sim, por outras razdes sem ser para a escola / trabalho ... (262) 4
N0 oottt (263) 5
INS/NR oo oeoeeeee et v st st et es et es s eas s s s eae 411t b b £ SRR A A h SRR eh RS (264) 6

SE “LEU ALGUM LIVRO NOS ULTIMOS 12 MESES”, CODIGOS 1 A 4 NA Q.42a, SENAO PASSAR PARA A
Q.43

Q.42b) Aproximadamente quantos livros leu nos ltimos 12 meses... (MOSTRAR LISTA 16 - UMA SO RESPOSTA)

LER 1-3 4-7 8-12 | 13LIVROS | NS/
LIVROS LIVROS | LIVROS | OUMAIS | NR |
1. por razdes profissionais (265) 1 2 3 4 5 |
2. por razdes educativas (leitura obrigatoria) (266) 1 2 3 4 5 j
3. por razdes educativas (leitura néo obrigatéria) 267 1 2 3 4 5
| 4. Outras razdes (268) 1 2 3 4 5 i
A TODOS

Q.43) Lé jornais...? (MOSTRAR LISTA 17 COM ESCALA - LER - UMA SO RESPOSTA)

(269)
58 7 dHAS POT SEITIANA. 11.veeeertamset e sres s L L 1
3@ 4 (IAS PO SEIMANA. ...\ evoeeeissesciesiassesease s s bbbt L Sh L 2
1 @ 2 IAS POT SEIMANA. ... cecveveeeuareeceeserisssesams s et oL b Lo h L e 3
IMEI0S FICOUETIEEITIEIIEE ... . vvesteeroeetsisreeseessemtbs e es e s s 4
INLITIC et veseeeeeeeeeeseseeeeeeseseeneeaeessaasenmsssana s es b estdee s e r e s ame s Sk ea reea e s aR e aA SRR SR e L 5
NS N R oo oottt es et ae e esan s amaran s eaesa e rea e eb st ee e bR AL Sh LA LA b bk 6
Q.44) Lé revistas...? (MOSTRAR LISTA 18 COM ESCALA - LER - UMA SO RESPOSTA)
(270
U@ VEZ POT SEMANE OU IIALS ..o oxrrreonrasssesees e 8 818 8L 1
1 @3 VEZES POT MIBS....eereeerieunsisseesceresesasses b s s b0 2
IMEI0S FIEQUETILEITIENIE ... oo evoesrseasererssesscsnbe et L 3
B Rt Tor TR TTTUTT USROS P OSSOSO P SISO P PP PRPSTV PSPPI PRSP PSPPI S IS T 4



Q.45) Ouve musica...? (MOSTRAR LISTA 19 COM ESCALA — LER - UMA SO RESPOSTA)

271)
TOA0S 05 QIAS ..ottt ettt ettt oo 1
VAri@S VEZES POT SEINANA. ........omeieeitiremsears it eeetesranieses et e et es e esaes st teeer et eseeeeeteeee s ees e et e e es st e e e s e es e oo 2
UMa VEZ POI SEIMANA......cvoviiiiiiie ettt et et ee et es et ee et es e e et e ee oo oes s 3
183 VEZES POT TNES ...vieiiiicii ettt s vttt et e s e s s ettt e e e 4
Men0s fIEQUEITEIMENTE . ....veurviis it et st ee ettt ettt et ettt eee e S
INUILCA. 1t bbbt s et s s e et et e s et e st s st et e et e e se e et et e e e et et oo 6
INS/NR o et et ettt ettt ee s et ettt 7
SE “OUVE MUSICA”, CODIGOS 1,2, 3,4 OU 5 NA Q.45, SENAO PASSAR PARA A Q47
Q.46a) Ouve musica usando...? (MOSTRAR LISTA 20 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)
Cassetes — discos — CD’s — DVD’s ndo ligados a um computador.........c.oveeeooeoeee oo (272)
CD — DVD NUM COMPULAAOT ...ttt sttt ettt s en et e e oo e e (273)
Sites na Internet — ficheiros MP3 - ficheiros WAV — ficheiros MIDI num computador..........coooooooeeveivernn (274)
RAAIO - T@IBVISAO.....ciiiiiie it e ettt ettt et e e et e e e 275)
Outra (SE ESPONTANEQ) .........ovvoiieoiiveeieseeeeee e eeeeeeeee oo ee e oo ese e e oo oo (276)
INS/NR Lotk e ae et b b et st et ettt en et e et e e oo s e er e s e ees e 277)
Q.46b) Que tipo de musica ouve? (MOSTRAR LISTA 21 - LER - VARIAS RESPOSTAS PO'SSiVElS)
MIUSICA CIASSICA ...ttt ettt et ettt ea ettt ettt et et eee et e e e e s e e s esen e, (278)
OP T, OPEICHA ... eevirerseremncesressasses e e sttt ee e s s s eee st ee e e e oo s ee oo (279)
ROCK, POP. ittt ettt b e b et eb st eae sttt e s et nene et e eaeaeaes (280)
Hard ROcK / DEavy MEtal ..........ooovimiiiiiec ettt en s (281)
MUSICE AMBIBIIE ...t et ettt ea e et ee e ee e e e eeeresrn s (282
DANCE / HOUSE .....viv ittt e ettt s et es ettt ettt (283)
TRORNO ... e et ettt ettt et et eees et iaas (284)
R e e et et e et et b e b b et et e st e s et e et ereeenteentae et (285)
Jazz, blues. ..o e bttt ee et e e eb e eate ettt ens (286)
Musica popular, tradiCIONAL ... .. ..ottt et e e (287)
MUSICA MIUIAIAL ..ottt et b et ettt et e et ee e et e e e s er s enn (288)
Outro tipo (SE ESPONTANEO)......c.ovomiiiermiiieesisoeseeeeeeeee oot se e eaesse e ee s es e see s (289)
INSNR et et bt ettt e e s et e be et sh b sttt e s e ee e e et et e e eee et e senns (290)
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A TODOS

Q.47) Tem aqui uma lista de actividades culturais. Durante os ultimos 12 meses, quantas vezes foi...? (MOSTRAR LISTA

22 COM ESCALA ~ UMA SO RESPOSTA POR LINHA)

]
1-3 4-6 7-12 MAISDE |
1
LER NUNCA VEZES | VEZES | VEZES 12 VEZES | I;SI/{
. 1
a) ver um espectdculo de ballet ou de danga (291) 1 2 3 4 35 6
b) ao cinema (292) 1 2 3 4 S 6
¢) ao teatro (293) 1 2 3 4 5 6
d) a um acontecimento desportivo (294) 1 2 3 4 5 6
€) a um concerto (295) 1 2 3 4 5 6
f) a uma biblioteca (296) 1 2 3 4 5 6
g) visitar monumentos histéricos (palacios,
castelos, igrejas, jardins, etc.) (297) 1 2 3 4 S 6
h) visitar nuseus ou galerias em Portugal (298) 1 2 3 4 5 6
i) visitar museus ou galerias no estrangeiro 299) 1 2 3 1 5 6
) visitar Jugares arqueologicos (300) 1 2 3 4 5 6
SE CODIGO 2 A 5 NA Q.47¢, SENAO PASSAR PARA A Q.49
Q.48) A que tipos de concertos foi? (MOSTRAR LISTA 23 — LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)
IVITISICA ClASSICA oetevreiesseseeese s eee st e eeensesssseesabesesse e et eeeaseeambeteems o ea st saaneeeemeeame s e et e e ek e e e e ehat e ebbt e s et e e e et en s 301) 1
OPETA, OPETEIA ..o e eeeeraseeessesissess s eas b 888 s (302) 2
ROCK, POP e viveresveeeeeeaesesensases e etss e ssese s s eme s s e s s s8R 0SLe (303) 3
Hard ROCK / NEAVY MIELAL ....veveviiee it (304) 4
IMIUISICA AIMIDICIIE oo e oevee oo eeee e et e et e e e oo e e raeeeatseseamtesabae e ssee b ssaamste 4o ebesmees s e eh e s m et eb e s b e e sn e as b e e e e e e (305) 5
DIATICE 7 MOUSE . eeeeeee et eem e et e e oate e e s eab e s e ee o seeas e ese s emeseseseab e eha eaes sh b e ab e eR b e e R b e e et be s rhe e R e n e e e ne s e et esnees (306) 6
TRCHIIO o e eoeee e eeee e e eee e e e e ouae e et eeeseeeammes e seseaasaesas st esbanambean s e araba e et e e £me e s ses e e r et e ke Sae e s e e eata saas e e s e e e e aae e e eaane s 307y 7
RAP oottt sttt (308) 1
JAZZ, BIUCS ..o eeositeere et ee ettt e e et b b b e hebe SR b (309) 2
Musica popular, TrAGICIONAL .......ovuiir it (310) 3
IMIUSICA TIUNALAL 1+ vt ettt e et ete et ettt em ek e et eb et e bt sa e eeab e te e b e casaeb sr e ks aaa e s s e e s e b bese b e s ese 4 e 2 e e ane et s a e e s 311) 4
Outro ipo (SE ESPONTANEQ)......c.ivvvvermmiemosiisiaaninsressosie e e (312) 5
NS N R e e et et e e (313) 6




A TODOS

Q.49) Vou ler-the uma lista de actividades artisticas. Poder-me-ia dizer se, nos Ultimos 12 meses, o(a) Sr(a. )de uma forma
individual ou como parte de um grupo ou classe de aulas (ndo de forma profissional, mas como amador)...? MOSTRAR

LISTA 24 - VARIAS RESPOSTAS POR LINHA

PARTE DE UM
GRUPO OU < X
LER SOZINHO(A) CLASSE DF NAO PRATICA NS/NR
AULAS

a) tocou um instrumento musical (314) 1 (315) 2 (316) 3 317)
b) cantou (318) 1 (319) 2 (320) 3 (321)
¢) participou numa pega de teatro (322) 1 (323) 2 (324) 3 (325
d) dangou (326) ] (327) 2 (328) 3 (329)
€) escreveu {330) 1 (331) 2 (332) 3 (333)
f) fez fotografia, realizou um filme (334) 1 (335) 2 (336) 3 (337)
g) praticou outras actividades artisticas

(escultura, pintura, criagdo na Internet (338) 1 (339) 2 (340) 3 (341)

. como a criagdo de (web) sites, etc.)

Q:502) O(A) St(a). tem em casa...? (MOSTRAR LISTA 25 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

UMA RIEVISEO ..ot (342)
Uma antena parabOliCa ............occvueeiiirimriiniiiicie e oo (343)
A TEIEVISEO POT CADO ..ottt (344)
UM VIAEO (VER) oot et (345)
Uma maquina fOtOZIAfIC ...........coiiririiimiienieiiiiii oo oo (346)
Unia cAmara de VAAEO ..........eivicriieiiiiis et (347)
Um gravador (de €assetes audio)..............ooiivuiuioiueeceuieneiceneieen e esse e (348)
Um aparelhagem Hi-fi.........ccoiiviioiiiiii e (349)
Um walkman / Discman / um 1eitor MP3 .............coccooitiimmmiininoemeieseseeeeeeooe oo (350)
Uma consola de jOgos de VIAEO ... ivvuuciuiiir ettt oo (351)
UM COMPULAAOT / PC .t ee s (352)
Um computador de bolso como um Psion ou um Palm Top.......c.oovvvurevmoereeooeeeeeeoooseooooo (353)
ACESSO @ INEIMEE ... et e eoees oo (354)
UM LEHOr de DV oottt (355)
LIVT0S oo (356)
Uma enciclopédia (em PAPEL) ..........ovuivusiiiiiniicci et e e oo (357)
Uma enciclopédia (€m CD FOM) .....ivuiiiiiiiiec it (358)
Discos, CD’s, cassetes de video/audio, DVD ..........ccoo.ioiiiiririinninesieesioeeeoeeeoe oo (339)
INSTUMENtOS de MUSICA ..ottt (360)
U EEIEMOVEL ..ottt (361)
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SE “TEM TELEVISAO”, CODIGO 1 NA Q.50a

Q.50b) Quantas televisdes tem em sua cqsa?
(ENTREVISTADOR: REGISTE O NUMERO - SE “NS/NR”, CODIFICAR “99°)

__1(362) (363)

R N

SE “TEM ENCICLOPEDIA (EM PAPEL)”, CODIGO 16 NA Q.50a

Q.50¢) Quantas enciclopédias (em papel) tem em sua casa?
(ENTREVISTADOR: REGISTE O NUMERO - SE “NS/NR”, CODIFICAR 99”)

] [(364)(365)

SE “TEM ENCICLOPEDIA (EM CD-ROM)”, CODIGO 17 NA Q.50a

Q.50d) Quantas enciclopédias {em cd-rom) tem em sua casa?
(ENTREVISTADOR: REGISTE O NUMERO - SE “NS/NR”, CODIFICAR “99”)

(366) (367)

SE “LIVROS”, CODIGO 15 NA Q.50a

Q.50e) Quantos livros tem em sua casa?

(368)
L= 25 HIVIOS ottt ettt n et 1
26 = 50 TIVIOS. 01ttt ettt e ee e oo 2
512200 TIVI0S..1 ottt ettt 3
200 = 400 LIVIOS ...ttt bttt ettt ee ettt e et et 4
Mais de 400 LIVIOS .ottt e 5



L S

D1) A proposito de politica, as pessoas falam de Direita e de
Esquerda. O(a) Sr.(Sra) pode situar a sua posi¢do nesta
escala? (MOSTRAR LISTA 26 - NAO SUGERIR NADA.
A PESSOA DEVE SITUAR-SE NUM QUADRADO, SE
HESITAR POR FAVOR INSISTIR NUMA RESPOSTA)

Esquerdal l ] ! i ] ] I l Direita

1 2 3456 7 89 10

3 £l k]

(36%9) (370)

37D
RECUSA RESPONDER ........oveveveeerererereeeeenas 1
NAO SABE .. oot eee et es s 2

D.2 / D.6 EM BRANCO (NAO EXISTEM)

D7) O(a) Sr.(a) é .7 (MOSTRAR LISTA 27 - LER -
UMA SO RESPOSTA))

(372)(373)

L - Casado(a), pela primeira Vez ........c..ccocvenernnenn 01
V - Casado(a), ndo pela primeira vez.........ccoveeunne, 2
X - Solteiro(a), que vive actualmente em casal ...... 03
T - Solteiro(a), nunca viveu em casal..................... 04
P - Solteiro(a), ja tendo vivido em

casal no passado, mas actualmente $6 .................... 05
S - Divorciado(a) .ocveeeeeicrieriv i 06
A - Separado(a) ....cooviviii 07
R = VIOVO(Q) eivereecrverineiiiiis ettt 08
Outro (SE ESPONTANEO) .....coovvvcerreimncninnnne. 09
Recusa (SE ESPONTANEO) .......cocoovvrrvierernens 10

D8) Que idade tinha quando terminou ou interrompeu os
seus estudos a tempo inteiro?

(SE ANALFABETO OU NUNCA ESTUDOU CODIFICAR - 01)

(SE ESTUDA AINDA CODIFICAR - 99)

' ' ___"ANOS
(374) (375)

D.9) EM BRANCO (NAO EXISTE)

D10) SEXO

D11) Qual a sua idade?

' ' ' ANOS

" (377) (378)

D11b) Diga-me, por favor, qual a data em que nasceu ?

REGISTE) |___j |- | [-19]_|

|

D.12/ D.18 EM BRANCO (NAO EXISTEM)

D19) O(a) Sr.(a) € no seu lar a pessoa que contribui com a
maior parte do rendimento familiar ?

(379)
SIM e e, 1
NAO et 2
AMBOS IGUALMENTE ..ot 3
NS/NR ittt ettt rerer s s 4

D.20 EM BRANCO (NAO EXISTE)




(SE CODIGO 2 NA D.19)

D.21a) Qual € a ocupagiio actual da pessoa que contribui
com a maior parte do rendimento familiar do lar? (REGISTE
DETALHADAMENTE, INCLUSIVE SE POR CONTA PROPRIA OU
POR CONTA DE OUTREM)
REGISTE:

D.21b) (ENTREVISTADOR: SO SE NAO EXERCE ACTIVIDADE
ACTUALMENTE - CODIGOS 1 A 4 EM D21a): E a pessoa que
contribui com a maior parte para o rendimento familiar do
lar ja exerceu uma actividade profissional remunerada
anteriormente?  Qual foi a  ultima? (REGISTE
DETALHADAMENTE, INCLUSIVE SE POR CONTA PROPRIA ou
POR CONTA DE OUTREM)
REGISTE:

(380)(381) (382)(383)

INACTIVOS
- Responsavel pelas compras e -
pelas tarefas domésticas ou nio
exercendo qualquer actividade 01
profissional
- Estudantes 02
-Desempregado/Temporariamente
sem emprego 03 -e-
- Reformado ou incapacitado por
doenga prolongada
EMPREGADOS POR CONTA
PROPRIA:

- Agricultor 05 01
- Pescador 06 02
- Profissional liberal (advogado,
meédico, economista, arquitecto, 07 03
contabilista, ...}
- Comerciante, Artifice ou outro 08 04
trabathador independente

- Industrial, Proprietario (na
totalidade ou em parte) de uma 09 0s
empresa

EMPREGADOS POR CONTA
DE OUTREM;

- Profissional liberal por conta de
outrém  (médico,  advogado, 10 06
economista, arquitecto,
contabilista ...)

- Quadro Supericr
(Administrador, Director Geral, 11 07
Outros Directores)

- Quadro Meédio (Chefes de
Departamento, Gerentes,
Professores, Técnicos 12 08
Especializados ...)

- Empregados  escriturarios
trabalhando  principalmente  a
secretaria, empregados de 13 09
escritorio

- Empregados ndo escriturarios
mas viagjando  (vendedores,
condutores, representantes de 14 10
vendas ...)

- Empregados ndo escriturarios
mas tendo uma fungdo de
servigos em hospitais, 15 11
restaurantes, policia e bombeiros

- Contramestres/capatazes 16 12
- Trabalhador Manual
Qualificado 17 13
- Outros trabalhadores manuais
(ndo qualificados, empregados
domésticos) 18 14
NUNCA EXERCEU _ACTI-
VIDADE PROFISSIONAL - 1S

REMUNERADA

D.22 E D24) EM BRANCO (NAO EXISTE)

D25) O(a) Sr.(a) diria que vive numa ...? (LER)

(384)
ZONA RURAL OU ALDEIA ... ]
VILA OU MEDIA LOCALIDADE . 2
GRANDE LOCALIDADE ... 3
INEY) ) S 4

D.26 E D28) EM BRANCO (NAO EXISTE)

D29) (PARA TODOS) Nos necessitamos de mais algumas
informagdes acerca dos rendimentos do agregado familiar
para analisarmos os resultados deste estudo segundo os
diferentes tipos de lares. Eis aqui uma lista de grupos de
rendimentos (MOSTRAR LISTA 28)

Queira somar o conjunto dos ganhos e salarios mensais de
todos os membros do seu agregado familiar, todas as
pensdes e beneficios da seguranga social e abono de familia
bem como todos os outros rendimentos tais como alugueres

Podermos garantir-lhe que a sua resposta bem como todas as
respostas que deu mnesta entrevista serfio tratadas com
caracter absolutamente confidencial e toda a referéncia ao
Sr(Sra) ou ao seu agregado sera totalmente impossivel. Por
favor pode indicar-me a letra correspondente ao rendimento
total do seu agregado antes de retirados os impostos ou
feitas quaisquer dedugdes.

(385)(386)

B -Menos de 60.0008 .......coovomoemeeeereee 01
T-60.001% a 90.000%

F-120.001% a 150.0008....
E-150.0018% a 200.0008 .......ccccoovvvmririririrnn.,
H -200.0018 a 250.0008 ......ocoovvvveriiiririirerennn,
L -250.001% a 300.000%.....................
N -300.001$ a 350.0008 ......coorevereriirenererrnn.
R-350.0018 2 400.0008 ...co.oovvvevieriericrrren,

K -Maisde 500.0005 ..o 12
NEO responde .........cccooovrveeiivieecenees e, 13
NAO $abEC ... 14



PROTOCOLO DA ENTREVISTA

P1) DATA DA ENTREVISTA:

MES ' :

(387) (388) (389) (390)

P2) HORA DE INICIO DA ENTREVISTA
(DE 0 A 23h):

HORA ' ' '
(391) (392)

MINUTOS '

P3) DURACAO DA ENTREVISTA:

(393) (394)

' ‘ ' " MINUTOS
(395) (396) (397)
P4) NUMERO DE PESSOAS PRESENTES DURANTE
A ENTREVISTA:
(398)
DUAS (Entrevistador e entrevistado) ....... 1
TRES «o oo, 2
QUATRO .o, 3
CINCOEMAIS ..o 4
P5) GRAU DE COOPERACAQ DO(A)
ENTREVISTADO(A):
(399)
EXCELENTE ..o, 1
BOA ... 2
LY 1230) 7N 3
MEDIOCRE ......cccoovviviriireiicne, 4
P6) HABITAT
(400)(401)
ATE 100 Habitantes .................. 01
161 A 200 Habitantes.................. 02
201 A 500 Habitantes.................. 03
501 A 1000 Habitantes................ 04
1001 A 2000 Habitantes.............. 05
2001 A 5000 Habitantes.............. 06
5001 A10.000 Habitantes............ 07
10. 001 A 20.000 Habitantes....... 08
20. 001 A 100.000 Habitantes.....09
100. 001 A 500.000 Habitantes...10
MAIS DE 500.000 Habitantes.....11
P7) REGIQES (NUTS):
(402)(403)
NORTE ..ottt 01
CENTRO ..ottt eea s 02
LISBOAEVALEDO TEJO oo 03
ALENTEJO ..o 04
ALGARVE ..ot 05
ACORES ... 06

P8) CODIGO POSTAL;:

1 1 v 1 '

(404) (405) (406) (407)
(408) (409) (410) (411)

P9) NUMERO DO PONTQ DE AMOSTRAGEM:

(412) (413) (414) (415)
(416) (417) (418) (419)

P10) NUMERO DO ENTREVISTADOR:

(420) (421) (422) (423)
(424) (425) (426) (427)

P11) PONDERACAO:

(428) (429) (430) (431) (432) (433) (434) (435)

P12) TELEFONE Tem um telefone em sua casa ?

(436)
R 0, 1
NAO ..ot e 2

P.13 (437) : BRANCA
(438)(439)(440) : BRANCAS

RESERVADO CODIFICACAO METRIS :

441y | ] (442)(443)
[
2

REVISAO : | | |
(444) (445)

CODIFICACAO : | o
(446) (447)

*+ DECLARO QUE ESTA ENTREVISTA FOI
REALIZADA ESTRITAMENTE DE ACORDO COM AS
INSTRUCOES GERAIS E ESPECIFICAS QUE ME
FORAM DADAS E QUE AS RESPOSTAS AO
QUESTIONARIO SAO TODAS AUTENTICAS, SALVO
ESQUECIMENTO, MA INTERPRETACAO OU MA FE
POR PARTE DO ENTREVISTADO.

DATA: / /2001

ESTE QUESTIONARIO E PROPRIEDADE DA METRIS,
LDA.






METRIS - Métodos de Recolha ¢ Investigacio Social, Lda

- N°ESTUDO: 147 - EUROBAROMETRO 56.0

- N°QUESTIONARIO.'__' ' '+

- SEXO: - IDADE:
Masculino ... []

Feminino ...... D

* Observacdes:

- Hora aproximada de realizagdo da entrevista:
- Duragdo aproximada da entrevista:
- Local de realizagdo:

- Estava algum adulto por perto que tenha assistido & entrevista?

A PREENCHER PELO ENTREVISTADOR NO FIM DA ENTREVISTA

ENTREV. SUBSTITUIDA
s [ NAO [ Recusou X Observagdes:

Nome do(a)
entrevistado(a)

Morada ou localizagio da

casa
Codigo Postal e
Localidade C.P.
Localidade
Indicativo e Telefone
1 1 I/ ' ' 1 1] -l l_.——~1‘_._l
ENTREVISTADOR: Ne'T

-DATA / /2001 - SUPERVISOR(A):




