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- Sonjour je suis M....... de L'1FOP, Cuelle est la profession du chef de

1'institut de sondage. ménage ?
- Je désirerais vous poser quelques

questions sur ditférents sujets. ENOQUETEUR:
[ NOTER EN CLAIR

ENOUETEUR:
- VALIDER POUR PASSER A LA PREMIERE CUESTION
te’
—_ bﬂr entree B
=
s
o Sexe de ltinterviewé(e) :
1)

T |- homme.. 11
& - femme.. |2
]
3 S
Guelle est votre année de naissance ?
-

« ANNEE..

N ﬁ\%aleur Minf : 1 Valeur MaX! : 78 )

()

B o 9
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
X ENGUETEUR:
VALIDER
-t

15 - 24 ANS...
25 - 34 ANS...
35 - 49 ANS...

— 50 - 64 ANS...
_ 65 ANS ET PLUS
»

-

4 ]

RENOTER LA PROFESSION DU CHEF DE MENAGE

- AgriculteuUlrccccecccncescee
- Artisan ou conmercant.....
- Profession libérale, cadre
SUPDEri@Ur.cosecsorcsccccce
Profession intermédiairs..
EMPloY€.ccecccccccccnccnns
[« TV 4 1 1 O
l.t"‘t".".&'l.".."-.O
Autre inactif.cceccccecees

[oNownsru |

7 S
Etes-vous ...

2 Réponses maximum

o Le chef de ménage...ccccccvccee
- La maitresse de maison de votre
fOY@reccesccoccscscnccaccsoncas

« Hi L'un,ni L'autr@iceccecesncns

Y
)
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$i 1 condition est réalisée
sarmi les conditions suivantes ¢
075 1ltemsNON 1

slors, poser la question

i8S
Ouelle est votre profession ?

ENQUETEUR:
NOTER EN CLAIR

O

s

$i 1 condition est réalisée
parmi les conditions suivantes :
Q7S IltemsNON

slors, poser la question

9SS
RENOTER LA PROFESSION DE L'INTERVIEWE

St

« AGricUlteulr.cccescencesnss
= Artisan ou commercant.....
- profession libérale, cadre
SUDEr QU . cccccascnseances
« Profession intermédiaire..
e ErOloy#.cccerceccnnccnnans
 OUVPiOP cacececcctscansace
* Retrdité.occcescocanscncen
= Autre "hlcﬁf....-........

)

o105
Question de rotation

[ovowsrw wno]

™

CODER IMPERATIVEMENT LE PREMIER COOE il

ENQUETEUR:
CODER IMPERATIVEMENY LE PREMIER CCOE 1111

POSER LES ITEMS
DANS LN ORDRE ALEATOIRE

* Aieeees
* Bes....
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st 1 condition est réalisée
parmi les conditions suivantes :
0108 Items 2

alors, poser ls guestion

8i une élection générale aveit tieu
dimanche prochain, (51 LE REPONDANT A
MOINS DE 18 ANS AJOUTER : et Que vous
puissiez voter), pour quel parti
voteriez-vous ?

ENGUETEUR:
ENUMERER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

L\’

< Extréme Gauch®...cccc.. ET
« Parti Communiste...... |02
- Parti Socialiste / MRG |03
- Géneration Ecologie... |04
* LEs VertS.ccencecreses |05
* WF.iveecrccracsoncanss |06
® RPRuceccnscnsccecosess |07
« front National........ |08
* Un autre parti..ccece. {09
- Votersit blanc........ |10
« Ne voterait pas....... |11
* (MBPlecervccsccscscees |12

Si 1 condition est réalisée
parmi les conditions suivantes :
Q10S Iltems 2

slors, poser la question

0 B
Approuvez-vous ou désapprouvez-vous
L'action du Gouvernement francais ?

* (NSPlecvces

Si 1 condition est réalisée
parmi les conditions suivantes
Q10§ Iltems 2

alors, poser la guestion

e C

Approuvez-vous ou désapprouvez-vous
L'sction de la Commission Européenne &
Sruxetles ?

~ Approuve...
- Désapprouve
* (NSPleseces

Si 1 condition est réalisée
parm{ les conditions suivantes :
Q10S Items 2

alors, poser la gquestion

oA

Avez-vous entencu perler du ™Marché
Unique Eurcpéen®, du "Grand Marché
Eurcpéen de 1993 ?

- Oui....
= Noa....
= (nsp)..
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si 1 condition est réalisée
parmi les conditions suivantes :
~ Q105 ltems 2

ators, peser ls question

ad

personnel lement, diriez-vous que la
réalisation du "Marché Unique Européen®,
existant depuis janvier 1993, vous donne
besucoup d'espoir, un peu d'espoir, un
peu de crainte ou besucoup de crainte ?

- Besucoup d'espoir..
« Un peu d'espoir....
e Un peu de erainte..
- Beaucoup de crainte
hd (m’ou-ooo-oocaooo

$i 1 condition est réalisée
parmi les conditions suivantes :
82 Items 1A 2

alors, poser la question

[, Y

Pourquoi le Marché Unique Européen vous
donne-t-il de {‘*espoir ? Est-ce parce
qQue, oui ounon ... ?

ENQUETEUR:
ENUMERER

POSER LES SOUS-QUESTIONS
DANS UN ORDRE ALEATOIRE

Ouf

(nsp)

« Il va étre possible de
travailler partout dans la
Communauté Eurcpéenne...ccccce.. 1

- Les prix et le colt de la vie
vont diminuer...ccceecessccccenes 1

= Les échanges commerciaux vont
dtre plus faciles..ccvececacacsnes 1

* On va pouvoir mieux faire face
4 la concurrence des Etats-Unis
@t OU JBPON.ccscscosssnancseccns 1

* Il va y avoir plus de
possibilités pour les
eNTrePrisesecccccrcsccccccansces 1

- Il va y avoir plus dtemplois et
moins de chimdgR..cccececccoceass 1

= Les prix et les taxes vont étre
{es mimes cdans tous les Etats
MeMDreS..ccccecccnccorccccccnsen 1

- On va pouvoir mieux résoudre les
grands problémes ensemble....... 1

* Cels va permettre de realancer et
d'améliorer {'économie..ccccvee. 1

< 1l va y svoir moins d’inégalités
80CTBl@8.cecccncrcnccccencnnanes 1

= Il va y avoir un plus grand
choix dans les produits que l'on
mt Och‘t.f.................... 1

- Les droits et les devoirs des
travailleurs et des employeurs
des pays membres de la
Communauté Eurcpéenne vont étre
MieUX GBrENTiSececaccccscncensas 1

= Cela va permettre sux citoyens
des différents pays membres de
{a Communauté Européenne de
sieux se connaitre et de mieux
S8 COMPrentre.cccceccscccscccsas 1

* Cela va garantir la paix dans la
Communauté Européenn@.....ccesee 1

~
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$i 1 condition est réalisée Si 1 condition est réalisée
parni les conditions suivantes : parmi les conditions suivantes :
02 ltems 3A 4 Q10S Items 2
alors, poser la question alors, poser la question
e3b A
Pourquoi le Marché Unique Eurcpéen vous Vous personnellement, avez-vous déja

donne-t-il de l» crainte 7 Est-ce parce
que, oui ou non ... ?

ENOUETEUR:
ENUMERER

POSER LES SOUS-QUESTIONS
DANS UN ORDRE ALEATOIRE

oui

{nsp)

- On va perdre notre identité
f tionale..cecnccncscaccccccccae 1
w.<ela va rendre notre avenir
iNCertBiNeceeccesconssnccscsssse 1
- La France n'aura plus rien &
gifRivececccescoccncacsvcccnnces 1
= La concurrence va étre trop
fOPtR.icccccecessscnsccensocsnses 1
= Il va y svoir plus de chimage
et moins d'emplois.ccccccceccnss 1
- Il va y avoir trep d'immigration
e Frante.cccocesnsacccccnnsosss 1
« Les prix et e colt de la vie
VONT BUGMENTEl cecessesscscsosnes
= Nous ne sommes pas encore préts.
= 1l ne va plus y svoir de
contrdles aux frontiéres pour
arréter les criminels et la
OrOQUR. covseccacoscacnscasssssss 1
« Nous allons devoir payer pour
1€ BULIreS.c.ceccecsccsancscncns 1
« Il va y avoir trop de
changements, trop de
bouleversements...cceceecscnscsns 1
Les droits et les devoirs des
travailleurs et des employeurs
des pays membres de la
omnunauté Européenne ne vont
-.-pag &tre suffisamment garantis.. 1

Py

NN NN NN

VW W W W W W W

remarqué des changements depuis que le
Marché Unique Européen existe,
clest-b-dire depuis Le ler janvier 1593 2

Dans l'ensenble, ces changements sont-ils
plutdt bons ou plutét mauvais ?

- Non, pas de changementsS.c.oecoes
- Oui, des changements plutédt bons
Ouf, des changements plutét
PAUVEIS.ccceeccccceccnnvecccnans
= (Oui, des changements ni
spécislement bons, ni
spécialement maUVEiS)ececensaces

* (NBP)esecresenscancescscansescne

W -]

W~

Si 1 condition est réalisée
parmi les conditions suivantes :
0405 ltems 2

alors, poser la gquestion

]

Dang |‘ensemble, pensez-vous que le Marché Unique apporte plus d'avantages ou plus de désSavantages ......cceccene ?

Plus d'avantages

Plus de désavantages |(Autant d'avantages gquei(nsp)

de désavantages)

= Pour la FranCe.cececccces
= Pour vous personnellement

2 3 &
2 3 4
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$i 1 condition est réslisée
parmi les conditions suivantes :
Q10S ltems 2

slors, poser L3 question

06

Pensez-vous que les citoyens de tous les
pays membres de la Communauté Européenne
peuvent sujourd’hui circuler et stétablir
Librement pertout dans la Communauté ?

e Oul...e
e NOMeose
* (nsp)..

')

$7 1 condition est réalisée
permi les conditions suivantes :
0105 Items 2

alors, poser la question

a?

Certains disent gue tant que la libre
girculation des citoyens européens ne
sera pas assurée, l°Eurcpe ne sera pas
vraiment unie. Etes-vous tout & fait
d'accord, plutdt d'accord, plutdt pas
d'accord ou pas du tout d'accord avec
cette idée 7

Tout & fait d'asccord
Plutdt d'accord.....
Plutdt pas d'accord.
Pas cu tout d'accord

WM SN -

o

St 1 concition est réslisée
parmi les conditions suivantes :
01085 1tems 2

alors, poser la question

0 8a

Depuis le ler jenvier de cette année,
dtes-vous ou non parti & l'étranger, Que
ce so0it pour des vacances, pour des
atfaires ou pour toute autre raison ?

* Ouieeae
* Non....
- (nsp)..

Si 1 condition est réalisée
parmi les conditions suivantes :
C 8a ltems 1

slors, poser la question

e 8b

Depuis le ter jenvier 1993, svez-vous, en
train ou par la route, passé une ou
plusieurs frontidre(s) entre deux Etats
membres de la Communauté Européenne ?

* Oui....
* NoM....
e (nsp)..

$i 1 condition est réslisée
parmi les conditions suivantes :
Q80 1tems 1

slors, poser la question

e 8¢

Cuelles frontiéres entre deux pays de la
Communauté Européenne svez-vous ainsi
passées, en train ou par la routs, depuis
(e ter jenvier 1993 ?

ENQUETEUR:
ENUMERER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

12 Réponses maximum

- Belgique...c....
c Danemark..cocae
« Allemagne......
* GréCliccccccese
- Grande Bretagne
> E3pAgNRecocccee
- 'r“t.....-.u
« Irlande.cccccee
> Itali®eccccecns
- Luxembourg.....
- Pays Bas.......
> Portugal.ececese
e (NSPlecencecans

I et Ak ok oh b b b —a s b b |
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$i 1 condition est réalisée
parmi les conditions suivantes :
0.3b Items 1

slors, poser (s question

o 8d

Lors de ce(s) déplacement(s) en train ou
par la route, entre deux pays de la
Communauté Européenne, a-t-on oui ou non
contrdlé votre carte d'identité ou votre
passeport & la frontikre ?

* Oufeaee
- Mon....
- (nsp)..

Q condition est réalisée
parhi lr conditions suivantes :
o.8d ltems 1
slors, poser la question

o 8e
A L'entrée de quel(s) pays de la
Communauté Eurcpéenne a-t-on contrdlé
votre carte d'identité ou votre passeport?

ENOUETEUR: :
ENUMERER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

12 Réponses maximum

* Belgique.......
* Danemark.......
> Allemagne......
* Gréce.... .00
= Grande Bretagne
- Espagne..c.....
> Frante.ceceee..
- Irtande........
- 3 1 O,

. jembourg.....
© Phys B8S.......
» Portugal.......
R 1, 1- ) PO,

l ke e e |

Si 1 condition est réalisée
parmi les conditions suivantes :
0.8d Items 14 3

alors, poser la question

e 8§F
Et s-t-on oui ou non contrdlé ves bagages
a la frontiere ?

» Oui....
> Non....
» (nsp)..

Si 1 condition est réslisée

parmi les conditions suivantes :
e8F Items 1

alors, poser la guestion

o 89
A l'entrée de quel(s) pays de la

Communauté Eurcpéenne a-t-on contrélé
vos bagages ?

ENQUETEUR:
ENUMERER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

12 Réponses maximum

Belgique.......
Danemark.......
Allemagne......
Gréce......c...
Grande Bretagne
Espagne........
France...ceces.
lrl.w.‘......t
Italieeecccnces
Luxembourg.....
Pays Bas.......
Portugsteccee..
14,7 -) PO,

I —o-o-a-o—o-t-‘-o--.-a--al
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$i 1 condition est réalisée
permi les conditions suivantes :
Q105 Items 2

slors, poser la guestion

a3

Avec le Marché Unique Européen, il

n'existe plus de contrdles aux frontiéres
sur les marchandises depuis le ier jenvier
1993. Est-ce qu'h présent vous allez
dtre plus tenté qu'svant d'effectuer des
schats & L'étranger 7

e Oufeeas
o NOfeoes
- (nsp)..

M)

ST 1 condition est réslisée
parmi les conditions suivantes :
Q108 Iltems 2

slors, poser la question

o 40 a

Selon vous, quels sont les avantages les
plus importants de la suppression des
contrdles aux frontiéres sur les

. marchandises, depuis le 1er janvier 1993 ?
Est-ce, oui ou non ... 7

ENQUETEUR:
ENUMERER

POSER LES SOUS-QUESTIONS
DANS UN ORDRE ALEATOIRE

Oui Non (nsp)
- La possibilité d'acheter &
[RE 3370, T 7 P 1 2 3
= Des transports de marchandises
oplUS POPTURS . ceevercrasscanncese 1 2 3
C_ es produits moins chers....... 1 2 3
= Un choix de produits plus grand 1 2 3

Si 1 condition est réalisée
parmi les conditions suivantes :
QI0S Items 2

alors, poser (a question

o 40 b

Et, selon vous, quels sont les
désavantages les plus importants de la
supression des contrdles sux frontiéres
sur les marchandises, depuis le ter
janvier 1993 ? Estece, oui ou non ... 7

ENQUETEUR:
ENUMERER

POSER LES SOUS-QUESTIONS
DANS UN ORDRE ALEATOIRE

Oui Non

(nsp)

- Les conditions de vente qui
risquent de ne pas toujours
tre claires.covececcccacnneee 1 2
= Les normes de sécurité qui
pourraient ne pas #tre
respectées..cccccrcanccncccnne 1 2
> Les normes de qualité qui
pourraient ne pas étre
PESPECtéeSccccrcccccncnccnsone 1 2
La difficulté de régler les
proeblémes qui pourraient se
Présenter.cccoccceccancraccans 1
Ls difficulté d'effectuer des
paiements..ccccceecrcccccancocs | 1
La difficulté d'échanger le
-produit ou de le faire réparer |° 1
La difficulté de la langue.... 1
La difficulté d'obtenir des .|
informations ou des conseils.. 1

N NN NN

W W W W

S$i 1 condition est réalisée
parmi les conditions suivantes :
Q108 1tems 2

alors, poser la guestion

¢ 11
D'spris vous, le consommateur eurcpéen
qui le souhaite est-il tout & fait Llibre
de faire appel & un assureur, un
architecte, une agence de voyages ... ou
4 un autre type de prestataire de services
qui est établi dans un autre pays de la
Communauté ?

° Qui.eas
- Non....
- (nsp)..
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si 1 condition est réalisée
permi les conditions suivantes :
0105 Items 2

alors, poser la question

o A

vous personnellement, cela vous
intéresserait-il de faire appel & un
sssureur, un architecte, une agence de
voyages ... ou b un sutre type de
prestataire de services établi dans un
sutre pays de la Communsuté ?

e Oufeese
e NON,oso
- (nsp)..

$i 1 condition est réalisée
parmi les conditions suivantes :
0105 Items 2

alors, poser 3 question

o3 .

sugmenter ou diminuer ... 7

En france, il est maintenant possible de faire sppel 3 un assureur, un
architecte, une sgence de voyages ... ou & un autre type de prestataire de
services établi dans un autre pays de la Communauté. Estimez-vous que cela va

ENQUETEUR:
ENUMERER
Augmenter Dininmrj(lnchlmé) (nsp)
* Le prix des services offerts
BUX CONSOMMBTEUrS..ccoeecccccncs 1 2 3 I3
~ La qualité ces services offerts
BX CONSOMMATEUrS.cecvocacncocse 1 2 3 &
= Le choix des services offerts
CONSOMMITOUrS. cocecacconsee 1 2 3 &
[

Pt o
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$i 1 condition est réalisée

parmi les conditions suivantes :
Q105 ltems 2

alors, poser la guestion

o A4
Et en ce qui concerne les prestataires de
services de notre pays (les assureurs,
tes architectes, les agences de voysges..)
pensez-vous que la possibilité pour eux
dioffrir leurs services, leur
connaissance, leur expérience cdans
d'sutres pays de ls Communauté va étre
une bonne chose ou une mauvaise chose
pour eux ?

- Une bornne choSC.cccrcccsrecaccss
nauvaise ChoS€..ceccrcccnnes
% chose ni borne ni mauvaise)

S (NBP)eanncsccrcanscassssascsccne

£,

Si 1 condition est réslisée
parmi les conditions suivantes :
0108 Items 2

alors, poser la question

QAS

D'apriés vous, svec le Marché Unigue
Européen, s protection des consommateurs
va-t-elie étre meilloure ou moins bonne ?

« Meflleure..
« Moins bonne
- (Inchangée)
* (NSPlesecne

O '

.......

S UIN
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Q.
Quel dge aviez-vous quand vous ave: terminé vos études ?

ENQUETEUR:
$1 ENCORE ETUDIANT CODER 99. SI N'A JAMAIS FAIT D'ETUDES
COOER 98

(Valeur Mini : 1 valeur MAXI : 99 )

st

NOTER LE PRENOM DE L'INTERVIEWE

L*INTERVIEW EST TERMI NEE, JE VOUS REMERCIE

ENQUETEUR:
ENUMERER

= TAPER ENTREE B
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° 1
Noter e n® de téléphone

i

i—1

REGION ADMIKISTTRATIVES EUROPEENNES

—

1le de France..cceeccccces m
Champagne-Ardennes........ |02
Picardie.cccecccsccasceces |03

-~ Haute-Normandi®..cceeceees |04
Centre.cccecerccascacsenss |05

. ° Basse-Normandi€..cceecccees |06
Noter le numéro du département BOUrgogNB.covesscncacasses |07

Nord / Pas de Calais...... |08
Lorraint.ccccscccccscasces |09
Al'.‘..o...-o.occ.o.--‘t-a 10
Franche-Comté...ccccaecees |11
Pays de la Loirg.ccccecaes §12
BretagNB.ecceceaccccosccess |13
Poitou-Charentes..cceeeee. |14

« N* du département L1

bwr Minf : 1 valeur MAXI : 95 )

l"'.ll..ll!ll.l..'.l

vl mitlim................. 15
Hidi-Pyrénées.....cc0c00es |16
Limousinieececccccscsscaee |17
Rhéne-Alpes... P
e AUVErgNe..cecescccncnsasas |19
REGION UDA Languedoc-Roussillon...... |20
Provence-Alpes-Céte d'Azur |21
—y L
(8
* REGION PARISIENNE.... |1
® NORDuveeoocsoocnsonss |2
I T O £ T & Q
: * BASSIN PARISIEN EST.. |4 CATEGORIE D'AGGLOMERATION
L = BASSIN PARISIEN OUEST |5
> OUEST.cecnnceansacess |6 ENQUETEUR:
— o SUD OUEST.coveececess |7 IL S'AGIT DU CC
- SUD ESTuvvcnsennceses |8
* MEDITERRANEE...c0vees B
L
-— - CC! de moins de 2000 -—>$TOP
w\) ) - £C2 2 A 20000....... -—>$T0P
- - CC3 20 A 100000..... |3|==>STOP
- CC4 100000 ET PLUS. -—>$TOP
« CCS AGGLO PARIS..... =->$TOP




