EUROBAROMETER 60.2

NOVEMBER -DECEMBER 2003

BASIC FRENCH QUESTIONNAIRE

EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP

Note: The basic questionnaire is provided only as a guide to the survey questions. Please see the SPSS data
definitions and document statements or the codebook for changes in coding schemes and for country specific
answer categories (political parties, income, regions etc.).



A. VOTRE NUMERO D'ETUDE

B. CODE PAYS

C. NOTRE NUMERO D'ETUDE 6 0 2

D. NUMERO DE L'INTERVIEW

E. SPLIT BALLOT 1101 A

Quelle est votre nationalité ? Veuillez indiquer le (ou les) pays qui s'applique(nt).
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Belgique 1,

Danemark 2,

Allemagne 3,

Grece 4,

Espagne 5,

France 6,

Irlande 7,

Italie 8, —>Q.2
Luxembourg 9,

Pays-Bas 10,

Portugal 11,

Royaume-Uni (Grande Bretagne, Irlande du Nord) 12,

Autriche 13,

Suéde 14,

Finlande 15,

Autre pays 16,

—> Fin de l'interview

NSP 17,

EB60.1 - Q.1. - TREND
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Commencons par parler de I'emploi et des politiques sociales.

Q.2. Avez-vous souvent, parfois ou jamais vu, lu ou entendu quelque chose sur le réle que joue I'Union
européenne dans ... ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE)

LIRE SOUVENT PARFOIS JAMAIS NSP
1 | la création d'emplois et la lutte
n 1 2 3 4
contre le chdbmage
2 | les conditions de travail 1 2 3 4
3 | la lutte contre I'exclusion sociale, la 1 > 3 4

pauvreté et la discrimination

4 | la réforme des systémes nationaux
de protection sociale (retraites (B.: 1 2 3 4
pensions), soins de santé, etc.)

5 | I'égalité entre les femmes
et les hommes

6 | lI'emploi et les politiques
sociales en rapport avec
I'élargissement de I'Union 1 2 3 4
européenne a de nouveaux
Etats membres

EB60.2 - NOUVEAU
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Q.3. Avant cette enquéte, saviez-vous que ... ? (MONTRER CARTE)

LIRE oul NON NSP

1 | une partie importante du budget de I'Union
européenne est consacrée a des projets
nationaux et locaux dans les domaines de

I'emploi, de la formation, de la lutte contre 1 2 3
I'exclusion sociale et de I'égalité entre les femmes
et les hommes
2 | I'Union européenne fixe des lignes directrices pour
les politiques nationales sur I'emploi en (NOTRE 1 2 3

PAYS)

3 | les pratiques les plus efficaces en matiére de
politiques d'emploi donnent lieu a des échanges 1 2 3
entre Etats membres de I'Union européenne

4 | I'Union européenne définit des régles importantes
dans le domaine du droit du travail et dans ceux 1 2 3
de la santé et de la sécurité au travail

5 | I'Union européenne encourage les accords entre
les employeurs et les syndicats au niveau de 1 2 3
I'Union européenne

6 | les politiques nationales de lutte contre la
pauvreté et I'exclusion sociale sont coordonnées 1 2 3
au niveau de I'Union européenne

7 | les Etats membres ont entamé la
discussion au niveau de I'Union
européenne sur la maniere de réformer 1 2 3
les systemes de retraites nationaux
(B. : pensions)

8 | I'Union européenne condamne la discrimination
fondée sur les origines raciales ou ethniques, la

g T . 1 2 3
religion ou la croyance, I'age, un handicap et
I'orientation sexuelle
9 | I'Union européenne définit des régles en faveur de 1 5 3

I'égalité des femmes et des hommes au travalil

EB60.2 - NOUVEAU
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Parmi les propositions suivantes, pouvez-vous me dire quelles sont vos sources principales
d'information sur ce que fait I'Union européenne dans le domaine de I'emploi et de la politique
sociale ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Les journaux qUOIAIENS NALIONAUX.....cceitiiiiiiiiie et e e s 1,
Les journaux quotidiens régionaux 0U 10CAUX (N) .....c.ueiiiiiiiiiiiierie et 2,
Autres pEriodiQUES, MAGAZINES .........eiiuieiiiieiiee ittt ettt se e e sab e e st e e sab e e sateessbeesaneesareesnreesaneas 3,
=T =] =1V 1=3 o) o SR 4,
= = o [T Y 5,
Le site Internet de 'Union europeenne, EUrOP@ (N) ..........coooviriiieriiriiieiieesiee e 6,
D'autres SiteS INtEINET (M) ... .ottt et s esaeenne e 7,
Les livres, brochures, fiches d'iNfOrmMation ............eeeeeeeeiieieiiieeieeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeseeeseenes 8,

L'information de I'Union européenne sur des panneaux, des affiches ou dans des bureaux
d'information de I'Union europeenne (M) .........oooiieiieiiiieiieee e 9,

Les bureaux / agences pour I'emploi (N)
(ENQ. : UTILISER LE NOM APPROPRIE DANS CHAQUE PAYS -

B. : ORBEM, D. : ARBEITSAMMT, ETC.) «.eiiiieieietieeee ettt 10,
Les associations professionnelles ou SYNICALS ........oeeieerierieie e e 11,
Le gouvernement national, régional ou local, les hommes et femmes politiques (M) .................... 12,
Les organisations non-gouvernementales (ONG) (M)........ccciiiiiiiiiiniieiie e 13,
Au travail /18S @mMPIOYEUIS (N) .....c.eiiieiiieiiieie ettt ettt ete et esae st e e e te e seeteseesaeesseesseenseensesseessaens 14,
L'école, l'université, d'autres centres d'enseignement ou de formation (N).........cccoeceiiniiniinnennn. 15,
AULEES (SPONTANE) ... s e en e 16,
Je ne suis pas intéressé(e) par les politiques de I'Union européenne en matiere

d'emploi et d'affaires sociales (SPONTANE) (N) ...ccuiiiiiiiiiiiiieriiee e 17,
N ST ST 18,

EB55.1 - Q.45. - TREND MODIFIE
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Pensez-vous que, dans le futur, les sources suivantes pourrait étre utiles pour vous pour obtenir de
l'information sur les politiques de I'Union européenne en matiére de I'emploi et de la politique
sociale ?

LIRE Oul NON NSP
1 | Les journaux quotidiens nationaux 1 2 3
2 | Les journaux quotidiens régionaux ou locaux 1 2 3
3 | Autres périodiques, magazines 1 2 3
4 | Latélévision 1 2 3
5 | Laradio 1 2 3
6 | Le site Internet de I'Union européenne: Europa 1 2 3
7 | D'autres sites Internet 1 2 3
8 | Les livres, brochures, fiches d'information 1 2 3

L'information de I'Union européenne sur des panneaux, des
9 | affiches ou dans des bureaux d'information de I'Union 1 2 3
européenne

Les bureaux / agences pour I'emploi (N) (UTILISER LE NOM
10| APPROPRIE DANS CHAQUE PAYS - B. : ORBEM, D. ! 1 2 3
ARBEITSAMMT, ETC.)

11| Les associations professionnelles ou syndicats 1 2 3

Le gouvernement national, régional ou local, les hommes et

12 femmes politiques 1 2 s
13| Les organisations non-gouvernementales (ONGs) 1 2 3
14| Au travail / par les employeurs 1 2 3
15 A I'école, l'université, dans d'autres centres d'enseignement ou 1 5 3

de formation

EB60.2 - NOUVEAU
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Q.6. En général, est-ce plutdt important ou plutbt pas important pour vous d'avoir accés a de l'information sur
ce que fait I'Union européenne dans les domaines suivants ?

PLUTOT PLUTOT PAS
LIRE IMPORTANT IMPORTANT NSP

1 | La création d'emplois et la lutte contre le chGmage 1 2 3
2 | Les conditions de travail 1 2 3
3 | La lutte contre I'exclusion sociale, la pauvreté et la 1 > 3

discrimination
4 | La réforme des systémes nationaux de protection

) ; ; . A ] 1 2 3

sociale (retraites (B : pensions), soins de santé, etc.)
5 | L'égalité entre les femmes et les hommes 1 2 3
6 | L'emploi et les politiques sociales en rapport

avec l'élargissement de I'Union européenne 1 2 3

a de nouveaux Etats membres

EB60.2 - NOUVEAU

Q.7. En général, diriez-vous que ce que vous voyez, lisez ou entendez sur ce que fait I'Union
européenne dans le domaine de I'emploi et des affaires sociales est trés positif, plutdt positif, plutot
négatif ou trés négatif ?

I CS TR oo ] RS SSUSTRP 1
101 (o T T (1 SRS 2
(1) (o] A g 1= F- i) SRR 3
LI CCI T LYo T L TR PRR 4
N ST PRSI 5

EB60.2 - NOUVEAU

Q.8. Aprés I'élargissement de I'Union européenne a de nouveaux pays membres en mai 2004,
souhaiteriez-vous recevoir plus d'information, autant d'information qu’actuellement ou moins
diinformation sur ce que fait I'Union européenne dans le domaine de I'emploi et de la politique
sociale ?

LI e {100 1o R 1
Autant d'information qu’actUellemMENt ..........ooiiiiiiie s 2
Y oYL e {1 o)1 1= o) o R 3
N ST 4

EB60.2 - NOUVEAU
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Passons a un autre sujet : les services financiers.

Q.9. Quelles sont vos 3 principales priorités financiéres ?

(MONTRER CARTE - MAX. 3 REPONSES POSSIBLES)

oYL= LT £ ot =T 1,
Epargner POUr Ma FEIFAITE .......c.eeii et e e e s e e e e as 2,
ReEMbDOUISEr MES AEHES....eeiiiiiiieeeieee ettt e et e e e e eeaeeeeeeseseeseessesesssssssssnsnsnsnnnnnns 3,
Fae o<1 (=Y QT g T FoT o =Y o T SRRSO 4,
Donner / léguer de I'argent @ mes enfants / petits-enfants..........cccceeieeieici e 5,
Protéger ma famille dans le cas ou je serais malade / incapable de travailler ............cccoccceenneeen. 6,
Avoir quelques économies €N CAS A’ UIGENCE .......uuiiiuiiieiiiiieeiieee e eiee ettt e et e et e e s e e e sbeeeeeans 7,
Vivre aussi bien que possible avec mes revenus actuels .........c.cooveeiiiiiiiiiiiii e 8,
Démarrer Une entrepPriSE (N) .. ...eii e bb e et e s ne e e s nne e s 9,
AULEE (SPONTANE) ...t e s neen e 10,
N ST ST 11,

EB58.1 - Q.53. - TREND MODIFIE

Q.10.  Je trouve que penser a mes finances et aux services financiers est ...
(MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Lo =T o] [ SRS 1,
1Y (=T (=Yoo= Lo | AU 2,
[g<TeTo] 01 (o] =10 | FUUUUUUN RSOSSN 3,
13 Te UT=3 = T OSSP 4,
et 0 o1 o) o U= SRS 5,
EIINUYEUX . -teeneeeneeaeeeaueaueaneeaaeeaneeaseeaseeaseeaseanseameeameeaaeaneeamseamseemseeseeaseeseenseansesaseaneeaneanseenseanseaneeaneens 6,
[0 LT o144 F- 10 S USSP 7,
Aucun de CeUX-Ci (SPONTANE) ....coiiiiie ittt s e e sbaeeeeane 8,
N TS 9,

EB58.1 - Q.54. - TREND
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Q.11.

Disposez-vous ... ?

LIRE oul NON NSP

d’'un compte courant offrant une carte de paiement ou 1 2

1 : 3
un carnet de cheques (N)

’ d'un compte de dépét rémunéré sans carte ni carnet 1 2 3
de cheques (N)

3 | d'un carnet de chéques (M) 1 2 3
d’une carte de crédit (VISA, 1 2

4 | EUROCARD/MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS, 3
DINERS)
d’un autre type de carte bancaire (NOM APPROPRIE 1 2

5 DANS CHAQUE PAYS - EXEMPLE (B) 3
BANCONTACT, (DK) DANKORT, (AUT) BANKOMAT,
ETC.) (M)

6 | d'une police-assurance vie 1 2 3

7 | d’'un plan de retraite privé 1 2 3

8 | d’actions 1 2 3
d’un placement collectif (UK: UNIT TRUST, OEIC, 1 2

9 | F+B: SICAV, NOM APPROPRIE DANS CHAQUE 3
PAYS)

10 | des bons d’Etat / d’obligations 1 2 3

11 | d’un prét hypothécaire / crédit immobilier 1 2 3

12 | d’un second prét hypothécaire / crédit immobilier (N) 1 2 3
d’'un prét ou d’un financement d’'une durée supérieure 1 2

13| : , ; : 3
a 12 mois pour I'achat d’une voiture
d’un prét ou d’'un financement d’'une durée supérieure 1 2

14 | a 12 mois pour un achat (autre qu’'un logement ou une 3
voiture)

15 | d’une autorisation de découvert sur un compte courant 1 2 3

EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 60.2 - AUTOMNE 2003
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SI"OUI", CODE 1 EN Q.11. ITEM 12, AUTRES PASSER EN Q.13a

Q.12.  a) Sivous avez un second prét hypothécaire / crédit immobilier, est-ce pour ... ?

b) Et, est-ce pour ... ?

LIRE oul NON NSP
acheter un autre logement ou rénover votre logement 1 2
a 3
actuel
b acheter autre chose (par exemple, une nouvelle 1 2 3
voiture)
EB60.2 - NOUVEAU
A TOUS
Q.13.  a) Avez-vous déja effectué I'une des opérations suivantes par téléphone ? (M)
LIRE oul NON NSP
1 | Commandé un produit ou un service (N) 1 2 3
5 Payé quelque chose comme des livres, une 1 2 3
réservation d’ho6tel ou de voyage, etc. (M)
3 | Effectué des opérations bancaires (M) 1 2 3
4 | Effectué d’autres opérations financieres (M) 1 2 3

EB58.1 - Q.58. -TREND MODIFIE

SI "NON", CODE 2 EN Q.13.a. ITEM 2, AUTRES PASSER EN Q.14a

Q.13. b) Pourquoi n’avez-vous jamais utilisé le téléphone pour payer quelgue chose comme des livres,
une réservation d’hétel ou de voyage ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE) (M)

Je n'ai pas de carte de PaIEMENT ... ..o 1
JE N'EN A1 PAS EU 'OCCASION......eeiiiiiie ettt e e e e e e e s e e s snreeeaans 2
Je trouve Cela trop aNGEIEUX ........oiuiiiiii ittt 3
Je ne trouve pas e MOoyen INTErESSANT ........cooiiiiiiiiiie e 4
AULTE (SPONTANE). ...ttt ettt ettt ettt ettt m e eaeesa e e ebeesbeeeeemeeemeesaeesneenneenes 5
N S USSR PRRUROPPRN 6

EB58.1 - Q.59. - TREND MODIFIE
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A TOUS
Q.14. a) Avez-vous déja utilisé Internet (FR : y compris le MINITEL) pour ... ? (M)

LIRE oul NON NSP
a | commander un produit ou un service (N) 1 2 3
b payer qgelquza ghose comme des livres, une 1 2 3
réservation d’h6tel ou de voyage, etc. (M)
c | effectuer des opérations bancaires (M) 1 2 3
d | effectuer d'autres opérations financiéres (M) 1 2 3

EB58.1 - Q.58. - TREND MODIFIE

SI "NON", CODE 2 EN Q.14.a. ITEM 2, AUTRES PASSER EN Q.15a

Q.14. b) Pourquoi n'avez-vous jamais utilisé Internet (FR : y compris MINITEL) pour payer pour des
affaires tels que des livres, des livres, une réservation d’hotel ou de voyage ?
(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Je MULIlISE PAS INTEINEL..... ..o e 1
Je ne sais pas ou trouver ces produits ou services sur Internet..........cccoecceeeeiccieeniee e 2
Payer sur Internet st trop COMPIQUE........coviiiiiiiiiee e 3
Payer sur INternet N'eSt PAS SUT.......cccuiiiiieiiie e 4
Je ne trouve pas e MOoyen INTErESSANT ........coouiiiiiiiiieiiee e 5
Je n‘ai pas de carte de PAIBMENT........coouiiiiiiiie et 6
Autres raiSONS (SPONTANE) ......ocouiiiiiieiieseesie et se et teeteesteeaae st e steesteesteasesneesneesneenseenns 7
N S TP SPRRURPRORN 8

EB60.2 - NOUVEAU
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Q.15.

Q.15.

ATOUS

a) Pour chacun des services suivants, pouvez-vous me dire si vous vous I'étes déja procuré
aupres d'une société située dans un autre pays de I'Union européenne ?
(MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE)

b) Et pour chacun de ces services, pourriez-vous envisager de vous le procurer auprés d'une
société située dans un autre pays de I'Union européenne au cours des 5 prochaines années ?
(MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE)

Q.15.a. Q.15.b.
LIRE
oul NON NSP Oul NON NSP

1 | Compte bancaire 1 2 3 1 2 3
2 | Carte de crédit 1 2 3 1 2 3
3 | Un plan de retraite privé 1 2 3 1 2 3
4 | Une assurance voiture 1 2 3 1 2 3
5 | Une assurance-vie 1 2 3 1 2 3
6 Un pré.t _hypothécaire / un crédit 1 5 3 1 5 3

immobilier
7 | Des actions 1 2 3 1 2 3

Un placement collectif (UK: UNIT TRUST,
8 | OEIC - F+B: SICAV - NOM APPROPRIE 1 2 3 1 2 3

DANS CHAQUE PAYS) (N)
9 | Autre 1 2 3 1 2 3

EB58.1 - Q.60. a. & b. - TREND

c) D'aprés vous, y a-t-il des obstacles qui vous empécheraient d'avoir recours a des services
financiers ailleurs dans I'Union européenne ? (M)
(SI OUI) Lesquels? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)

[N o = T o 0 [ o] o1=3 = o [T TR 1,
(O 10T 4 aF=TaTo [U =N o i Ta] {0 g0 F= U To] o - S 2,
OUi, MAaUVAISES INFOIMATIONS .. .uvveeiieeeiiceeee et e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e s eebaeereeeeeeeesraeeeees 3,
L@ U IR (o] =T U 1= T TSR 4,
Oui, nécessité de disposer de sommes importantes a investir / a placer.........cccocceeeevceeeennnen. 5,
Oui, difficultés dues A 1a dISTANCE .........eeeiiiiiieeee e e e e e e e eeaaas 6,
Oui, mauvaise protection Iégale en cas de problEME............ccccvveiiiiieieciee e 7,
Oui, problemes dus @ 12 TaNQUE.........ciiiiiiiii e 8,
AULTE (SPONTANE).....ceieieiteeit ettt ettt et e te et et e et e s ae e seeneeeneeeneesseesseesseeseensesneesneesneanseenns 9,
N ] PR 10,

EB58.1 - Q.60. c. - TREND MODIFIE
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Q.16. a) Parmiles modes de paiement suivants, lequel préférez-vous utiliser pour effectuer le
paiement d'un achat important en (NOTRE PAYS) ? Par achat important, j'entends une
dépense d'au moins 100 euros (DK, UK, S : L'EQUIVALENT DE 100 EUROS DANS LA DEVISE
NATIONALE). (MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE)

b) Etlequel préféreriez-vous utiliser pour régler des achats importants que vous auriez effectués
dans un autre pays membre de I'Union européenne ?
(MONTRER MEME CARTE - UNE SEULE REPONSE)

Q.16.a. Q.16.b.
LIRE
EN DANS UN AUTRE
(NOTRE PAYS) PAYS MEMBRE
1| Cash / paiement en liquide 1 1
2 | Chéque 2 2

Carte de crédit (TELLE QUE :
3 | EUROCARD/MASTERCARD, VISA, AMERICAN 3 3
EXPRESS OU DINERS) ou autres cartes bancaires

4 | Virement bancaire ou postal 4 4

5 | Autre forme de paiement (SPONTANE) 5 5

Jamais acheté quoi que ce soit dans un autre pays
membre (SPONTANE)

7 | NSP 6 7

EB58.1 - Q.61. a. & b. - TREND MODIFIE
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SICODES 1, 2,3,4 OU5EN Q.16.a.

Q.17. a) Pourquoi préférez-vous utiliser ce moyen de paiement en (NOTRE PAYS) ?
(MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

SICODES 1, 2,3,40U5EN Q.16.b.

b) Pourquoi préférez-vous utiliser ce moyen de paiement dans un autre pays membre de I'Union
européenne ? (MONTRER MEME CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Q.17.a. Q.17.b.
LIRE
EN DANS UN AUTRE
(NOTRE PAYS) PAYS MEMBRE

1 | Parce que ce n’est pas cher (M) 1, 1,
o | Parce que c’est facile (M) 2, 2,
3 | Pour éviter les risques de litige 3, 3,
4 | Pour éviter les risques de perte ou de vol 4, 4,
5 | Pour éviter les agressions 5, 5,

Pour des raisons de sécurité par exemple parce qu'il y 6

a un code confidentiel (EQUIVALENT DANS CHAQUE ’
6 | PAYS, PAR EXEMPLE PIN, PIN CODE, CODE 6,

SECRET, ETC.)
7 | Autre (SPONTANE) 7, 7.
g | NSP 8, 8,

EB58.1 - Q.62. a. & b. - TREND MODIFIE
A TOUS

Q.18. a) Un porte-monnaie électronique (ex. :(B) CARTE "PROTON" - NOM APPROPRIE DANS
CHAQUE PAYS SI EXISTE) est une carte que I'on crédite avec de I'argent venant de son
propre compte. Elle peut étre utilisée pour des paiements, en particulier pour des petits achats
comme un journal ou un pain dans les commerces qui acceptent son usage. Ce systéeme a
I'avantage d'étre rapide et facile et ne nécessite pas I'utilisation d'un code confidentiel, mais si
vous perdez la carte, vous perdez en méme temps, I'argent qui est stocké dessus.

Avez-vous déja utilisé un tel porte-monnaie électronique ? (M)

L PRSP 1
o] T T OSSP U PP UTU ST PRRUROPPOUN 2
N’existe pas en (NOTRE PAYS) (SPONTANE) ......oiiiiiiiii et 3
NS P ettt bbbt E e bbb h et e e Rt b e bt eb et e e renre e 4

EB58.1 - Q.63. - TREND MODIFIE
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Q.18.

Q.19.

b) Envisageriez-vous d’utiliser un tel porte-monnaie électronique dans les prochaines années ?

[ T R 1
1[0 o RPN 2
N S P e e et ————eeeeee e e —————eeeeeete————aeeetete—————————————————— 3

EB60.2 - NOUVEAU

Pour chacune des affirmations suivantes, pensez-vous qu'il est trés facile, plutét facile, plutét
difficile ou trés difficile de ... ?

TRES PLUTOT PLUTOT TRES
LIRE FACILE | FACILE |DIFFICILE | DIFFICILE | NSP

comparer entre les banques les

1 | caractéristiques et les frais d'un compte 1 2 3 4 5
bancaire

5 obtenir gain de cause lors d'un différend avec 1 5 3 4 5
une banque

3 | savoir au préalable combien va codter un 1 > 3 4 5
emprunt
comprendre les informations des institutions

4 financiéres sur la fagon dont fonctionne leur 1 > 3 4 5
prét hypothécaire / crédit immobilier et les
risques encourus
comparer les informations sur les différentes

5 | formules de prét hypothécaire / crédit 1 2 3 4 5
immobilier
obtenir gain de cause lors d'un différend avec

6 o 1 2 3 4 5
une compagnie d'assurance

7 | changer de banque (N) 1 2 3 4 5

g | savoira I'avance ce qui est couvert par vos 1 > 3 4 5
polices d'assurance

EB58.1 - Q.64. - TREND MODIFIE

EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 60.2 - AUTOMNE 2003 Page 14




Q.20. Pour chacune des affirmations suivantes, pouvez-vous me dire si vous étes plutét d'accord ou
plutét pas d'accord ?

PLUTOT PLUTOT PAS
LIRE D'AGCORD D'ACCORD NSP
1 | Avoir un compte en banque revient cher 1 2 3
Le crédit a la consommation est plus utile que 1 5 3
2 | dangereux
On peut emprunter tant qu'on veut, il n'y a pas de 1 > 3

3 | véritable controle

Le probleme du surendettement, c'est - a - dire quand
4 | le consommateur ne peut plus rembourser ce qu'il a 1 2 3
emprunté, n'existe pas en (NOTRE PAYS)

Les techniques de marketing des établissements

S | financiers sont agressives 1 2 3

Les informations que je regois des établissements 1 5 3
6 | financiers sont claires et compréhensibles

Mes droits en tant que consommateur de services 1 5 3
7 | financiers sont suffisamment protégés

Il'y a des moyens faciles de régler les différends avec 1 5 3
8 | les banques et les compagnies d'assurance

La sécurité des transactions financiéres est 1 5 3

9 | généralement assurée

Les informations confidentielles que je donne aux
10 | banques ou aux compagnies d'assurance sont 1 2 3
protégées de maniére adéquate

J'ai confiance dans I'utilisation du téléphone pour mes

11 | opérations bancaires 1 2 3
J'ai confiance dans l'utilisation d'Internet pour mes 1 5 3
12 | opérations bancaires et mes paiements
La sécurité des transactions sur Internet est 1 5 3
13 | généralement assurée
Si j'utilise Internet pour mes transactions, il est plus
14 | difficile de régler les problémes qui pourraient 1 2 3
apparaitre
EB58.1 - Q.65. - TREND
Q.21. Pour chacune des propositions suivantes, pourriez-vous me dire si elle s’applique a vous ?
LIRE Oul NON NSP
Je m’attends a recevoir des conseils de ceux qui me 1 > 3
1| proposent des services financiers
> | Je décide moi-méme de ce que je fais de mon argent 1 2 3
Je fais généralement confiance aux conseils donnés 1 5 3
3 | par ceux qui me proposent des services financiers

EB60.2 - NOUVEAU
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SPLIT BALLOT A

Q.22. Chaque Etat membre de I'Union européenne possede ses propres normes de protection des
consommateurs.
Pensez-vous ou non que ces normes devraient étre harmonisées au niveau de I'Union
européenne ?
(Sl OUI) Totalement ou partiellement ?

1 T 1
(O 10 I (o) 7=11=T 0 1T o | SRR OOt 2
(@ DI oF=Va (=1 (T4 =Y o RSP SRURRURRROR 3
N T 4

EB58.1 - Q.66. - TREND

SPLIT BALLOT B

Q.22. Chaque Etat membre de I'Union européenne posséde ses propres normes de protection des
consommateurs concernant les services financiers.
Pensez-vous ou non que ces normes devraient étre harmonisées au niveau de I'Union
européenne ?
(Sl OUI) Totalement ou partiellement ?

1 S 1
(O TR (o) 7=11=T 0 1T o | RO PRt 2
(@ DI oF=Va (=1 (T30 =Y o U SRURRURRRO 3
N TS 4

EB58.1 - Q.66. - TREND MODIFIE
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Q.23.

Q.24.

Passons a un autre sujet : les contenus illégaux et dangereux sur Internet.

a) Y a-t-il, au sein de votre foyer, un ou des enfants de chacune de ces catégories d'age dont vous
avez la responsabilité ?
(MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

_
- SI JUMEAUX,

CHOISIR LE "PLUS AGE")

Q.23.b.
LIRE Q.23.a.
FILLE GARCON

1 | En-dessous de 6 ans 1, 1 2
2 |de6a7ans 2, 1 2
3 | de8a9ans 3, 1 2
4 | de10a11ans 4, 1 2
5 | det12a13ans 5, 1 2
6 | de 14a15ans 6, 1 2
7 | de16a17 ans 7, 1 2
8 | Pas d'enfants de moins de 18 ans dans 8

mon foyer ’

EB60.2 - NOUVEAU

POSER Q.24. POUR LA FILLE OU LE GARCON SELECTIONNE EN Q.23.b., LES
AUTRES(CODE 8 EN Q.23.a.) ALLER EN Q.31.

Utilise-t-il / elle Internet dans I'un de ces endroits ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

(O VTN F- W44 - 11T o [P 1,
(O U= T =Yoo [ TR 2,
OUi, ChBZ ABS @MIS ... e e e e e e e e e e e teeeeennnes 3,
Oui, Chez QUEIGU'UN A'AULIE .....eoeiiiiee ettt e 4,
Oui, dans un cyber café / café INtErNet.........oocuveeiii i 5,
Oui, dans une bibliothéque / un autre endroit PUbIiC............cooiiiiiiiie e 6,
(O T I= 11 1= 0T 7,
- il / elle n'utilise pas INternet...........ccooiiiiiii 8,
N ] PSSP PP PRSPPI 9,

EB60.2 - NOUVEAU
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Q.25.  Avez-vous établi des régles pour lui / elle, en ce qui concerne I'utilisation des équipements suivants
dans votre foyer ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

(O U I o Yo TU gl F= 0 =1 1V 1= o o TSP SPSTRR 1,
Oui, pour le téléphone mobile / GSM

(ENQ. : UTILISER LE NOM APPROPRIE DANS CHAQUE PAYS) ....cciiiiiieeieseee e 2,
Oui, pour les consoles de jeux électroniques comme Playstation, Xbox, GameCube,

(= Taa =T o1 ) 2R =Y (o R USPSTRR 3,
(O TV I o Yo TU Tl 191 (T4 0 T= SR USPSTRS 4,
Oui, pour l'ordinateur (autre qUE POUN INTEIMEL) ......ccuiiiiieiiie e 5,
Oui, il existe des regles, mais pas établieS Par MO ........coiueriiieriiriie e 6,
Non, aucune régle d'utilisation n'a été établie ............cocuiiieeiie i 7,
NS 8,

EB60.2 - NOUVEAU

SI CODE 4 EN Q.25., LES AUTRES ALLER EN Q.27.

Q.26. Quelles regles avez-vous établies pour lui / elle en ce qui concerne l'utilisation d'Internet? (NE PAS
LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Il / elle n'est pas autorisé(e) a communiquer des données personnelles ..........ccceeevveeiniieeeiiieenn. 1,
Il / elle n'est pas autorisé(e) a aller sur certains Sites Web ..........cccceeeciiiieiiii i 2,
Il / elle doit nous avertir si quelque chose sur Internet I'a mis(e) mal & 'AISe ....ceevvvveeveeeiiiiereenee 3,

Il / elle n'est pas autorisé(e) a utiliser un langage grossier dans ses e-mails et dans les chats .... 4,

Il / elle n'est pas autorisé(e) a rencontrer en personne quelqu'un qu'il / elle aurait uniquement

FENCONIE SUI INTEIME.....uieiiieite ettt sttt e e e e e stesbesaeeteeneeneensensessenneas 5,
Il / elle n'est pas autorisé(e) a copier des documents / des iMAGES ......cceeevererreieeeriieeeeiieee e 6,
Il / elle n'est pas autorisé(e) a aller dans des chats rooms / a parler a

des étrangers dans des Chats rOOMS .......c..iiiiiiiiieiie ettt sre e s e e esae e saeeenreesnreeenneas 7,
Il / elle n'est pas autorisé(e) a télécharger de la musique ou des films ........cccooceeeeiciiinccine e, 8,
Il / elle n'est pas autorisé(e) a télécharger des logiciels / programmes informatiques.................... 9,
Régles concernant le temps qu'il / elle passe sur INtErNet ...........occeerieerieeie e 10,
Il / elle doit laisser la ligne téléphonique libre a certains moments de la journée .........cccccvveneenee. 11,
L'accés a Internet doit étre équitablement réparti entre les membres de la famille........................ 12,
LT =T =T [T TSP USRURRUROPRRN 13,
N ST SRS 14,

EB60.2 - NOUVEAU
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Q.27.

Q.28.

Q.29.

SICODE 1 A7ENQ.23.a

Pensez-vous avoir besoin de plus d'information sur la fagon de protéger les enfants de votre foyer
des contenus et contacts illégaux ou dangereux sur Internet ?

[ 1
1N o IR 2
[N E ST 3

EB60.2 - NOUVEAU

Diriez-vous que les enfants de votre foyer savent ce qu'ils doivent faire si une situation sur Internet
les met mal a l'aise ?

[ T SR 1
1N o RPN 2
N S P e e e et e et ———eeeeeeete————aeeteeete—————eeeeette—————eeaeeera————aaaaae 3

EB60.2 - NOUVEAU

De qui aimeriez-vous recevoir des informations sur les moyens d'utiliser plus sGrement Internet ?
(NE PAS LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

I =ToTo] =Y 1,
Une association de parents (IRL. : parents/teacher association) / autres groupes de parents ...... 2,
Le gouvernement / les autorites I0CaAIES .........ccuiiiiiiiiiiie e 3,
Le fournisseur d'Internet ou la compagnie de t&lEphone..........cocueeiiiiiiiiiieiie e 4,
Les fabricants de I0QICIEIS ......uueiiiiiiee et n 5,
(IR VZ=Y g o [=T U Tdo KoY e [T T 1=T0 6,
RV Lot E=R =T 00T o] (o) V=T U USSP 7,
Des associations / des organisations sans but lucratif /

des organisations non-gouvernementales (ONG) ........ccoiiiieiiiiiiiiiiiie e 8,
De la TV, de la radio, dES JOUMMAUX .....cceiiuuriiiieeeeeieiieieeeeeesetteeee e e e e s setaeeeeaaeesasnnnaaeeeaeesaannreeeaaaeaan 9,
= oo ot = o =T o = Ty =T TP 10,
F T =R To 1N ] (o =Y 11,
Je ne désire pas recevoir de telles iNformations ..o 12,
NN S PSSR 13,

EB60.2 - NOUVEAU
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SICODE 1 A 11 EN Q.29,, LES AUTRES ALLER EN Q.31.

Q.30. Comment aimeriez-vous recevoir ces informations ?
(NE PAS LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

P 12 POSTE ...ttt bbbttt re e 1,
[ U= o = | SR 2,
DT o IRT 1 (<IN A =) o J R 3,
e TR 1Y ST 1= 4 (o 4,
Par téléphone (autre qu'uN SMS / TEXE0) ....eerueereeieeeie et ettt e e see e e e e e e sneeneeenes 5,
D TQ TN [T o T 4 - TE S 6,
Dans un magazing iNfOrMaLIQUE .........eoireiriiieiieeiit ettt 7,
F N = =1 =1V o o RO SU 8,
F N = =T [ o TS 9,
Dans une BIDIHOTNEAUE ......ooviiiiiiiee e e 10,
SUMUN CD ROM ...ttt e e ettt e e e et e e e e aa e e e e ebbeeeeabaeeeenseeesanseeeeanbaeaeaans 11,
Par UN QUG MOYEN ...ttt bttt a e eb bbbt et s e sae et e naeenne e 12,
N S P ettt ettt ettt h et teeheeteeae et e e e et et e ReeEeeRe s e eRe e Rt e seeteeReeReereeneeneesentenrenrens 13,

EB60.2 - NOUVEAU

ATOUS

Q.31. Savez-vous ou ou auprés de qui vous pouvez signaler des contenus illégaux ou dangereux sur
Internet ? (NE PAS LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Oui, un NUMEro de tEIEPhONE SPECIAL..........iiiiiiiiiiiiiee s 1,
Oui, 1a police / 12 ENAIMENIE .....cocviiiiieet et s 2,
Oui, aupres du fournisSEUr d'INTEIMET.......oi i 3,
OUi, QUPIES A I'ECOIE ...t bbbt bbbt ne e 4,
Aupres d'une assoCiation A8 PArENTS .......cc.iiiiirierieieteeste ettt 5,

Oui, aupres d’'une association / organisation sans but lucratif /
organisation non gouvernementale (ONG) ........ccuioiiiiiiieiiieiie e 6,

EB60.2 - NOUVEAU
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Q.32.

Q.33.

Terminons par quelques questions sur les produits ménagers, les produits de soin ou de
beauté et les peintures ou vernis.

Vous arrive-t-il d’acheter ... ?

LIRE oul NON NSP
1 de§ détergents ou des produits 1 > 3
ménagers
2 | des produits de soin ou de beauté 1 2 3
3 | des peintures ou des vernis 1 2 3

EB60.2 - NOUVEAU

SI CODE 1 EN Q.32. POUR L'ITEM 1, LES AUTRES ALLER EN Q.34.

a) Lorsque vous étes sur le point d’acheter des détergent ou des produits ménagers, prétez-vous
toujours, parfois, rarement ou jamais attention aux éléments suivants de 'emballage ?
(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

LIRE TOUJOURS| PARFOIS |RAREMENT| JAMAIS NSP
1 | La couleur et la forme 1 2 3 4 5
2 | Le bouchon/ la fermeture 1 2 3 4 5
3 I‘_eg, images / le texte expliquant comment 1 > 3 4 5
l'utiliser
4 | Les instructions de dosage 1 2 3 4 5
5| La composition 1 2 3 4 5
6 | Le texte m'indiquant les précautions a prendre 1 2 3 4 5
7 Les images ou les symboles de risque ou de 1 5 3 4 5
danger
8 | Le numéro de téléphone du fabricant 1 2 3 4 5
9 Le numero del téléphone des urgences ou d’'un 1 5 3 4 5
centre anti-poison
10 Le texte m’indiquant que faire en cas de 1 5 3 4 5
blessures / accidents / problemes de santé

EB60.2 - NOUVEAU
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SI "JAMAIS", CODE 4 EN Q.33.a. POUR L'ITEM 3 OU L'ITEM 4, LES AUTRES ALLER EN
Q.33.c.

Q.33. b) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux instructions d’utilisation ou de dosage lorsque
vous achetez des détergents ou des produits ménagers ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment UtilISEr CES PrOQUILS .......cocueiiiiiiiiiiiie e 1,
J'achéte toujours 1eS MEMES MANGUES .......ueiiuiieiiieiiee ittt ettt saee e 2,
Les lettres sont trop PELEES ...o.vviii i s 3,
Les instructions ne sont pas COMPréhensibIes ............ccoociiiiiiiier e 4,
Elles comportent trop d'iNfOrmMations ..........cooiiieeiiiiie e 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ...........cccoeieiiiiiiieiieene e 6,
Elles SONt trop tECANIGUES .....c.eiieieeieie et eneesneen 7,
Je n'aime pas lire les instructions (SPONTANE).........ooiiiiiiiiiie e 8,
AULTE (SPONTANE) ...ttt ettt b ettt b e bbbt et nae e naeenne e 9,
N S TSP PRRUROPPORN 10,

EB60.2 - NOUVEAU

SI "JAMAIS", CODE 4 EN Q.33.a. POUR L'ITEM 6 OU L'ITEM 7, LES AUTRES ALLER EN
Q.33.d.

Q.33. ¢) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux instructions de sécurité des détergents ou des
produits ménagers ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment UtiliSer CES ProdUILS .........cueeiiiiiiiiiiie e 1,
J'achéte toujours 1es MEMES MANQUES ........ceeiiiiiiiiiiie ettt 2,
Les lettres SONt rop PELLIES ..coiiuviiiiiiiie e 3,
Les instructions de sécurité ne sont pas compréhensibles...........ccccoviiiiiiiiiiniei e 4,
Elles comportent trop d’'iNfOrmations ..........cooiiieeiiiiiiiee e 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ...........cooieiiiiiiiiiiic e 6,
Les instructions de sécurité sont trop tEChNIQUES .........cooiuiiiiiiiiiii e e e 7,
Ces produits sont SUPPOSES E1re SANS AANGET .......coieieeeiiiie e rie e e e e e e 8,
Je sais ce qu'il faut faire en cas de pProblEmMe.........cocuiiiiiiiiiiiii 9,
Je n‘aime pas lire les instructions (SPONTANE).........oiiiiiiiieiee e 10,
AULTE (SPONTANE). ...ttt ettt ettt ettt et e m et eae e st e e sbe e beeteemeesmeesaeesneenneenes 11,
N ] SO 12,

EB60.2 - NOUVEAU
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Q.33.

Q.38.

SI CODE 1 EN Q.32. POUR L’ITEM 1

d) Dans quelle mesure chacune des caractéristiques suivantes est-elle importante pour un
détergent ou un produit ménager ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

PAS DU
LIRE IMPORTANT|IMPORTANT [MIPORTANT| . TOUT NSP
IMPORTANT
1| Il est sans danger 1 2 3 4 5
2 | lIn’est pas cher 1 2 3 4 5
3 | Il est efficace (nettoie / lave bien) 1 2 3 4 5
4 La forme et les couleurs de 'emballage 1 > 3 4 5
sont attrayantes
5 On en fait de la publicité a la TV ou dans 1 > 3 4 5
les journaux
6 | Il est facile a utiliser 1 2 3 4 5
7 | Il ne provoque pas d'allergies 1 2 3 4 5
8 | Il n’irrite pas / n"abime pas ma peau 1 2 3 4 5
9 | Il'a un bouchon de sécurité 1 2 3 4 5
10 I ne cpntien‘t pas Qe produits chimiques 1 5 3 4 5
qui nuisent a I'environnement
11| Il est indiqué comment se protéger 1 2 3 4 5
Il est indiqué ce qu’il faut faire en cas
12| d’accident, de blessures ou de problemes 1 2 3 4 5
de santé
Il'y a des images ou des symboles
13 explicites de risques ou de dangers 1 2 3 4 5
14 I ne cpntien‘t pas de p,roduits chimiques 1 5 3 4 5
qui nuisent a ma santé
EB60.2 - NOUVEAU
e) Ou rangez-vous normalement les détergents ou les produits ménagers ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
DANS 18 CUISINE ....vteeieeee ettt e e e ettt e e e e e e e e ettt e e e eeeeeasaatbeeeeaeeeesntsaeeeeaeeaanses 1,
Dans 12 8alle de D@IN ...........oooieeeee e 2,
Dans une atelier, débarras ou abri de Jardin...........cccooeireiiiiee e 3,
D (g T T o - U= T 1= PSP URRSRN 4,
Y0 TG L= o T=1{eTo] o RS 5,
N’importe ou, pas d’endroit SPECIIQUE. ........eiui i 6,
Cela dépend du produit (SPONTANE) .......ooiiiiiiii et e 7,
AULIE (SPONTANE).... .ottt et e et e et e et e e ne e e beeenneeesteeenneeeees 8,
NN PRSP 9,

EB60.2 - NOUVEAU
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Q.33.

Q.34.

f)

EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 60.2 - AUTOMNE 2003

Et plus particulierement, les rangez-vous généralement ... ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

dans un placard proche de I'évier, du 1avabo ..o 1,
dans un endroit ou je peux facilement les atteindre............oov v 2,
cachés dans un endroit spécial afin que les enfants ne puissent pas les trouver..................... 3,
dans un endroit assez haut pour que les enfants ne puissent pas y accéder...........cccceerueennee 4,
SOUS ClBS .. ettt ie ettt e e oottt e e e e e e ettt e eeeeeeeaeataaeeeeeee e e ataaaeeaaeeeeaaarreeaeaeeeanarranens 5,
Vous n'avez pas d’endroit spécifique, vous les rangez ou vous trouvez de la place................. 6,
Cela dépend (SPONTANE) ...ttt e et e e eaeeseeeseeeseeeneeeneas 7,
AULTE (SPONTANE). ...ttt ettt ettt ettt e e et e ae e et e eeemeeeseeaseeaeeeaseesesneeaneeaneanneenes 8,
N S SR PRRURRSRN 9,

EB60.2 - NOUVEAU

SI CODE 1 EN Q.32. POUR L'ITEM 2, LES AUTRES ALLER EN Q.35.

Lorsque vous étes sur le point d’acheter des produits de soin ou de beauté, prétez-vous

toujours, parfois, rarement ou jamais attention aux éléments suivants de 'emballage ?
(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

LIRE TOUJOURS PARFOIS | RAREMENT JAMAIS NSP
1 | La couleur et la forme 1 2 3 4 5
2 | Le bouchon/la fermeture 1 2 3 4 5
Les images / le texte expliquant
8 comment l'utiliser 1 2 8 4 5
4 | Les instructions de dosage 1 2 3 4 5
5| La composition 1 2 3 4 5
6 Le texte m’indiquant les précautions a 1 5 3 4 5
prendre
7 Les images ou les symboles de risque 1 5 3 4 5
ou de danger
8 | Le numéro de téléphone du fabricant 1 2 3 4 5
9 Le nymero de telephope des urgences 1 5 3 4 5
ou d’'un centre anti-poison
Le texte m’indiquant que faire en cas
10| de blessures / accidents / problémes 1 2 3 4 5
de santé

EB60.2 - NOUVEAU
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Si "JAMAIS", CODE 4 EN Q.34.a. POUR L'ITEM 3 OU L'ITEM 4, LES AUTRES ALLER EN
Q.34.c.

Q.34. b) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux instructions d’utilisation ou de dosage lorsque
vous achetez des produits de soin ou de beauté ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment UtilISEr CES PrOQUILS .......cocueiiiiiiiiiiiie e 1,
J'achéte toujours 1eS MEMES MANGUES .......ueiiuiieiiieiiee ittt ettt saee e 2,
Les lettres sont trop PELEES ...o.vviii i s 3,
Les instructions ne sont pas COMPréhensibIes ............ccoociiiiiiiier e 4,
Elles comportent trop d'iNfOrmMations ..........cooiiieeiiiiie e 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ...........cccoeieiiiiiiieiieene e 6,
Elles SONt trop tECANIGUES .....c.eiieieeieie et eneesneen 7,
Je n'aime pas lire les instructions (SPONTANE).........ooiiiiiiiiiie e 8,
AULTE (SPONTANE) ...ttt ettt b ettt b e bbbt et nae e naeenne e 9,
N S TSP PRRUROPPORN 10,

EB60.2 - NOUVEAU

SI "JAMAIS", CODE 4 EN Q.34.a. POUR L'ITEM 6 OU L'ITEM 7, LES AUTRES ALLER EN
Q.34.d.

Q.34. ¢) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux instructions de sécurité des produits de soin ou
de beauté ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment UtiliSer CeS ProdUILS .........cceeiiiiiiiiiiicceee e 1,
J'achéte toujours 1es MEMES MANQUES ........ceoiiiiiiiiriiieitee ettt 2,
Les lettres SONt rOP PELLES ..oeoiuviiii et 3,
Les instructions de sécurité ne sont pas compréhensibles...........ccccvveeiiiiiiiiiiiei e, 4,
Elles comportent trop d’informations .........ccoouuieioiiii e 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ...........cooeeeiiiiiiiiiiic e 6,
Les instructions de sécurité sont trop tEChNIQUES .........coocuiiiiiiriiii e 7,
Ces produits sont SUPPOSES E1re SANS AANGET .......coiueiieeiiiiee e e e eeee e e e 8,
Je sais ce qu'il faut faire en cas de problEmMe.........cocuiiiiiiiiiiiiii 9,
Je n‘aime pas lire les instructions (SPONTANE).........oiiiiiaiieiee e 10,
AULTE (SPONTANE). ...ttt ettt ettt ettt et ettt e eae e et e et e e beeteemeesmeesaeesneenneenes 11,
N S RSSO 12,

EB60.2 - NOUVEAU
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Q.34.

Q.34.

EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 60.2 - AUTOMNE 2003

SI CODE 1 EN Q.32. POUR L’ITEM 2

d) Dans quelle mesure chacune des caractéristiques suivantes est-elle importante pour un produit
de soins ou de beauté ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

LIRE TRES PLUTOT | PAsTRES | PASDU NSP
IMPORTANT [ IMPORTANT |IMIPORTANT IMPORTANT

1 | Il est sans danger 1 2 3 4 5

2 | lIn’est pas cher 1 2 3 4 5

3 | Il est efficace 1 2 3 4 5

4 La forme et les couleurs de 'emballage 1 5 3 4 5
sont attrayantes

5 Onen fal_t de la publicité ala TV ou 1 > 3 4 5
dans les journaux

6 | Il est facile a utiliser 1 2 3 4 5

7 | Il ne provoque pas d’'allergies 1 2 3 4 5

8 | Il n’irrite pas / n"abime pas ma peau 1 2 3 4 5

9 | Il a un bouchon de sécurité 1 2 3 4 5
Il ne contient pas de produits

10| chimiques qui nuisent a 1 2 3 4 5
'environnement

11| Il m’indique comment me protéger 1 2 3 4 5
Il m’indique ce qu’il faut faire en cas

12| d’accident, de blessures ou de 1 2 3 4 5
problémes de santé

13 llya dels, symbples ou des images 1 5 3 4 5
appropriés de risques ou de dangers

14 Il ne contient pas de produits 1 > 3 4 5

chimiques qui nuisent a ma santé

EB60.2 - NOUVEAU

e) Ou rangez-vous normalement les produits de soins ou de beauté ?

(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

(D =Yg TR = W) o= o ol o] =R 1,
Dans 12 8alle de DAIN ...........ooiieeee e e 2,
DaNS UNE QULIE PIBCE ...ttt ettt ettt et ettt e et esbe e teeee s e e eneesneesaeenneanseeneesneens 3,
N’importe ou, pas d’endroit SPECIIQUE. ........eiei i 4,
Cela dépend du produit (SPONTANE) .......uoiiiiiiii e 5,
AULTE (SPONTANE) ...ttt ettt sttt ettt bt bt e s e e et e besaeebe s bt ebeene e e eneeseenaesneas 6,
N ST RSP 7,
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Q.34. ) Etplus particulierement, les rangez-vous généralement ... ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

dans un placard prés de I'évier, du 1avabo ............cooiiiiiiiiii e 1,
dans un endroit ou je peux facilement les atteindre...........oev i 2,
cachés dans un endroit spécial afin que les enfants ne puissent pas les trouver..................... 3,
dans un endroit assez haut pour que les enfants ne puissent pas y accéder...........cccceerueennee 4,
SOUS ClBS .. eeeiieiiiee ettt e e ettt e e e e e e ettt e et e e e e e e eatae et ee e e e e e ntaaaeeaaeeeeaaarreeaeaeeeanarranens 5,
Vous n'avez pas d’endroit spécifique, vous les rangez ou vous trouvez de la place................. 6,
Cela dépend (SPONTANE) ...ttt ee e et e e e eaeeseeesaeeneeenneeneas 7,
AULTE (SPONTANE). ...ttt ettt ettt ettt et e e e st e ae e et et e emeeeseeaseeaaeeaseanseeneeaneeaneanneenes 8,
N ] PSR PRRURSN 9,

EB60.2 - NOUVEAU

SI CODE 1 EN Q.32. POUR L'ITEM 3, LES AUTRES ALLER EN Q.36.a

Q.35. a) Lorsque vous étes sur le point d’acheter des peintures ou des vernis, prétez-vous toujours,
parfois, rarement ou jamais attention aux éléments suivants de I'emballage ?
(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

LIRE TOUJOURS PARFOIS | RAREMENT JAMAIS NSP
1 | La couleur et la forme 1 2 3 4 5
2 | La fermeture / le bouchon 1 2 3 4 5
Les images / le texte expliquant
8 comment l'utiliser 1 2 8 4 5
4 | Les instructions de dosage 1 2 3 4 5
5| La composition 1 2 3 4 5
6 Le texte m’indiquant les précautions a 1 5 3 4 5
prendre
7 Les images ou les symboles de risque 1 5 3 4 5
ou de danger
8 | Le numéro de téléphone du fabriquant 1 2 3 4 5
9 Le nymero de telephope des urgences 1 5 3 4 5
ou d’'un centre anti-poison
Le texte m’indiquant que faire en cas
10| de blessures / accidents / problémes 1 2 3 4 5
de santé

EB60.2 - NOUVEAU
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SI "JAMAIS", CODE 4 EN Q.35.a. POUR L'ITEM 3 OU L'ITEM 4, LES AUTRES ALLER EN
Q.35.c.

Q.35. b) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux instructions d’utilisation ou de dosage lorsque
vous achetez des peintures ou des vernis ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment ULilISEr CES ProQUILS .......cocueiriiiiiie et 1,
J'achéte toujours 1eS MEMES MANGUES .....ccueiiuiiiiiie ettt ettt 2,
Les lettres sont trop PELLES .....veiii i 3,
Les instructions ne sont pas COMPréhensibIES ...........cccooiiiiiiiiiii i 4,
Elles comportent trop d’'iNfOrmations ..........oooiiieiiiiiie e 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ...........ccoeieiiiiiiieiiie e 6,
Elles SONt trop tECANIGUES ...ttt enee e 7,
Je n'aime pas lire les instructions (SPONTANE).........ooiiiiiiiie e 8,
AULTE (SPONTANE) ...ttt ettt b ettt b e bttt ettt nae e naeenne e 9,
N S TSV PPRRUROPRRN 10,

EB60.2 - NOUVEAU

SI "JAMAIS", CODE 4 EN Q.35.a. POUR L'ITEM 6 OU L'ITEM 7, LES AUTRES ALLER EN
Q.35.d.

Q.35.  ¢) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux pas les instructions de sécurité des peintures ou
des vernis ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment UtiliSer CeS ProdUILS .........cueiiiiiiiiiiiieiieee e 1,
J’'acheéte toujours 1€S MEMES MANGUES .....ccciuuiiiiiiiie ettt et e s sbee e eaes 2,
Les lettres SONt rop PELLES ..coiiueiiiiiiiie e e 3,
Les instructions de sécurité ne sont pas compréhensibles.............cccoeiiiienin e 4,
Elles comportent trop d’'iNfOrmations ..........cooiiiiiiiiiiii e 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ..o 6,
Les instructions de sécurité sont trop tEChNIQUES ..........oocueiiiiiiiiei e 7,
Ces produits sont SUPPOSES E1re SANS AANGET .......coieiieeiiiieeeeiie e e e eee e e e e e 8,
Je sais ce qu'il faut faire en cas de ProblEmMe.........coouiiiiiiiiiiii e 9,
Je naime pas lire les instructions (SPONTANE) .........ooiiiiiiieiiee e 10,
AULTE (SPONTANE). ...ttt ettt ettt ettt a et eaeesb e e be et e e teemeesmeesaeesneenneenes 11,
AN ] SO PP 12,

EB60.2 - NOUVEAU
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Q.35.

Q.35.

S| CODE 1 EN Q.32. POUR L’ITEM 3

d) Dans quelle mesure chacune des caractéristiques suivantes est-elle importante pour de la
peinture ou du vernis ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

PAS DU
LIRE TRES PLUTOT PAS TRES TouT NSP
IMPORTANT [ IMPORTANT |IMIPORTANT IMPORTANT
1 | C’est sans danger 1 2 3 4 5
2 | Ce n’est pas cher 1 2 3 4 5
3 | Clest efficace 1 2 3 4 5
4 La forme et les couleurs de 'emballage sont 1 5 3 4 5
attrayantes
5 Qn en fait de la publicité ala TV ou dans les 1 > 3 4 5
journaux
6 | Cest facile a utiliser 1 2 3 4 5
7 | Le produit ne provoque pas d’allergies 1 2 3 4 5
8 | Le produit n’irrite pas / n’abime pas ma peau 1 2 3 4 5
9 | Il'y a un bouchon de sécurité 1 2 3 4 5
10 Ce]a ne con‘tie,nt pas de produits chimiques 1 5 3 4 5
qui nuisent a I'environnement
11| Il m’indique comment me protéger 1 2 3 4 5
Il m’indique ce qu’il faut faire en cas
12| d’accident, de blessures ou de problémes de 1 2 3 4 5
santé
13 llya dels’ symbgles ou des images 1 5 3 4 5
appropriés de risques ou de dangers
14 Le. pr_oduit ne.con.tient pas de corpposants 1 5 3 4 5
chimiques qui nuisent a ma santé
EB60.2 - NOUVEAU
e) Ou rangez-vous normalement les peintures et les vernis ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
DANS 18 CUISINE ....vveeeeee ettt e e e e e ettt e e e e e e e e ettt e eeeeeeeasaasbeeeeaeeeesnssseeeeaeeaantes 1,
Dans 12 8alle de D@IN ...........ooo e 2,
Dans un atelier, débarras ou abri de jardin...........ccciiiiiiri i 3,
D (g T T o - - T 1= S PRRURRSRN 4,
Y0 TG L= o =1 {eTo] o SRS 5,
N’importe ou, pas d’endroit SPECITIQUE. .......ueieiiieiieie e 6,
Cela dépend (SPONTANE) .....cc.uii ettt ettt et ee e sae e sat e e sneeessbeesneeesaseesneeenaeeas 7,
AULIE (SPONTANE).... ettt ettt e et e et e e ae e et e enneeenteeenneeeees 8,
NN PRSP 9,

EB60.2 - NOUVEAU
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Q.35. f) Etparticuliérement, les rangez-vous généralement ... ?
((MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

dans un placard proche de I'évier, du 1avabo ............ccoiiiiiiiiii e 1,
dans un endroit ou je peux facilement les atteindre.........c.oooveiiii e 2,
cachés dans un endroit spécial afin que les enfants ne puissent pas les trouver..................... 3,
dans un endroit assez haut pour que les enfants ne puissent pas y accéder...........cccceevueennee 4,
SOUS ClBS ...t ie ettt e et ettt e e e e e e ettt e et e e e e e e eataeeeeeee e e e taaaeeaaeeeaaaarreeaeaeeeanarraneas 5,
Je n’ai pas d’endroit spécifique, je les range ou je trouve de la place .......ccceeeeeeveeivieeeniienenns 6,
Cela dépend (SPONTANE) ... ettt ae e et e et e eaeeseeesaeeeeeeneeeneas 7,
AULTE (SPONTANE). ...ttt ettt ettt e e e e et e aeeeeemeeeneeeseeaseeaeeeaseanseeneesneeaneanneanes 8,
N ] PSP RRTRRSRN 9,

EB60.2 - NOUVEAU

ATOUS

Q.36. a) Selon vous, que signifient les symboles suivants a propos d’un produit ?
(MONTRER CHAQUE SYMBOLE A SON TOUR - NE PAS LIRE - NE PAS INSISTER - UNE SEULE

REPONSE)
LOGO LOGO LOGO LOGO LOGO
NE PAS LIRE A B c D E
Irritant (INT. également accepté ;
desséche ma peau, provoque des
1 | rougeurs de la peau, provoque des 1 1 1 1 1
allergies, pique les yeux, me fait tousser,
etc.)
Hautement concentré (INT. également
2 .. . S 2 2 2 2 2
accepté : fort, puissant, nettoie bien, etc.)
Inflammable (INT. également accepté :
3 peut prendre feu, ne pas le mettre a 3 3 3 3 3
proximité de flammes, d’'une source de
chaleur, etc.)
4 To.X|que (INT. également accepté : nocif, 4 4 4 4 4
poison, mortel, peut me tuer, etc.)
Corrosive (INT. également accepté : peut
5 | brller ma peau, peut me rendre aveugle, 5 5 5 5 5
etc.)
Dangereux pour I’environnement /
6 pollue / pas écologique (INT. également 6 6 6 6 6
accepté : pollue I'air, I'eau, la terre, peut
tuer les poissons, les arbres, etc.)
7 | Garder hors de portée des enfants 7 7 7 7 7
8 | Autre 8 8 8 8 8
9 [ NSP 9 9 9 9 9

EB60.2 - NOUVEAU
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Q.36.

b) Achéteriez-vous certainement, probablement, probablement pas, certainement pas un produit

portant ce symbole ?

(ENQ. : POUR CHAQUE LOGO A TOUR DE ROLE, MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE

REPONSE)
LIRE LOGOA | LOGOB | LOGOC | LOGOD | LOGOE
1 | Certainement 1 1 1 1 1
2 | Probablement 2 2 2 2 2
3 | Probablement pas 3 3 3 3 3
4 | Certainement pas 4 4 4 4 4
5| NSP 5 5 5 5 5

EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 60.2 - AUTOMNE 2003
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D.1.

D.7.

D.8.

D.10.

DEMOGRAPHIQUES

A propos de politique, les gens parlent de "droite” et de "gauche”.

Vous-méme, voudriez-vous situer votre position sur cette échelle ? (MONTRER CARTE)

(ENQ. : NE RIEN SUGGERER. SI LA PERSONNE HESITE, INSISTER)

GAUCHE DROITE
1 2 3 4 5 6 7 10
LT (U PSSR 11
N S 12
EB60.1 - D.1. - DEMO TREND
PAS DE QUESTIONS D.2. A D.6.
Pouvez-vous m'indiquer la lettre qui correspond le mieux a votre situation actuelle ?
(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)
Y 1A 1= (= 1
LT 0 aF= V=Y () RS 2
Célibataire qui vit actuellement €N COUPIE ....ooueiiiiiiiiii e s 3
Célibataire n'ayant jamais VECU €N COUPIE .........eiiiiiiiiiiiiiie et 4
Célibataire ayant déja vécu en couple dans le passé mais actuellement seul(€) .........ccevveeeennnee 5
Do (ot =Y () SRRSO 6
=T 0T U=T (=) PSPPI 7
VBUI/VBUVE ...ttt e ettt e e et e e et e e e e ate e e e e ateeeeasseeesasseeeeansseeeesseeesassaeaeansaeenanns 8
AULTE (SPONTANE) ... n e 9
REfUS (SPONTANE) ... en e s s s s eneneees 10

EB60.1 - D.7. - DEMO TREND

A quel 4ge avez-vous arrété vos études a temps complet ? (ENQ. : S| ETUDIE ENCORE, CODER ‘00’)

EB60.1 - D.8. - DEMO TREND
PAS DE QUESTION D.9.

Sexe du répondant.

EB60.1 - D.10. - DEMO TREND

Quel est votre age ?

EB60.1 - D.11. - DEMO TREND
PAS DE QUESTIONS D.12. A D.14.

EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 60.2 - AUTOMNE 2003
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D.15. a) Quelle est votre profession actuelle ?
SI PAS D'ACTIVITE ACTUELLE - CODES 1 A4 EN D.15.a.

b) Exerciez-vous une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

D. 15. a. D. 15. b.
PROFESSION PROFESSION
ACTUELLE PRECEDENTE

Etudiants 2 //%
Au chémage / temporairement sans emploi 3 ////////////////
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4 ////////////////

INDEPENDANTS 5 1

Agriculteur exploitant

Pécheur 6 2

Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, architecte, etc.) 7 3

Commergant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur 8 4

indépendant

Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise 9 5

SALARIES 10 6

Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, architecte, etc.)

Cadre supérieur / dirigeant (PDG/DG, Directeur, etc.) 11 7

Cadre moyen 12 8

Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 9

Employé ne travaillant pas dans un bureau mais voyageant (vendeur, 14 10

chauffeur, représentant, etc.)

Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant une fonction de 15 11

service (hopital, restaurant, police, pompiers, etc.)

Contremaitre, agent de maitrise 16 12

Ouvrier qualifié 17 13

Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18 14
7

N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE % /% 15

EB60.1 - D.15. - DEMO TREND

PAS DE QUESTIONS D.16. A D.18.

D.19. Etes-vous la personne qui apporte le revenu principal au foyer ? (LIRE)
L PRSP 1
o] TSRS 2
Les deux de fagon EQAIE ........ccuii it 3
N TSP 4

EB60.1 - D.19. - DEMO TREND

EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 60.2 - AUTOMNE 2003 Page 33



PAS DE QUESTION D.20.

SI "NON", CODE 2 IN D.19.
D.21.  a) Quelle est la profession actuelle de la personne qui apporte le revenu principal du foyer ?
SI "PAS D'ACTIVITE ACTUELLE", CODE 1 A4 EN D.21.a.

a) Exergait-elle une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

D.21.a. D.21.b.
PROFESSION PROFESSION
ACTUELLE PRECEDENTE

INACTIFS 1 % //
En charge des achats courants et des tadches ménagéres ou sans aucune
activité professionnelle / %
Etudiant 2 //
Au chdémage / temporairement sans emploi 3 //

V ,
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4 % ///

A
INDEPENDANTS
1
Agriculteur exploitant >
Pécheur 6 2
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, architecte, etc.) 7 3
Commergant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur 8 4
indépendant
Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise 9 5
SALARIES
1
Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, architecte, etc.) 0 6
Cadre supérieur / dirigeant (PDG/DG, Directeur, etc.) 11 7
Cadre moyen 12 8
Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 9
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais voyageant (vendeur, 14 10
chauffeur, représentant, etc.)
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant une fonction de 15 11
service (hopital, restaurant, police, pompiers, etc.)
Contremaitre, agent de maitrise 16 12
Ouvrier qualifié 17 13
Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18 14
%

N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE % // 15

EB60.1 - D.21. a&b - DEMO TREND
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PAS DE QUESTIONS D.22. A D.24.

D.25. Diriez-vous que vous vivez ... ? (LIRE)

danS UNE COMIMUNE FUFAIE ......coiiiiiii ettt e et e e e e e s enne e e e abneeeeans 1
dans une Ville petite OU MOYENNE.........ueiiiiiiie et e e 2
dans UNE Grande Ville .......ooo et e e e e e 3
[N ] OSSPSR UPRTR 4

EB60.1 - D.25. - DEMO TREND

PAS DE QUESTIONS D.26. A D.28.

D.29. Nous désirons en plus des informations sur les revenus des foyer pour analyser les résultats de
cette étude selon les différents types. Voici une série de revenus mensuels (MONTRER CARTE).
Veuillez compter I'ensemble des gains et salaires MENSUELS de tous les membres du foyer, toutes
pensions ou allocations sociales ou familiales comprises, ainsi que tout autre revenu tel que les
loyers. Bien s(r, votre réponse, comme toutes celles de cette interview sera traitée
confidentiellement et toute référence a vous ou votre foyer sera impossible. Veuillez me donner la
lettre correspondant aux revenus de votre foyer et ce, AVANT toutes taxes ou déductions.

= TSRS 1
1SR 2
TSP 3
OO OSSOSOV 4
OSSO SRSV 5
OO R RSOSSN 6
TP TRTTSRTRRTN 7
TP 8
o TP 9
SRS 10
S ST SUSR 11
ST 12
RETUS e e E e a bt e h et a e n e ne e 13
ST ST PPRSTR PO 14

EB60.1 - D.29. - DEMO TREND
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P.4.

P.5.

P.6.

P.7.

P.8.

PROTOCOLE D'INTERVIEW

P.1. — DATE DE L'INTERVIEW JOUR MOIS
P.2. — HEURE DU DEBUT DE L'INTERVIEW HEURE | MINUTES
(ENQ. : DE 0 A 23 HEURE)
P.3. — DUREE DE L'INTERVIEW EN MINUTES MINUTES

Nombre de personnes présentes pendant l'interview, I'enquéteur inclus.
Deux (I'enqUéteur et 18 rEPONAANL).......ciuiiiiieiiee ittt 1
100 S ettt e e e e e et e e e e e e et e eeeeeee—————eeeeeetea—————aeeeeetea———aeeaaeea—————————. 2
QU e 3
L@ To ) T 4
Coopération du répondant
EXCEIIBNTE ..o esee s e e e eeeeseeememmemeemneeemnnmmnnennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 1
207101 2
Y o)=Y T 1= PSPPSR 3
[ L=To oY= 4

Catégorie d'habitat (CODES LOCAUX)

Région (CODES LOCAUX)

Code postal

EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 60.2 - AUTOMNE 2003

Page 36



P.9. N° point de chute

P.10. N° enquéteur

P.11. Facteur de pondération

P.12. a) Téléphone fixe au foyer ?

POSER UNIQUEMENT AU LUXEMBOURG, EN BELGIQUE ET EN FINLANDE
P.13. Langue de l'interview
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EUROBAROMETRE STANDARD 60.2
SPECIFICATIONS TECHNIQUES

Entre le 2 novembre et le 12 decembre 2003, the European Opinion Research Group, un consortium d'agences d'étude de marché et
d'opinion publique, constitué d'INRA in Belgium — I.C.O. et de GfK Worldwide, a réalisé la vague 60.2 de 'TEUROBAROMETRE
STANDARD a la demande de la COMMISSION EUROPEENNE, Direction générale Presse et communication, Secteur Opinion
publique.

L'EUROBAROMETRE 60.2 couvre la population - ayant la nationalité d'un des pays membres de I'Union européenne -, de 15 ans et
plus, résident dans chaque Etat membre de I'Union européenne. Le principe d'échantillonnage appliqué dans tous les Etats membres
est une sélection aléatoire (probabiliste) a phases multiples. Dans chaque pays EU, divers points de chute ont été tirés avec une
probabilité proportionnelle a la taille de la population (afin de couvrir la totalité du pays) et a la densité de la population.

A cette fin, ces points de chute ont été tirés systématiquement dans chacune des "unités régionales administratives”, aprés avoir été
stratifiés par unité individuelle et par type de région. lls représentent ainsi I'ensemble du territoire des Etats membres, selon les
EUROSTAT-NUTS |l et selon la distribution de la population résidente nationale en termes de régions métropolitaines, urbaines et
rurales. Dans chacun des points de chute sélectionnés, une adresse de départ a été tirée de maniére aléatoire. D'autres adresses
(chaque Néme adresse) ont ensuite été sélectionnées par des procédures de "random route" a partir de I'adresse initiale. Dans chaque
ménage, le répondant a été tiré aléatoirement. Toutes les interviews ont été réalisées en face a face chez les répondants et dans la
langue nationale appropriée.

PAYS INSTITUTS N°INTERVIEWS DATES DE TERRAIN POPULATION 15+ (x 000)
Belgique INRA/IPSOS BELGIUM 1017 4/11 -8/12 8,458
Danemark GfK DANMARK 1000 8/11 -8/12 4,355
Allemagne(Est) INRA/IPSOS DEUTSCHLAND 1021 4/11 - 20/11 13,164
Allemagne(Ouest) INRA/IPSOS DEUTSCHLAND 1024 4/11 = 20/11 56,319
Gréce MARKET ANALYSIS 1002 4/11 -1/12 8,899
Espagne INRA/IPSOS ESPANA 1000 10/11 - 3/12 34,239
France CSA-TMO 1004 6/11 —20/11 47,936
Irlande LANSDOWNE Market Research 1007 3/11-2/12 3,004
ltalie Demoskopea 997 7/11 —30/11 49,531
Luxembourg ILRes 600 6/11 —4/12 357
Pays-Bas INTOMART 1016 4/11 -8/12 13,010
Autriche SPECTRA 1032 3/11-2/12 6,770
Portugal METRIS 1000 7/11 —29/11 8,620
Finlande MDC MARKETING RESEARCH 1001 511 —=11/11 4,245
Suéde GfK SVERIGE 1000 4/11 -12/12 7,252
Grande-Bretagne MARTIN HAMBLIN LTD 1038 2/11 - 28/11 46,370
Irlande du Nord ULSTER MARKETING SURVEYS 300 6/11 —-2/12 1,314
Nombre total d'interviews 16059

Dans chaque pays, I'échantillon a été comparé a l'univers. La description de l'univers se base sur les données de population
EUROSTAT. Pour tous les Etats membres EU, une procédure de pondération nationale a été réalisée (utilisant des pondérations
marginales et croisées), sur base de cette description de l'univers. Dans tous les pays, au moins le sexe, I'age, les régions NUTS Il et
la taille de I'agglomération ont été introduits dans la procédure d'itération. Pour la pondération internationale (i.e. les moyennes EU),
INRA (EUROPE) recourt aux chiffres officiels de population, publiés par EUROSTAT ou les instituts nationaux de statistique. Les
chiffres complets de la population, introduits dans cette procédure de post-pondération, sont indiqués ci-dessus.

Les résultats des études EUROBAROMETRE sont analysés et sont présentés sous forme de tableaux, de fichiers de données et
d'analyses. Pour chaque question, un tableau de résultats est fourni, accompagné de la question compléte en anglais et en frangais.
Ces résultats sont exprimés en pourcentage calculé sur la base totale. . Les résultats des enquétes EUROBAROMETRE sont
analysés par la Direction générale Presse et communication de la Commission européenne, Secteur Opinion publique, Rue de la Loi
200, B-1049 Bruxelles. Les résultats sont publiés régulierement sur le site Internet de la CE: http:/europa.eu.int/comm/public_opinior.
Tous les fichiers de données de TEUROBAROMETRE sont déposés au Zentralarchiv (Universitat Kéin, Bachemer Strasse 40, D-
50869 Kolin-Lindenthal), disponibles via la banque de données CESSDA http.//www.nsd.uib.no/cessda/europe.html. lls sont a la
disposition de tous les instituts membres du "European Consortium for Political Research" (Essex), du "Inter-University Consortium for
Political and Social Research" (Michigan) et de toute personne intéressée par la recherche en sciences sociales.

Il importe de rappeler aux lecteurs que les résultats d'un sondage sont des estimations dont I'exactitude, toutes choses égales par
ailleurs, dépend de la taille de I'échantillon et du pourcentage observé. Pour des échantillons d'environ 1.000 interviews, le
pourcentage réel oscille dans les intervalles de confiance suivants :

Pourcentages observés 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60% 50%

Limites de confiance +1.9% +2.5% +2.7% +3.0% +3.1%
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++/45 38 32 20 00
++/45 38 32 20 01
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