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[Adeins spyrja um atridi 28 & Islandi

[Adeins spyrja um atridi 29 i Noregi

Q1

[Hverrar pjédar ert pi?

[Fjolsvar |
(138-168)

Belgia 1,
Danmork 2,
pyskaland 3,
Grikkland 4,
Spéann 5,
Frakkland 6,
irland 7,
italia 8,
Laxemborg 9,
Holland 10,
Portugal 11,
Bretland (Stéra Bretland og Nordur irland) 12,
Austurriki 13,
Svipj6d 14,
Finnland 15,
Kypur 16,
Tékkland 17,
Eistland 18,
Ungverjaland 19,
Lettland 20,
Lithaen 21,
Malta 22,
Polland 23,
Slévakia 24,
Slévenia 25,
Bulgaria 26,
Rumenia 27,
island 28,
Onnur 16nd 30,
Veit ekki 31,
[EB73.1 Q1
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[LIUKA VIDTALI EF SVARID ER ONNUR LOND eda VEIT EKKI

[SPYRJA D15b EF ,EKKI | LAUNABRI VINNU EINS OG ER*, KOPAR 1til 4 i D15a

[D15a

[Hvert er naverandi starf pitt?

[D15b

[Hefur pa einhvern tima verid i launudu starfi? Hvert var sidasta starf pitt?

(169-170)

(171-172)

D15a

D15b

Nuaverandi starf

Sidasta starf

EKKI UTIVINNANDI

Heimavinnandi og abyrg(ur) fyrir innkaupum heimilisins 1

Nemandi 2

Atvinnulaus eda timabundid an vinnu 3

A eftirlaunum eda oryrki 4

SJALFST/ADPUR ATVINNUREKANDI

Boéndi 5 5
Sjémadur 6 6
Sérfreedingur (I6gfreedingur, laeknir, endurskodandi, 7 7
arkitekt 0.s.frv.)

Verslunareigandi, sjalfsteett starfandi idnadarmadur og 8 8
adrir sjalfstaett starfandi

Eigandi eda medeigandi i fyrirtaeki 9 9
LAUNPEGI

Sérfraedingur i vinnu hja 6drum (I6gfreedingur, leeknir, 10 10
endurskodandi, arkitekt 0.s.frv.)

AEOsti stjérnandi, forstjori, framkvaemdast;joéri 11 11
Millistjérnandi, annar stjérnandi (deildarstjoéri, 12 12
verslunarstjori, kennari, teeknimadur)

Launpegi sem vinnur adallega vid skrifstofustorf 13 13
Launpegi sem er mikid a ferdinni (sélumadur, bilstjori 14 14
0.s.frv.)

Launpegi vid pjénustustorf (sjukrahuds, veitingastadir, 15 15
I6gregla, brunalid o0.p.h.)

Verkstjori 16 16
Fagleerdur idnadarmadur 17 17
Annad verkaf6lk (6fagleert), pjénustufélk & heimilum 18 18
Hef aldrei verid i launudu starfi ] 19 |

[EB73.1 D15a D15b
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(D7 [Hvao af eftirfarandi & best vid niverandi adstaedur pinar? |

[[SYNA SPJALD — LESA UPP — SKRA EITT SVAR] |
(173-174)

GIFT(UR)

By an barna

By med bérnum ar pessu hjonabandi

By med bdrnum ar fyrra hjonabandi

By med bérnum Gr pessu hjénabandi og fyrra hjénabandi
OGIFT(UR) EN BY(R) MED MAKA

By an barna

By med bérnum ar pessu sambandi

By med bérnum ar fyrra sambandi

By med bérnum Gr pessu sambandi og fyrra sambandi
EINHLEYP(UR)

By &n barna 9
By med bérnum 10
FRASKILIN/N
By &n barna 11
By med bérnum 12
EKKILL/EKKJA
By &n barna 13
By med bérnum 14

A WDNPF

0o ~NO Ol

Annad (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR) 15
Neitar (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR) 16

|[EB73.1 D7 |

(D11 [Hvad ertu gamall/gémul? |
(175-176)

[EB73.1 D11
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[SPYRJA QA TEU27 + IS + NW

[D16 [Hvao af eftirfarandi hefur pu gert i tolvu?

[(SYNA SPJALD - LESA UPP - FIOLSVAR)

(177-185)
Afritad eda feert skra eda moéppu 1,
Afritad eda faert upplysingar innan skjals med pvi ad nota adgerdirnar afrita
og lima
Notad einfaldar talnareikningsadgerair i toflureikni
Pjappad skram (eda sett i zip-skrd)
Tengt eda sett upp ny teeki, til deemis prentara eda métald
Skrifad tolvuforrit med pvi ad nota sérheeft forritunartungumal
Ekkert ofantalid (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR)
pu hefur aldrei notad télvu (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR)
[Veit ekki]

©CoOo~NOUTr,WN

[NEW

[QA1L [Hvenaer notadir bt internetid sidast?

[(EKKI LESA UPP - SKRA EITT SVAR)

(186)
Minna en prir manudir sidan 1
A bilinu prir manuair til eitt ar sidan
Meira en eitt ar sidan
Aldrei notad pao
[Veit ekki]

abwdN

[EB65.1 QA2 TREND MODIFIED

SPYRJA QA2 OG QA3 EF ,MINNA EN PRIR MANUDIR SIDAN NOTABDI INTERNETID
SIDAST, KOPI 1 | QAL - ABRIR FARI NAEST | QA4

[QA2 [Hve oft notadir pu internetid ad medaltali sidustu prjad manudi?

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR)

(187)

Daglega eda naestum pvi daglega

Ad minnsta kosti einu sinni i viku (en ekki daglega)

Ad minnsta kosti einu sinni i manudi (en ekki i hverri viku)
Sjaldnar en einu sinni i manudi

[Veit ekki]

a b wN Pk

[NEW
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[QA3 [Hvar hefur bt notad internetid & sidustu premur manudum (i tdlvu eda & annan hatt)?

[(LESA UPP - FIOLSVAR)

(188-193)
Heima 1,
A vinnustad (ekki heima)
I skola/haskola/annarri menntastofnun
Heima hja 6érum
Annars stadar (netkaffi, almenningsbokasafn o0.s.frv.)
[Veit ekki]

oA WN

[NEW

[SPYRJA QA4 EF ,NOTA INTERNETID*, KOBPI 1 TIL 2 | QA1 - ADRIR FARI | QA5

(til deemis a fjarmala-, ferda-, eldsneytis-, rafmagns-, eda simapjénustu)?

QA4 Hefur pu notad internetid a sidustu 12 manudum til ad bera saman verd eda geedi a pjénustu

(194)
Ja 1
Nei 2
[Veit ekki] 3
[NEW |
[ALLIR |

[NG skulum vid tala um adsteedur sem neytendur lenda oft i.

(EF PESS PARF SKAL GEFA DAMI UM VORUR EDA PJONUSTU: FOT, BAKUR,
GEISLADISKA, TOLVUR, FARSIMA EDA FJARMALAVORUR)

[QA5 [Hefur bu keypt voru eda pjonustu i pdsti, sima eda & internetinu sidustu 12 manudi?

[(LESA UPP - KOPAR 1 OG 2 ERU FIOLSVAR)

(195-198)
Ja, vorur 1,
J&, pjénustu 2,
Hvorugt 3,
[Veit ekki] 4,
[NEW

EBO732ISXTRA 6/38

3/1/2010



QA6 Segjum sem svo ad pu hafir pantad voru i posti, sima eda a internetinu. Telur pG ad pa hafir
rétt a pvi ad skila vérunni sem pu pantadir fjorum dégum eftir afhendingu hennar og fa
endurgreidslu, an pess ad gefa nokkra skyringu?

(199)
Ja 1
Nei 2
[Veit ekki] 3
[NEW

QA7 Imyndum okkur ad isskapur sem pu keyptir fyrir 18 manudum bili. PG keyptir ekki
vidbotarabyrgd. Hefur pua rétt a ad fa isskapinn annad hvort vidgerdan eda fa nyjan isskap
Okeypis?

(200)
Ja 1
Nei 2
Fer eftir ymsu (EF SVARAD AN UMHUGSUNAR) 3
[Veit ekki] 4
[NEW
(SEGJA EF PESS PARF: UPPLYSINGAR UM VERD SIMTALSINS ERU EKKI BIRTAR |
AUGLYSINGUNNI)
QA8 I auglysingu i dagbladinu pinu stendur: ,Okeypis solgleraugu, hringdu bara i petta nimer til ad

fa pau”. PU hringir i simantimerid og uppgotvar sidar ad pad er mjog dyrt ad hringja i pad. Var
auglysingin l6gleg eda 6l6gleg?

EBO732ISXTRA 7/38 3/1/2010

(201)
Logleg 1
Ologleg 2
Leyfileg fyrir tilteknar vorur (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR) 3
[Veit ekki] 4
[NEW




QA9 Imyndum okkur ad pu kaupir bilatryggingu i sima, & internetinu eda med pdsti. Tveimur
doégum sidar finnur pa betra tilbod hja 66ru félagi og akvedur ad segja upp upphaflega
samningnum. Hefur pd rétt 4 ad gera pad?

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR)

(202)

J4, en pu feerd ekki endurgreitt

J4, en pu parft ad borga fyrir umsyslu
J4, an pess ad borga nokkud

Nei

[Veit ekki]

a b wNPF

[NEW

QA10 Imyndum okkur ad sélumadur meeti 6bodinn heim til pin til ad syna ryksugu. ba kaupir
ryksuguna af honum en tveimur dégum sidar finnur pa betra tilbod. Hefur pu rétt 4 ad skila
ryksugunni og fa endurgreitt an pess ad gefa nokkra skyringu?

(203)
Ja 1
Nei 2
Petta & ekki vid i (OKKAR LANDI) (EF SVARAD AN UMHUGUSNAR) 4
[Veit ekki] 5
[NEW |
QAl11 Imyndum okkur ad pu fair kennsluefni & tveimur mynddiskum i posti, sem pu pantadir ekki,

asamt 9 puasund kréna reikningi fyrir vérurnar. Ber pér skylda til ad greida reikninginn?

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR)

(204)
J4, pér ber skylda til ad greioa 1
Nei, ekki ef pu sendir mynddiskana til baka 2
Nei, og pér ber ekki skylda til ad senda mynddiskana til baka 3
[Veit ekki] 4
[NEW |

QA12 Hefur pu sjalf(ur) keypt flugmida sidustu 12 manudi? Vinsamlegast athugadu ad pakkaferdir
og midar keyptir hja ferdaskrifstofum eru taldir med

(205)
Ja 1
Nei 2
[Veit ekki] 3

[NEW
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[QA13  [Hvada reglur telur bt ad gildi um auglysingar & verdi flugmida?

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR)

(206)

I auglysingunni parf ad tilgreina heildarverd, par & medal skatta og gjold
1
I auglysingunni parf ad tilgreina fargjald flugfélagsins en ekki parf ad
tilgreina skatta og gjold 2
Pad er engin sérstok regla til um hvada upplysingar parf ad birta 3
[Veit ekki] 4
[NEW |
QA14 Vinsamlegast hugsadu um sidasta skipti sem pu skrifadir undir samning um pjénustu, til

samningsins?

deemis eldsneyti, rafmagn, farsima, bankareikning eda tryggingu. Lastu skilmala og akveedi

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR)

(207)
J4, vel og vandlega 1
J&, en adeins ad hluta 2
Nei 3
ba hefur aldrei skrifad undir samning af pessu tagi (EF SVARAD AN
UMHUGSUNAR) 4
[Veit ekki] 5
[NEW |

SPYJRA QA15 EF ,NEI, HEFUR EKKI LESID* EDA ,JA, HEFUR LESIP EN ADEINS AP
HLUTA", KOPI 2 EPA 3 1 QA14 - ADRIR FARI | QA16

[QA15  [Hvers vegna lastu hann ekki allan?

[(SYNA SPJALD - LESA UPP - FIOLSVAR)

(208-217)

Samningurinn var of langur / tok of langan tima ad lesa hann 1,
pad var of erfitt ad skilja samninginn 2,
Letrid var of litid 3,
Seljandinn gaf pér ekki naegilega langan tima til ad lesa hann adur en pu

skrifadir undir 4,
PU treystir pjonustuveitandanum 5,
Pad ték pvi ekki par sem pad eru alltaf somu upplysingar i pess lags

samningum 6,
pad er litid af gagnlegum upplysingar & pess hattar samningum 7,
PU verdur hvort sem er ad sampykkja pad sem stendur par 8,
Annad (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR) 9,
[Veit ekki] 10,

[NEW
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[Allir

Nuna mun ég spyrja nokkurra spurninga um neytendamal og samanburd a vérum og
pjénustu.

QA16 Ef pa hugsar um islensk neytendasamtok eda opinber islensk yfirvold, getur pu nefnt einhver
samtok sem pa hefur heyrt um sem eru fulltrGar neytenda og verja neytendur & islandi?

[(EKKI LESA UPP - EKKI SYNA SPJALD - FJOLSVAR) |

(218-267)
Neytendasamtokin 1,
Efnahags- og vioskiptaraduneytid 2,
Neytendastofa 3,
Annad 49,
[Veit ekki] 50,
[NEW |

QA17 Ef pa hugsar um sidasta skipti sem pu keytir voru eins og heimilis- eda rafteeki, hvad af

eftirfarandi nyttir pu pér til ad bera saman vorur?
[(SYNA SPJALD - LESA UPP - FJIOLSVAR) |

(268-278)
Almenna fjélmidla (Gtvarp, sjénvarp, dagbl6o) 1,
Sérhaefd neytendatimarit 2,
Internetid - vefsvaedi med verdsamanburdi 3,
Internetid - netverslanir (ekki vefsvaedi med verdsamanburdi) 4,
Internetid - 6nnur vefsvaedi 5,
Heimsoknir i mismunandi verslanir 6,
Fjolskyldu og vini 7,
Aldrei keypt voru af pessu tagi (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR) 8,
Annad (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR) 9,
Ekkert, geri ekki samanburd (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR) 10,
[Veit ekki] 11,
[NEW
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QA18 Hversu oft & sidustu 12 manudum barst pi saman verd a vérum meo pvi ad athuga

einingaverd, til deemis kiléverd, metraverd eda litraverd?

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR)

(279)

Alltaf 1

Oft 2

Stundum 3

Sjaldan 4

Aldrei 5

[Veit ekki] 6

[EB65.1 QB17 TREND MODIFIED |

SPYRJA QA19 TIL AQA24 EF ,NOTA INTERNETIP*, KOPI 1 TIL 3 1 QAL - ABRIR FARI |

QA25

[Télum ndG um netverslun. |
QA19 Hvenaer keyptir eda pantadir pu sidast vorur eda pjonustu til einkanota & vefsveedi? Athugadu

ad pontun eda kaup a voru eda pjonustu med télvuposti telst ekki kaup eda pdntun a
internetinu.

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR)

(280)
Minna en prir manudir sidar 1
A bilinu prir manudir til eitt ar sidan 2
Meira en eitt ar sidan 3
Aldrei 4
[Veit ekki] 5
[NEW
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3 EPA 4 - ABRIR FARI | QA21

SPYRJA QA20 EF ,MEIRA EN EITT AR SIDAN" EDA ,ALDREI KEYPT EDA PANTAD*, KOBI

QA20 Hvers vegna hefur pa ekki keypt/pantad vorur eda pjonustu til einkanota & internetinu sidustu
12 manudi?
[(EKKI SYNA SPJALD - EKKI LESA UPP - FJOLSVAR) |
(281-294)
PU hefur ekki purft pess 1,
P vilt frekar versla par sem pa getur séd vérurnar 2,
P ert tryggur verslunum 3,
petta er vani 4,
pad er erfitt ad finna videigandi upplysingar um vorur eda pjonustu a
vefsvaedi 5,
Ekki naegileg feerni 6,
Afhending & voru sem er péntud a netinu er vandamal (tekur of langan tima
eda erfitt ad senda & stadinn, o.s.frv.) 7,
Ahyggjur af 6ryggi vid greidslu (ad gefa upp upplysingar um greidslukort &
internetinu o.s.frv.) 8,
Ahyggjur af gagnavernd (ad gefa upp persénulegar upplysingar &
internetinu o.s.frv.) 9,
Treysti ekki pvi ad fa eda geta skilad vorum og komid & framfaeri
kvortunum/athugasemdum 10,
P ert ekki med greidslukort sem pa getur borgad med & internetinu 11,
Nettengingin er of haeg 12,
Annad 13,
[Veit ekki] 14,
[NEW
SPYRJA QA21 TIL QA22 EF ,HEFUR KEYPT/PANTAD VORUR EPA bJONUSTU A
VEFSV/ZEDI*, KODAR 1 TIL 3 1 QA19 - ADRIR FARI | QA23a
QA21 Ef pu hugsar um sidasta skipti sem pu keyptir voru eda pjénustu til einkanota a internetinu,

lastu pa soluskilmalana?

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR)

(295)
J4, vel og vandlega 1
J4, en adeins ad hluta 2
Nei 3
[Veit ekki] 4
[NEW
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SPYRJA QA22 EF ,NEI* EDA ,ADEINS AD HLUTA", KOPI 2 EDPA 3 1 QA21 - APRIR FARI |
QA23a

QA22 Hvers vegna lastu pa ekki alla? Vinsamlegast svaradu afram med tilliti til sidasta skiptis sem
pu keyptir véru eda pjonustu a internetinu.

[(SYNA SPJALD - LESA UPP - FJIOLSVAR) |
(296-304)

Skilmalarnir og dkvaedin voru of 16ng/ték of langan tima ad lesa 1,

pad var erfitt ad skilja skilmalana og akvaedin

Letrid var of litid

PU treystir vefsvaedinu

pad tekur pvi ekki par sem pad eru alltaf sému upplysingar & pessum

eydublédum

pad er litid af gagnlegum upplysingum & pessum eydublédum

PU verdur hvort sem er ad sampykkja pad sem stendur par

Annad (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR)

[Veit ekki]

A WN

© o~ 0

[NEW |

TVISKIPT: EKKI SPYRJA QA23a i 1S OG NO - IS OG NO FARI | Q23b. SPYRJA Q23a EF
,HEFUR KEYPT EDA PANTAD VORUR EPA PJONUSTU A VEFSVADI SIDUSTU 12
MANUBI“, KOPI 1 EDA 2 | QA19 - ADRIR FARI | QA24

TVISKIPT: SPYRJA APEINS QA23b I IS OG NO - APRIR FARI | QA24. SPYRJA QA23B i IS
OG NO EF ,HEFUR KEYPT EDA PANTAD VORUR EPA PJONUSTU A VEFSV/ADI
SIPUSTU 12 MANUDI*, KOPI 1 EPA 2 | QA19 - APRIR FARI | QA25

QA23b  |Keyptir pu eda pantadir vorur eda pjénustu til einkanota a internetinu einhvern tima a sidustu
12 manudum fra...?

[(LESA UPP - FIOLSVAR) |

(310-314)
Seljendum & Islandi 1,
Seljendum i ESB-16ndum 2,
Seljendum annars stadar i heiminum 3,
Land seljenda er 6pekkt (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR) 4,
[Veit ekki] 5,
[NEW
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EKKI SPYRJA QA24 [ IS OG NO - IS OG NO FARI | QA25 - SPYRJA QA24 EF ,NOTA
INTERNETID*, KOPI 1 TIL 31 QA1 - APRIR FARI | QA25

[Allir |

(SEGJA EF PESS PARF: bu gaetir til daemis hafa sagt fjdlskyldu, vinum eda starfsfélégum)

QA25 NU vil ég bidja pig ad hugsa um sidasta vandamal pitt sem neytanda. betta getur verid hvada
vandamal sem er tengt voru, pjonustu, smasala eda birgdasala. Hve moérgum, fyrir utan
starfsmoénnum vidkomandi fyrirteekis, sagdir pu fra sidasta vandamali pinu sem neytanda?

(SKRIFA NIDUR - EF ,ENGUM* KOPI 00 - EF ,i PAD MINNSTA EINUM, EN MAN EKKI
NAKVAEMLEGA HVE MORGUM* KOPI 97 - EF ,ALDREI ATT | VANDRZADUM* KODI 98 -
EF SKALI ER GEFINN UPP SKALTU REYNA AP FA BESTU AGISKUN)

(316-317)

[manns |

[NEW |

(SEGJA EF PESS PARF: bu gaetir til daemis hafa sagt fjdlskyldu, vinum eda starfsfélégum)

QA26 NU vil ég ad bidja pig ad hugsa um sidustu gédu reynslu pina af véru, pjéonustu, smasala eda
birgdasala. Hve mérgum, ad undanskildum starfsménnum vidkomandi fyrirtaekis, sagadir pu fra
sidustu gédu reynslu pinni sem neytanda?

(SKRIFA NIDUR - EF ,ENGUM* KOPI 00 - EF ,i PAD MINNSTA EINUM, EN MAN EKKI
NAKVAMLEGA HVE MORGUM* KOBI 97 - EF ,ALDREI ATT GOPA REYNSLU* KODPI 98 -
EF ,ANNAD“ KODI 99)

(318-319)

[manns |

[NEW |

(UTSKYRA EF PESS PARF: Vandamal geetu verid hlutir eins og: vérur sem eru galladar,
biladar eda ekki i samraemi vid auglysingu, of sein afhending, léleg uppsetning, 6vidunandi
vidgerd, viohald, hreinsun o.s.frv.)

efur pu & sidustu 12 manudum upplifad vandamal par sem astaeda kvortunar vegna voru,
A27 Hefur pa & sidustu 12 manud lifad d I teeda kvort
pjénustu, smasala eda birgdasala var réttmaet?

(320)
Ja 1
Nei 2
[Veit ekki] 3

[NEW
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TVISKIPT: SPYRJA QA28 EF ,ENGUM VANDRAEDUM", KODI 2 EPA 3 1 QA27 - ABRIR
FARI | QA29

QA28 Ef pa heféir upplifad einhver slik vandamal & sidustu 12 manudum, telur pa ad pu hefdir
kvartad til smasala, birgdasala eda framleidanda?

(321)
Ja 1
Nei 2
[Veit ekki] 3

[NEW

TVISKIPT: SPYRJA QA29 TIL QA37 EF ,HEF ATT | VANDRADUM*, KOBI 1 | QA27 -
ADRIR FARI | QA38

[QA29 [Gaetir bt sagt mér hversu mérg slik vandamal pu upplifadir sidustu 12 manudi?

(SKRIFA NIDUR - EF ,ENGIN“ KOBI 00 - EF ,MAN EKKI HVE MORG* KODI 98 - EF
LANNAD" KOPI 99)

(322-323)

| | [vandamal |

[NEW |

NU viljum vié ad pa metir heildarvirdi pess fjarhagstjéns sem pu vardst fyrir vegna pessa
vandamals. Vinsamlegast skodadu pennan lista sem synir deemi um pann kostnad sem att er
vid. Ekki telja med pad sem hefur verid beett ad fullu med einhvers konar tryggingu, en teldu
med allt pad sem trygging baetti ekki tjonid ad fullu. (SYNA LISTA - EKKI LESA UPP)

A Stjérnunar- eda ferdakostnadur B Ad laga hlutina & eigin kostnad, eins og ad kaupa nyja
eda gera vio voru eda borga aftur fyrir pjonustuna C Kostnadur vid sérfraediradgjof eda -
adstod D A0 borga fyrir 6paegindi eda afleitt tjon sem pu eda eignir urdu fyrir vegna
vandamalsins E Laekkun & virdi virunnar eda annarra eigna vegna vandamalsins

QA30 Ef pa hugsar um sidasta vandamal, getur pu aeetlad heildarupphaed pess fjarhagstjons sem
pu vardst fyrir vegna pess? bad er i lagi pd pu sért ekki alveg viss, vid héfum ahuga 4 ad
heyra aeetlad virdi pess fjarhagstjéns sem pu vardst fyrir.

(SKRIFA NIDUR - EF ,EKKERT* KOBI 000000 - EF ,NEITAR" KODI 999998 - EF ,ANNAP"
KODBI 999999)
(324-329)

| | | [krénur |

[NEW |
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(UTSKYRA EF PESS PARF: Adili sem leysir Gr deilumalum utan démstéla er 6hadur adili sem
getur verid gerdarmadur, milligbngumadur eda umbodsmadur og hann hjalpar neytandanum
og fyrirteekinu ad komast ad samkomulagi i deilum sinum an pess ad fara fyrir domstdla.)

[QA31  [Gersir pui eitthvad af eftirfarandi i kjolfar vandamalanna sem pu glimdir vid? |

[(LESA UPP - FIOLSVAR) |

(330-335)

Ja, keerdir viskomandi fyrirteeki til adila sem leysir Ur deilumalum utan

domstoéla 1,

Ja, keerir viokomandi fyrirtaeki til démstéla 2,

J4, kvartadir vid smasala/birgdasala 3,

J&, kvartadir vid framleidanda 4,

Nei 5,

[Veit ekki] 6,

[NEW |

QA32 Hversu morg voru vandamalin sem pu kvartadir um vid smasala/birgdasala/framleidanda a

sidustu 12 manudum?

(SKRIFA NIDUR - EF ,ALDREI* KOBI 00 - EF ,MAN EKKI HVE OFT*“ KODBI 98 - EF ,ANNAP"
KOBI 99)
(336-337)
| | [vandamal |

[NEW |

QA33 Hversu morg voru vandamalin sem pua kaerdir til opinbers yfirvalds eda neytendasamtaka
asamt eda i stad pess ad kvarta til smasala/birgdasala/framleidanda a sidustu 12 manudum?

(SKRIFA NIDUR - EF ,ALDREI* KOBI 00 - EF ,MAN EKKI HVE OFT*“ KODPI 98 - EF ,ANNAP"
KOBI 99)
(338-339)
| | [vandamal |

[NEW |
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APRIR FARI | QA35

SPYRJA QA34 EF ,ALDREI KVARTAD TIL PRIDJA ADILA*, KODI 00 EDA 99 | QA33 -

QA34

yfirvalda eda neytendasamtaka, hvers vegna keerdir pu ekki?

Ef pa hugsar um sidasta skipti sem pu lentir i vanda af pessu tagi en keerdir ekki til opinberra

[(SYNA SPJALD - LESA UPP - FIOLSVAR)

P varst ekki viss um rétt pinn sem neytanda

P vissir ekki hvernig pu attir ad bera pig adé/til hverra pu eettir ad keera

Uppheaedirnar i malinu voru of lagar

Pa taldir 6liklegt ad nidurstadan yrdi viounandi

PU taldir ad pad teeki of langan tima

Pa haféir pegar fengid vidunandi Urlausn hja smasala/veitanda
vorunnar/pjonustunnar

Pad hefdi kostad of mikla fyrirhéfn

Annad (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR)

[Veit ekki]

(340-348)
11

©CoNe Ogkrwbd

[NEW

FARI | QA36

SPYRJA QA35 EF ,HEF KVARTAD TIL PRIDJA APILA", KODI 01 TIL 98 | QA33 - ABRIR

QA35

Ef pa hugsar um sidasta skipti sem pu kaerdir til opinberra yfirvalda eda neytendasamtaka
vegna vanda pins, hversu ansegd(ur) varstu med pa hjalp sem pu fékkst?

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR)

(349)
Mjog anaego(ur) 1
Nokkud anasgo(ur) 2
Ekki mjog anaegd(ur) 3
Alls ekki anaegd(ur) 4
[Veit ekki] 5
[NEW
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APRIR FARI | QA37

SPYRJA QA36 EF ,FOR EKKI MEDP FYRIRT/EKID FYRIR DOMSTOLA", KOBI 1, 3-6 | QA31

QA36 Ef pa hugsar um sidasta skipti sem pu lentir i vanda af pessu tagi en kaerdir vidkomandi
fyrirteeki ekki, hver var helsta asteedan fyrir pvi?
[(SYNA SPJALD - LESA UPP - FJIOLSVAR) |
(350-359)
P vissir ekki hvernig pu eettir ad bera pig ad 1,
P vildir ekki gera pad ein(n) 2,
Upphaedirnar i malinu voru of lagar 3,
Ppad hefdi kostad of mikla fyrirhéfn 4,
PU taldir ao ferlio yréi of dyrt med hlidsjén af upphaedum i malinu 5,
P taldir ad ferlio yréi of flokid 6,
P( taldir ad pad teeki of langan tima 7,
b0 haféir pegar fengid vidunandi Urlausn hja seljanda/veitanda
vorunnar/pjonustunnar 8,
Annad (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR) 9,
[Veit ekki] 10,
[NEW |
SPYRJA QA37 EF ,FOR EKKI MED VIDKOMANDI FYRIRT/KI TIL ADILA SEM LEYSIR UR
DEILUMALUM UTAN DOMSTOLA®, KOPI 2 TIL 6 | QA31 - ABRIR FARI | QA38a
QA37 Pegar pu hugsar um sidasta skipti sem pu attir i vanda af pessu tagi og keerdir ekki

asteedurnar fyrir pvi?

viokomandi fyrirteeki til adila sem annast lausn deilumala utan démsstéla, hverjar voru helstu

[(SYNA SPJALD - LESA UPP - FIOLSVAR)

(360-370)

pu vissir ekki ad slikur adili veeri til 1,
P vissir ekki hvernig pu eettir ad bera pig ad 2,
Upphaedirnar i malinu voru of litlar 3,
Ppad hefdi kostad of mikla fyrirhéfn 4,
P taldir ao ferlio yréi of dyrt med hlidsjén af upphaedum i malinu 5,
Hinn adilinn vildi ekki nota pennan kost 6,
PU taldir ad pad teeki of langan tima 7,
pessi kostur var ekki i bodi 8,
b0 haféir pegar fengid vidunandi Urlausn hja seljanda/veitanda
vorunnar/pjonustunnar 9,
Annad (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR) 10,
[Veit ekki] 11,
[NEW

EBO732ISXTRA 18/38

3/1/2010



[Allir

QA38a [Hversu mikid pyrfti fjarhagslegt tjon pitt ad vera vegna vandamals med voru, pjénustu,
smasala eda birgdasala til ad héfoa einkamal gegn viokomandi fyrirtaeki fyrir démstélum?

QA38b  [Hversu mikid pyrfti fjarhagslegt tjon pitt ad vera vegna vandamals med voru, pjénustu,
smasala eda birgdasala til ad pu sem einstaklingur keerdir viokomandi fyrirtaeki til adila sem
annast lausn deilumala utan domsstéla?

[(SYNA SPJALD MED SKALA - EITT SVAR) |

(371-372) (373-374)
[LESA UPP QA38a QA38b
FYRIR FYRIR ADILA
DOMSTOLA | SEM ANNAST
LAUSN
DEILUMALA
UTAN
DOMSSTOLA
3.500 kr. eda minna 1 1
A bilinu 3.501 kr. til 8.700 kr. 2 2
A bilinu 8.701 til 17.400 kr. 3 3
A bilinu 17.401 kr. til 34.800 kr. 4 4
A bilinu 34.800 kr. til 87.000 kr. 5 5
A bilinu 87.001 kr. til 174.000 kr. 6 6
A bilinu 174.001 kr. til 435.000 kr. 7 7
A bilinu 435.001 kr. til 870.000 kr. 8 8
Meira en 870.000 kr. 9 9
Eg myndi aldrei héfda einkamal gegn vidkomandi fyrirtaeki 10 10
fyrir ddmstélum/keera til adila sem annast lausn deilumala
utan démsstola, hver sem upphaedin i malinu er (EF
SVARAD ER AN UMHUGSUNAR)
Annad/neitar ad svara 11 11
[NEW |
QA39 Hversu mérgum klukkustundum verd pu i ad versla i venjulegri viku (vinsamlegast taktu baedi

med matarinnkaup og annars konar innkaup, og pann tima sem fer i ad bera saman vérur og
pjénustu sem og innkaup a netinu)?

[(SKRIFID NIDUR - EF "ENGAR " KOBI '00' - EF "VEIT EKKI" KOPI '99) |
(375-376)
| | [klukkustund(ir) & viku |

[NEW |
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QA40 Pad eru til sjénvarpspeettir (og Utvarpspaettir) sem fjalla um vandamal sem neytendur lenda oft
i og gefa rad um réttindi og adgerdir sem ma taka. Hversu oft hefur pa horft eda hlustad a
slika paetti sidustu 12 manudi?

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR) |
(377)
Ad minnsta kosti einu sinni i viku 1
Um pad bil einu sinni i manudi 2
Sjaldnar en einu sinni i manudi 3
Aldrei 4
Aldrei heyrt um petta (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR) 5
[Veit ekki] 6
[NEW |
[QA41  |[Leitadir bt ad upplysingum um réttindi pin sem neytanda & sidustu tolf manudum? |
(378)
Ja 1
Nei 2
[Veit ekki] 3
[NEW |
[Nzestu spurningar taka & algengum neytendamalum. |

[QA42  [Sami flatskjar er til solu i bGdum A og B. Hvort er 6dyrari? |

[(SYNA MYND - LESA UPP - SKRA EITT SVAR) |
(379)

S& sem er seldur i bud A 1

S& sem er seldur i bud B 2

peir kosta pad sama 3

Neitar 4

[Veit ekki] 5

[NEW
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[QA43 |l tilfelli sparnadar- eda innlansreikninga, hvad af eftirfarandi vaeru bestu vextirnir? |

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR) |

(380)
1% 1
2% 2
3% 3
4% 4
Neitar (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR) 5
[Veit ekki] 6
[NEW

QA44 Fjolskylda borgar 6% arsvexti af 10 milljon kréna hlsneedislani. Hversu haar eru

vaxtagreioslurnar fyrsta arid?
[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR)

(381)
64.000 kr. 1
600.000 kr. 2
1.000.000 kr. 3
1.200.000 kr. 4
Neitar 5
[Veit ekki] 6
[NEW

QA45 A medan pu horfir & pessa mynd, geetirdu vinsamlegast sagt mér hve mérg grémm af fitu eru i

100 grommum af pessari voru?

(SYNA MYND - SKRIFA NIDUR - NOTA . FYRIR FRAMAN AUKASTAF - EF ,ENGIN* KOPI
00.0 - EF ,NEITAR" KOPI 999.8 - EF ,VEIT EKKI* KODI 999.9)

(382-386)

| | | | | [g af fitu/100g |

[NEW |
QA46 Horfou afram a pessa sému mynd. Geturdu sagt mér fyrir hvada dagsetningu er radlagt ad

neyta pessarar voru?

(SYNA MYND - SKRIFA NIPUR - EF ,ENGIN DAGSETNING* KOBI 00 | MAN OG 0000 [ AR -
EF ,NEITAR* KOPI 98 | MAN OG 9998 | AR - EF ,ANNAD" KOPI 99 | MAN OG 9999 | AR)

(387-388) (389-392)
[ [ Imanudur | L1 [ [ fa |

[NEW |
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QA47a |Vinsamlegast veldu pau vérumerki sem pa kannast vid af peim sem pu sérd a pessu spjaldi

[SYNA VORUMERKI - FJIOLSVAR

(393-399)

Vorumerki A 1,
Vorumerki B 2,
Vorumerki C 3,
Vorumerki D 4,
Vorumerki E 5,
Pa hefur ekki séd neitt peirra 4dur (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR)

61
[Veit ekki] 7,
[NEW
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[QA47b1

[Og geetir bt valid pa fullyrdingu sem pér bykir passa fyrir vorumerki A?

[QA47b2

[Og fyrir vorumerki B?

[QA47b3

[Og fyrir vorumerki C?

[QA47b4

[Og fyrir vorumerki D?

[QA47b5

[Og fyrir vorumerki E?

(SYNA VORUMERKI - SYNA SKILGREININGAR - EITT SVAR FYRIR HVERT VORUMERKI)

(400-401) (402-403) (404-405) (406-407) (408-409)

[LESA UPP QA47bl | QA47b2 | QA47b3 | QA47b4 | QAA4T7b5
VORUME | VORUME | VORUME | VORUME | VORUME
RKI A RKI B RKI C RKI D RKI E
pessi vara uppfyllir stranga 1 1 1 1 1
umhverfisstadla: Hin er
umhverfisveen
Pessi vara er skadleg heilsu pinni 2 2 2 2 2
ef han er ekki notud rétt
pessi vara er lifraent raektud 3 3 3 3 3
Pessi vara er buin til ar pappir 4 4 4 4 4
sem ma endurvinna
pessi vara var framleidd i ESB 5 5 5 5 5
Pessi vara er i samreemi vio 6 6 6 6 6
videigandi Evrépuldggjof
Maturinn snertir efni sem er ekki 7 7 7 7 7
eett (t.d. plast)
Tryggt er ad varan sé pjédlegur 8 8 8 8 8
sérréttur
Landfraedilegur uppruni vérunnar 9 9 9 9 9
er varinn
Varan er afar sparneytin 4 10 10 10 10 10
rafmagn
[Veit ekki] 11 11 11 11 11
[NEW
23/38
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[QA48  |Almennt séd, begar bu velur og kaupir vérur og pjénustu, hversu...? |

[(SYNA SPJALD MED SKALA - SKRA EITT SVAR | HVERJA LINU) |

LESA UPP Mijog Neegilega | Ekki mjog [ Alls ekki | [Veit ekki]
1 [Orugg(ur) ertu sem neytandi 1 2 3 4 5
(410)
2 |Mikla pekkingu telur pua pig 1 2 3 4 5
(412) hafa sem neytandi
3 |Vel varinn/varda telur pu pig 1 2 3 4 5
(412) vera af neytendalégum
[NEW |
[QA49  |Er médurmal pitt annad en opinbert tungumal sem talad er & Islandi? |
[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR) |
(413)
Nei 1
J4, en pad veldur pér ekki vandraeedum sem neytanda 2
J4, og pad veldur pér oft vandreedum sem neytanda 3
[Veit ekki] 4
[NEW |
[QA50  |Hvad af eftirfarandi & vid um stadinn sem bu byrd 4? |
[(SYNA SPJALD - LESA UPP - SKRA EITT SVAR) |
(414)
Pu/heimilisfolk a(tt) hann ad fullu 1
pu/heimilisfolk a(tt) hann en ert med husneedislan 2
Pu/heimilisfélk erud leigjendur eda undir-leigjendur og borgid
markadsleiguverd 3
Husnaeoid er leigt a leekkudu verdi (leegra en markadsvero) 4
Husnaedid er 6keypis 5
Annad/neitar ad svara 6

[NEW
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QA51 Tekjur heimilisfélks geta komid fra mérgum stédum og fleiri en einn heimilismedlimur getur
lagt til tekjur. Ef pa hugsar um heildartekjur heimilisins, naer heimilid ad lata enda na saman
(b.e. ad borga allan vanalegan, naudsynlegan kostnad)...?

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR)

(415)

=

Med miklum erfidismunum

Med erfidGismunum

Med nokkrum erfidsismunum

Nokkud audveldlega

Audveldlega

Mjog audveldlega

Neitar/vill ekki svara (AN UMHUGSUNAR)
[Veit ekki]

CO~NO UL WN

[NEW |

SPYRJA QA52 EF ,ATT HEIMILID MED HUSN/EDBISLANI®, KOPI 2 | QA50 - ADRIR FARI |
QA53

QA52 Hefur heimilid verid i vanskilum med greidslu hlsneedislans a adaliverustad a sidustu tolf
manudum, p.e. ekki nad ad greida a réttum tima vegna fjarhagsordugleika?

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR) |

(416)
Ja, einu sinni 1
Ja, tvisvar eda oftar 2
Nei 3
Neitar/vill ekki svara (AN UMHUGSUNAR) 4
[Veit ekki] 5
[NEW |

SPYRJA QA53 EF ,LEIGJENDUR EPA UNDIR-LEIGJENDUR SEM BORGA LEIGU*, KOPI 3
I QA50 - ADRIR FARI | QA54

QA53 Hefur heimilid verid i vanskilum med leigu & adaliverustad a sidustu 12 manudum, p.e. ekki
nao ad greida a réttum tima vegna fjarhagsordugleika?

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR) |
(417)

Ja, einu sinni

Ja, tvisvar eda oftar

Nei

Neitar/vill ekki svara (AN UMHUGSUNAR)
[Veit ekki]

a b wN Pk

[NEW
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[Allir

QA54 Hefur heimilid pitt efni a maltid med kjéti, kjuklingi, fiski (eda sambeerilegu fyrir

graenmetisaetur) annan hvern dag?

(418)

Ja 1

Nei 2

Neitar/vill ekki svara (AN UMHUGSUNAR) 3

[Veit ekki] 4

[NEW |
[QA55  [Hvad af eftirfarandi lysir best niiverandi heimili pinu? |

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR) |

(419)

Einbylishus 1

Rad- eda parhus 2

ibud i husi med faerri en 10 ibGdum 3

ibud i husi med fleiri en 10 ibudum 4

Onnur tegund hiisnaedis 5

[Veit ekki] 6

[NEW |
[QA56  |Attu vid einhver af eftirfarandi vandamalum ad etja & niverandi heimili pinu? |

[(EITT SVAR) |

LESA UPP Ja Nei [Veit ekki]

(420) 1 [pak sem lekur 1 2 3
(421) 2 |Rakir veggir/golf/grunnur 1 2 3
(422) 3 |Fuii gluggarommum eda golfi 1 2 3

[NEW |
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TIL 81 D7 - ADRIR FARI i D8bis

SPYRJA QA57 EF 16+ ARA, KOPI 16 OG FLEIRA | D11 OG EF ,BY MED MAKA®, KObBI 1

[QA57 |Ef bt hugsar um big og maka pinn, hvor er liklegri til ad taka dkvardanir um...?

[(SYNA SPJALD MED SKALA - SKRA EITT SVAR)

LESA UPP Frekar pu | Jafn likleg| Frekar Hefur [Veit ekki]
maki pinn aldrei
komid upp
(AN
UMHUGS
UNAR)
(423) 1 |Dagleg innkaup 1 2 3 4 5
2 |Dyr kaup a langtimaeignum 1 2 3 4 5
og hdsgdégnum

(424)

[NEW

[Allir
D8bis Hvad af eftirfarandi er haesta menntastig (almennt- eda starfsmenntun) sem pu hefur lokid vid

(oftast med pvi ad fa skirteini eda vottord)?

[(NOTA ISCED KOPA 97)

(425-426)

[NEW

TVISKIPT: SPYRJA D15c1 TIL D15el EF i VINNU*, KOPI 5 TIL 18 | D15a - ADRIR FARI |

D15c2
[D15c1  |Vid hvad starfar pi?

[(NOTA ISCO 88 KODA)

(427-428)

[NEW
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[D15d1  [Vinnur pi...? |

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR) |

(429)
Fulla vinnu 1
Hlutastarf 2

[NEW |

[SPYRJA D15el EF ,STARFSMABUR®, KODI 10 TIL 18 | D15a - ADRIR FARI | D41 |

[D15e1  [Getur pii sagt mér hvort b ert...? |

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR) |

(430)
Starfsmadur med fasta vinnu eda 6timabundinn starfssamning 1
Starfsmadur med timabundid starf eda timabundinn starfssamning 2

[NEW |

TVISKIPT: SPYRJA D15c2 TIL D15e2 EF ,EKKI i VINNU EINS OG ER*, KOPI 1 TIL 4 | D15a
APRIR FARI | D41 (EKKI SPYRJA EF KOPI 19 | D15b)

[D15c2  |Getur b tilgreint hvert sidasta starf pitt var? |

[(NOTA ISCO 88 KODA) |
(431-432)

[NEW |

[D15d2  [Vannst pi...? |

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR) |

(433)
Fulla vinnu 1
Hlutastarf 2

[NEW
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(EKKI SPYRJA EF KOBI 19 i D15b)

SPYRJA D15e2 EF ,VAR STARFSMADUR", KODPI 10 TIL 18 | D15b - ABRIR FARI | D41

[D15e2

[Geturdu sagt mér hvort pu varst ...?

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR)

Starfsmadur med fasta vinnu eda 6timabundinn starfssamning

Starfsmadur med timabundid starf eda timabundinn starfssamning

(434)

[NEW

[Allir

(D41

[D41 Hvar ert bt faedd(ur)?

[(SYNA SPJALD — LESA UPP — SKRA EITT SVAR)

A Islandi

I landi innan Evrépusambandsins

| Evropu, en ekki i landi innan Evropusambandsins

| Asiu, Afriku eda Sudur-Ameriku

I Nordur-Ameriku, Japan eda Eyjaalfu

(Neitar)

(435)

o0k wWN

|[EB73.1 D41

[SPYRJA QB | EU27 + IS
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[Sntum okkur ni ad 66ru efni. |

QB1 Getur pu nefnt einhverjar stofnanir eda samtdk sem taka patt i mannidaradstod? Med adstod
er att viod studning a vettvangi.
(EKKI LESA UPP - EKKI SYNA SPJALD - KOBI MED LISTANUM HER FYRIR NEDAN -
FJOLSVAR)

(456-470)

Raudi krossinn 1,
Barnahjalp Sameinudu pjédanna (UNICEF) 2,
Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna 3,
Matveeladaetlun Sameinudu pjédanna 4,
Ohadar stofnanir eda samtok sem ekki eru & listanum hér 5,
Evrépusambandio 6,
Framkveemdastjorn Evrépusambandsins 7,
Mannudarskrifstofa framkveemdastjérnar Evropusambandsins 8,
Einhverjar rikisstjornir adildarrikja ESB 9,
Rikisstjorn Islands 10,
Einhverjar rikisstjornir utan ESB 11,
Bandarikin 12,
Annad 13,
Nei 14,
[Veit ekki] 15,

[NEW (BASED ON EB65.4 QF3)
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QB2 Og getur pu nu nefnt einhverjar stofnanir sem fiarmagna mannudaradstod? Med fjarmégnun

er att vid ao paer veiti fjarhagslegan studning til mannidaradstodar.

(EKKI LESA UPP - EKKI SYNA SPJALD - KOBI MED LISTANUM HER FYRIR NEDAN -

FJOLSVAR)

(471-485)

Raudi krossinn 1,

Barnahjalp Sameinudu pjédanna (UNICEF) 2,

Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna 3,

Matveeladaetlun Sameinudu pjédanna 4,

Ohadar stofnanir eda samtok sem ekki eru & listanum hér 5,

Evrépusambandio 6,

Framkveemdastjorn Evrépusambandsins 7,

Mannudarskrifstofa framkveemdastjérnar Evropusambandsins 8,

Einhverjar rikisstjornir adildarrikja ESB 9,

Rikisstjorn Islands 10,

Einhverjar rikisstjornir utan ESB 11,

Bandarikin 12,

Annad 13,

Nei 14,

[Veit ekki] 15,

[NEW (BASED ON EB65.4 QF3) |
QB3 Vissir pu ad Evrépusambandid fjarmagnar, i gegnum framkveemdastjérn Evrépusambandsins

og mannudarskrifstofu hennar (ECHO), mannidaradstod i Idndum utan Evrépusambandsins?

(486)

Ja 1

Nei 2

[Veit ekki] 3

[NEW (BASED ON EB65.4 QF4) |
(OB4 [Hversu vel upplysta(n) telur ba pig vera um manntdaradstod Evrépusambandsins? |

[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR)

Mjog vel upplysta(n)

Nokkud vel upplysta(n)

Ekki mjog vel upplysta(n)

Alls ekki upplysta(n)

[Veit ekki]

(487)

a b wNPF

[NEW (BASED ON EB65.4 QF4)
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QB5 Hversu mikilveegt telur pa ad Evrépusambandid styrki mannidaradstod utan
Evrépusambandsins?
[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR)
(488)
Mjog mikilveegt 1
Nokkud mikilveegt 2
Ekki mjog mikilvaegt 3
Alls ekki mikilveegt 4
pad fer eftir landinu (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR) 5
[Veit ekki] 6
|[EB65.4 QF2 TREND MODIFIED
QB6 Hversu mikilveegt telur pa ad evrépskir borgarar séu upplystir um mannidaradstod sem
Evrépusambandid fjarmagnar, i gegnum framkvaemdastjorn Evrépusambandsins og
mannudarskrifstofu hennar (ECHQO)?
[(LESA UPP - SKRA EITT SVAR)
(489)
Mjog mikilveegt 1
Nokkud mikilveegt 2
Ekki mjog mikilvaegt 3
Alls ekki mikilveegt 4
[Veit ekki] 5
|[EB65.4 QF5 TREND MODIFIED
QB7 Hvort telur pa ad manntdaradstod sé skilvirkari ef hvert adildarriki Evrépusambandsins veitir

Evrépusambandsins?

hana fyrir sig eda ef Evrépusambandid veitir hana i gegnum framkvaemdastjorn

[(SYNA SPJALD - LESA UPP - SKRA EITT SVAR)

Skilvirkari pegar hvert adildarriki ESB veitir hana fyrir sig

Skilvirkari pegar ESB styrkir i gegnum framkvaemdastjérnina

Hvorugt (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR)

[Veit ekki]

(490)

=

A wWdN

|EB65.4 QF6 TREND MODIFIED

[Allir
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[LYDFRADI

[ENGAR SPURNINGAR D1 TIL D6

[D7 SPURT A UNDAN QA

[Hvad varstu gamall/gémul pegar bt laukst formlegri skélagéngu?

,98" - EF ,VEIT EKKI* KOBI ,99%)

(EF ,ENN | NAMI*, KOBI ,000“ - EF ,ENGIN MENNTUN" KOPI ,01“ - EF ,NEITAR" KODI

(652-653)

|[EB73.1 D8

[Engin spurning D9

[D10

[Kyn

(654)

Karl

Kona

[EB73.1 D10

[D11 SPURT A UNDAN QA

[Engin spurning D12 til D14

[D15a&b SPURT A UNDAN QA

[Engar spurningar D16 til D24

[D25

[Myndir bu segja ad pu buir i ...?

[(LESA UPP — SKRA EITT SVAR)

(655)

Dreifbyli eda litlu porpi

=

Litlum eda medalstérum bae

Stérum bee/borg

(Veit ekki)

A wWN

|[EB73.1 D25

[Engar spurningar D26 til D39

[D40a

[Hversu margir 15 ara og eldri bia & heimilinu, ad pér medtéldum/medtalinni?

[(LESA UPP — SKRA FJOLDA HEIMILISFOLKS 15 ARA OG ELDRI)

(656-657)

|[EB73.1 D40a
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[D40b

[Hve mérg born yngri en 10 &ra bia & heimilinu?

[(LESA UPP — SKRA FJOLDA HEIMILISFOLKS 10 ARA OG ELDRI)

(658-659)

[EB73.1 D40b

[D40c

[Hve mérg born & aldrinum 10 til 14 &ra bta & heimilinu?

[(LESA UPP — SKRA FJOLDA HEIMILISFOLKS A ALDRINUM 10-14 ARA)

(660-661)

[EB73.1 D40c

[ENGAR SPURNINGAR D41 OG D42

[D43a

|Er heimasimi & heimilinu?

[D43b

[Attu farsima?

(662) (663)

| D43a D43b

Heimasimi Farsimi

Ja 1 1

Nei 2 2

[EB73.1 D43a D43b

[ENGAR SPURNINGAR D44 OG D45

[D46

[Hvao af eftirfarandi attu?

[[SYNA SPJALD — LESA UPP — FIJOLSVAR]

(664-673)
Sjonvarp 1,
DVD-spilara
Geislaspilara
Tolvu
Internettengingu heima
Bil
Ibid/has sem pa hefur lokid vid ad greida
Ibid/has sem pu ert enn ad greida af
Ekker af ofantéldu (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR)
[Veit ekki]

©CoOo~NOUTr~WN

=
o

|[EB73.1 D46
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[ENGAR SPURNINGAR D47 TIL D59

D60 Hefur pu att i vandraedum med ad borga reikninga i lok manadarins, a sidustu télf
manudum...?

[[SYNA SPJALD — LESA UPP — SKRA EITT SVAR]

(674)
Oftast 1
Stundum 2
Neestum pvi aldrei/aldrei 3
Neitar (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR) 4
[EB73.1 D60

D61 A eftirfarandi skala svarar 1 til ,lsegsta stigs samfélagsins“ og 10 til ,heesta stigs

samfélagsins”. Getur pu sagt mér & hvada stig pi myndir setja sjalfa(n) pig?
[[SYNA SPJALD — SKRA EITT SVAR] |

(675-676)
1 Leegsta stig samfélagsins 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 Heesta stig samfélagsins 10
Neitar (EF SVARAD ER AN UMHUGSUNAR) 11

|[EB73.1 D61
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(D62 [Notar pu Internetid...?

[(SYNA SPJALD MED SKALA - SKRA EITT SVAR | HVERJA LINU)

(LESA UPP) Dagl|Tvisv| Um |Tvisv|Sjald| Aldr [ Engi
ega/|artil] pado |artil| nar | ei | nn
naest| prisv| bil |prisv adga
um | ari |[einu| ari ngur
pvi | viku | sinni| man ad
dagl i viku[ uoi inter
ega neti

(EF
SVA
RAD
ER
AN
UMH
UGS
UNA
R)
(677) 1 |Heima 1 2 3 4 5 6 7
(678) 2 |A vinnustad 1 2|1 3] 4|5 6 | 7
3 |Annars stadar (i skdla, haskodla, netkaffihusi 1 2 3 4 5 6 7
(679) 0.s.frv.)
|[EB73.1 D62 |
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[Upplysingar um vidtal

[Dagur vidtals:

(700-701)
[ | [pagur |

(702-703)

[Manudur

[EB73.1 P1

[Klukkan hvad vidtal hefst:

[(Nota 24 klukkustundir)

(704-705)
| [Klst. |

(706-707)

[MinGtur

[EB73.1 P2

(P3

[Lengd vidtals:

(708-710)

| [MinGtur

[EB73.1 P3

[Fjoldi folks vidstatt vidtal, ad spyrli medtoldum:

Tveir (vidmeelandi og spyrill)

brir

Fjérir

Fimm eda fleiri

(711)

=

A wWdN

|[EB73.1 P4

[Samvinna vidmeelenda:

Mjog g6o

Frekar g6o

Medal

Sleem

(712)

=

A wWN

|[EB73.1 P5

[Steerd stadar:

[Stadarntimer

(713-714)

|[EB73.1 P6
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(P7 [Landssveesi: |

[Stadarntimer |
(715-716)

|[EB73.1 P7 |

(P8 [Péstnimer: |
(717-724)

|[EB73.1 P8 |

(P9 [NUmer & sofnunarstad - séfnunarpunkti: |
(725-732)

[EB73.1 P9 |

(P10 [NUmer spyrils: |
(733-740)

[EB73.1 P10
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