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In te vullen door de interviewer:

NUMMER RESPONDENT

NUMMER INTERVIEWER

DATUM VAN AFGIFTE / /[ {2]0]1

Sociaal-Culturele Verschuivingen
in Vlaanderen 2011

Gezondheid en gezondheidszorg

Internationaal Sociaal Survey Programma

ISSP

Argentinié, Australié, Belgi€, Bulgarije, Canada, Chili, China, Cyprus, Denemarken,
Dominicaanse Republiek, Duitsland, Filippijnen, Finland, Frankrijk, Groot-Brittannig,
Hongarije, lerland, Israél, Itali€, Japan, Kroatié, Letland, Mexico, Nederland, Nieuw-
Zeeland, Noorwegen, Oekraine, Oostenrijk, Polen, Portugal, Rusland, Slovenig,
Slowakije, Spanje, Taiwan, Tsjechi€, Turkije, Uruguay, Venezuela, VS, Zuid-Afrika,
Zuid-Korea, Zweden, Zwitserland

. http://www.issp.org



Geachte mevrouw,
Geachte heer,

U hebt meegewerkt aan een interview met vragen over waarden en opvattingen die leven onder
de Vlaamse bevolking. Wij willen u daarvoor hartelijk danken.

Om het mondelinge interview niet nog langer te maken, willen wij u vragen om ook enkele
vragen schriftelijk te beantwoorden. De vragen passen in een internationaal onderzoek over
gezondheid en gezondheidszorg. Dankzij dit onderzoek kunnen we Vlaanderen vergelijken met
meer dan 4o landen, over de hele wereld.

Het is de bedoeling dat u de vragen zelf, zonder hulp van anderen, beantwoordt. U hebt immers
ook al meegewerkt aan het mondelinge interview. Er zijn geen goede of foute antwoorden. Het

gaat om uw persoonlijke mening en situatie.

Uw antwoorden worden uiteraard volledig anoniem en vertrouwelijk behandeld.

Hoe invullen?

Voor het beantwoorden van de vragen gebruikt u best een blauwe of zwarte balpen (geen stift).
In de vragenlijst zijn er twee soorten vragen:

- de vragen waar u een cijfer moet invullen: Vul per hokje slechts één cijfer in.
voorbeeld: Inwelk jaar bent u geboren? 19
- de vragen waar u het antwoord moet aangeven: Bij elke vraag slechts één antwoord aanduiden.
voorbeeld: Ubenteen man O
vrouw @

Per ongeluk meerdere bolletjes aangeduid of zich vergist? Zet dan een pijltje bij het definitieve
antwoord.

De vragenlijsten worden elektronisch ingelezen.
Voor de kwaliteit van het onderzoek is het belangrijk dat u alle vragen beantwoordt.

Hoe terugsturen?

Gelieve de ingevulde vragenlijst binnen de zeven dagen terug te sturen in de bijgevoegde
enveloppe. Postzegels kleven hoeft niet meer.

Wij willen u bij voorbaat danken voor uw medewerking.
Zonder u is dit onderzoek niet mogelijk!
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In welke maand en welk jaar bent u geboren? 1 9
maand jaar
U bent: man O
vrouw QO
1. Alles bij elkaar genomen, hoe gelukkig zou u zeggen dat u bent?
(kleur één bolletje in) Uitermate gelukkig O (1)
Heel gelukkig o
Tamelijk gelukkig o ()
Noch gelukkig, noch ongelukkig o (4
Tamelijk ongelukkig O ()
Heel ongelukkig o (g
Uitermate ongelukkig o (7
Weet niet QO (98)
2. Hoeveel vertrouwen heeft u over het algemeen in...
(kleur één bolletje in per regel)
Helemaal
Alle Veel Enig Heel weinig geen Weet
vertrouwen vertrouwen vertrouwen vertrouwen vertrouwen niet
a. het onderwijssysteem in ons o) o) o) o) o) o)
land? (1) (2) (3) (4) (5) (8)
b. de gezondheidszorg in ons o) [e) [e) [e) [e) o)
land? (1) (2 (3) (@ (5) (8)
3. Over het algemeen, zou u zeggen dat de gezondheidszorg in ons land...
(kleur één bolletje in)
Niet hoeft te worden veranderd? O (1)
Een paar veranderingen moet ondergaan? O (2)
Veel veranderingen moet ondergaan? O (3)
Volledig veranderd moet worden? O (4
Weetniet O (8)
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4. Vindtu het eerlijk of oneerlijk dat mensen met een hoger inkomen zich beter onderwijs voor
hun kinderen kunnen veroorloven dan mensen met een lager inkomen?

(kleur één bolletje in)

Heel eerlijk

Tamelijk eerlijk

Noch eerlijk, noch oneerlijk

Tamelijk oneerlijk
Heel oneerlijk

Weet niet

5. Vindtu het eerlijk of oneerlijk dat mensen met een hoger inkomen zich een betere
gezondheidszorg kunnen veroorloven dan mensen met een lager inkomen?

(kleur één bolletje in)

6. Inhoeverre bent u het eens of oneens met de volgende vitspraken?

(kleur één bolletje in per regel)

a. In de komende jaren zal de
gezondheidszorg in ons land beter
worden.

b. Mensen maken meer gebruik van
de gezondheidszorg dan nodig is.

c. De overheid moet alleen maar de
basisvoorzieningen van de
gezondheidszorg aanbieden.

d. Over het algemeen is de
gezondheidszorg in ons land niet
efficiént.

Sterk mee
eens

O
(1)

1

(1)

(1)

Mee
eens

®)
(2)

()

()

()
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Heel eerlijk

Tamelijk eerlijk

Noch eerlijk, noch oneerlijk

Niet eens,
niet oneens

®)
(3)

(3)

(3)

(3)

Tamelijk oneerlijk

Heel oneerlijk

Weet niet

Sterk

Mee mee

oneens oneens

(@) (@)
(4) (5)
@] O
(4) (5)
@] O
(4) (5)
(@) (@)
(4) (5)

Oow
O
(OJE)
O @
O ©)
(OX()

O
O
on
O @

O )
O )

Weet
niet

(8)

(8)

(8)

(8)
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7. Hoe bereidwillig bent u om meer belastingen te betalen om de kwaliteit van de
gezondheidszorg voor alle mensen in ons land te verbeteren?

(kleur één bolletje in)
Zeer bereidwillig O (1)

Tamelijk bereidwillig O (2)

Niet bereidwillig, niet onbereidwillig O @)
Tamelijk onbereidwillig O @)

Zeer onbereidwillig O (5)

Weet niet O (8)

8. Bentu voor of tegen overheidsfinanciering van...
(kleur één bolletje in per regel)

Sterk Niet voor, Sterk Weet
Voor . Tegen .

voor niet tegen tegen niet

a. preventieve medische controles? o) o) o) o) o) [e)
(1) (2) 3) (4) (5) (8)

b. de behandeling van HIV/AIDS? O O O O O O
(1) (2) 3) (4) (5) (8)

. programma's om overgewicht te o) ) ) ) o) (o)
voorkomen? (1) 2) (3) (4) (5) (8)
d. orgaantransplantaties? O O O O O O
(1) (2) (3) (4) (5) (8)

9. Inhoeverre bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken?
(kleur één bolletje in per regel)

Mensen moeten toegang hebben Sterk Sterk

tot de openbare gezondheidszorg e Mee Niet eens, Mee mee Weet

zelfs wanneer zij... eens eens niet oneens oneens oneens niet

a. niet in het bezit zijn van de O (o) (o) O (o) (o)
Belgische nationaliteit. (1) (2) (3) (4) (5) ®)

b. een leven leiden dat hun o) ) o) @) o] O
gezondheid schaadt. (1) (2) (3) (4) (5) ®8)

. pagina s
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10. Hoeveel mensen in ons land hebben er volgens u geen toegang tot de gezondheidszorg die ze

nodig hebben?

(kleur één bolletje in)

Helemaal niemand

Bijna niemand

Nogal wat
Veel

Weet niet

(1)

()

(3)

(4)

O O 0O O O

(8)

11. Ernstige gezondheidsproblemen kunnen veel oorzaken hebben. In hoeverre bent u het eens

12.

13.

of oneens met de volgende uitspraken?

(kleur één bolletje in per regel)

Mensen hebben ernstige

. Sterk mee
gezondheidsproblemen... eens
a. omdat zij een leven hebben geleid [e)

dat hun gezondheid heeft geschaad. (1)

b. door hun werk- of woonomgeving. (O)
1
c. door hun genen. 0]
1
d. omdat zij arm zijn. [e)
1

Mee
eens

O
(2)

O
(2

O
(2

O
(2

Niet eens,
niet oneens

®)
(3)

O
(3)

O
(3)

O
(3)

Mee
oneens

®)
(@)

O
@

O
@

O
&)

Sterk mee
oneens

O
(5)

O
(5)

O
(5)

O
(5)

de ander is een zware roker. Wie zou volgens u de operatie het eerst moeten krijgen?

(kleur één bolletje in)

De niet-roker

De zware roker

Hun rookgewoontes zouden geen verschil mogen maken

Weet niet

is 30 jaar oud, de ander 70. Wie zou volgens u de operatie het eerst moeten krijgen?

(kleur één bolletje in)

De 30-jarige

De 70-jarige

Hun leeftijd zou geen verschil mogen maken
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Weet niet

Weet
niet

(8)

(8)

(8)

(8)

Stel dat twee mensen die even ziek zijn dezelfde hartoperatie nodig hebben. De een rookt niet,

O
O
(OXE)
(OX()

Stel nu dat twee andere mensen die even ziek zijn dezelfde hartoperatie nodig hebben. De een

o
(OX0)
o
O ®
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14. Stel nu dat twee andere mensen die even ziek zijn dezelfde hartoperatie nodig hebben. De een
heeft jonge kinderen, de ander heeft geen jonge kinderen. Wie zou volgens u de operatie het
eerst moeten krijgen?

(leur één bolletje in) Diegene met jonge kinderen O (1)

Diegene zonder jonge kinderen O (2)
Het hebben van jonge kinderen zou geen verschil mogen maken O ©3)

Weet niet O (8)

15. Inhoeverre bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken?
(kleur één bolletje in per regel)

Sterk mee Mee Niet eens, Mee Sterk mee Weet
eens eens niet oneens oneens oneens niet
a. De alternatieve geneeswijzen
bieden betere oplossingen voor 0] ®) O O O o
gezondheidsproblemen dan de (1) (2) 3) (4) (5) (8)
klassieke geneeskunde.
b. De alternatieve geneeswijzen (o) o) (o) (o) (o) (o)
beloven meer dan ze waar kunnen (1) (2) (3) 4) (5) @)
maken.

16. In hoeverre bent u het in het algemeen eens of oneens met de volgende vitspraken over
artsen in ons land?

(kleur één bolletje in per regel)

Sterk mee Mee Niet eens, Mee Sterk mee Weet
eens eens nietoneens  oneens oneens niet
a. Alles in overweging genomen, zijn o) o) o) o) o) o)
artsen te vertrouwen. (1) (2) 3) (4) (5) (8)
b. Artsen bespreken alle mogelijke o) o) o) o) o) o)
behandelingen met hun patiénten. (1) (2) (3) (4) (5) 8)
c. De medische vaardigheden van
artsen zijn niet zo goed als ze ®) ®) ®) @) @) @)
zouden moeten zijn. (1) (2) (3) (4) (5) 8)
d. Artsen maken zich meer zorgen
over hun inkomsten dan over hun 0 0 o O 0 O
L (1) () (3) (4) (5) (8)
patienten.
e. Wanneer artsen een fout maken
tijdens de behandeling, vertellen ze 0 0 o O 0 O
(1) () (3) (4) (5) (8)
het aan hun patiénten.
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17. Hoe vaak heeft u in de afgelopen 4 weken...

(kleur één bolletje in per regel)
Nooit Zelden Soms Vaak Heel vaak ineeett
a. vanwege gezondheidsproblemen
belemmeringen ondervonden bij ((1)) (20) 8 8 8 g
uw werk of huishoudelijke taken?
b. lichamelijke pijn of kwalen O O O O O O
gehad? (1) () (3) (4) (5) (8)
c. zich ongelukkig en depressief o) o) (o) (o) o) (o)
gevoeld? (1) (2) (3) (4) (5) ®8)
d. uw zelfvertrouwen verloren? O O O O o O
(1) () (3) (4) (5) (8)
e. het gevoel gehad dat u uw o) o) o) (o) o) o)
problemen niet de baas kon? (1) () (3) (4) (5) (8)
18. Hoe vaak heeft u in de afgelopen 12 maanden een bezoek gebracht aan of een bezoek
gekregen van...
(kleur één bolletje in per regel)
Weet
Nooit Zelden Soms Vaak Heel vaak niet
a. een arts? @) ) (o) (o) O (o)
(1) () (3) (4) (5) (8)
b. een alternatieve genezer? ) o) o) o) O @)
(1) () (3) (4) (5) (8)

19. Bentuinde afgelopen 12 maanden één nacht of meer in een ziekenhuis of kliniek opgenomen

geweest?
(kleur één bolletje in) Ja. O@

Nee O (2

20. Ishetinde afgelopen 12 maanden ooit gebeurd dat u een nodige medische behandeling niet

heeft gekregen omdat...
(kleur één bolletje in per regel)
Had geen medische

Ja Nee behandeling nodig
a. udie niet kon betalen? (@) @) ®)
i, . 1 (2) 7)
b. u geen tijd vrij kon nemen van uw werk of andere

L O @) O
verplichtingen had? ) 2) )

c. de behandeling die u nodig had niet beschikbaar was in uw
woonplaats of omgeving? o © ©
1 () (7)
d. de wachtlijst te lang was? (@) @) ®)

(7)

=
=

. pagina 8
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21. Hoe waarschijnlijk is het dat als u ernstig ziek zou worden, u wel of niet...

(kleur één bolletje in per regel)

Zou ik kE"en‘;’ete.'k Zou ik
Zouik  waarschijn- hans al If waarschijn ~ Zou ik
zeker wel lijk wel e.t ‘tNe o lijk niet zeker niet | Weet
krii " niet zou . Krii niet
rijgen krijgen i krijgen rjgen
a. de beste behandeling zou krijgen o) o) o) o) o) o)
die in ons land beschikbaar is? (1) (2) (3) (4) (5) 8)
b. de behandeling zou krijgen door o) o) o) o) o) o)
de arts van uw keuze? (1) (2) (3) (4) (5) 8)
22. Hoe tevreden of ontevreden bent u in het algemeen over de gezondheidszorg in ons land?
(kleur één bolletje in)
Uiterst tevreden O (1)
Zeertevreden O (2)
Tamelijk tevreden QO (3)
Niet tevreden, niet ontevreden @ (4
Tamelijk ontevreden 5 5
Zeerontevreden O (g)
Uiterst ontevreden QO (7)
Weet niet O (98)
23. Hoe tevreden of ontevreden was u met de behandeling die u heeft gekregen...
(kleur één bolletje in per regel)
Niet
tevre- Niet
Uiterst Zeer Tamelijk den, niet Tamelijk  Zeer Uiterst | van
tevre- tevre- tevre- ontevre- Ontevre- ontevre- ontevre-| toepas Weet
den den den den den den den - sing niet

a. toen u voor het laatst
een bezoek bracht aan o O O 0 0 O ot 0 0

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (97) (98)
een arts?

b. toen u voor het laatst
een bezoek bracht @) @) 0] 0] @) ©) ®) ©) ®)
aan een alternatieve (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (97) (98)
genezer?

c. toen u voor het laatst o) o) o) o) o) o) o) o) o)
in het ziekenhuis (1) (2) (3) 4) (5) (6) (7) (97) (98)
was?
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24. Rooktusigaretten en zo ja, hoeveel sigaretten rookt u gemiddeld per dag?

(kleur één bolletje in)

25. Hoe vaak...
(kleur één bolletje in per regel)

a. drinkt u 4 of meer glazen
alcoholhoudende drank op één
dag?

b. doet u minstens 20 minuten
lichamelijke oefeningen die u
doen zweten of zwaarder doen
ademen dan gewoonlijk?

c. eetu verse groenten of fruit?

Nooit

O
(1)

(1)

1

Ik rook niet en heb nooit gerookt

Ik rook niet, maar ik heb vroeger wel gerookt

1-5 sigaretten per dag

6-10 sigaretten per dag

11-20 sigaretten per dag

Eén keer Enkele
per maand  keren per
of minder maand

O O
() 3)
(@) (@)
(2) 3)
O O
() 3)

26.Hoe zou u over het algemeen uw gezondheid beschrijven?

(kleur één bolletje in)

21-40 sigaretten per dag
Meer dan 4o sigaretten per dag
Weet niet
Enkele
keren per
week Dagelijks
®) o
(4) (5)
®) ®)
(4) (5)
®) @)
(4) (5)
Uitstekend
Zeer goed
Goed
Redelijk
Slecht
Weet niet
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O
(OX0)
(OXE)
O w

O
O
o
O (98)

Weet
niet

(8)

(8)

(8)

O
O
(OJE)
O @

O )
O @)
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27. Heeft u een langdurige ziekte, een chronische aandoening of een handicap?
(kleur één bolletje in)

Ja O
Nee O @)
28. Watisuw...
(gelieve in te vullen)
a. Lengte: cm Ik weet hetniet ©
b. Gewicht: kg lk weet hetniet O

29. Hoe bent u verzekerd tegen ziektekosten?
(kleur alle bolletjes in die van toepassing zijn)

Ben niet verzekerd O (1)
Wettelijke ziekteverzekering (aangesloten bij een ziekenfonds) O ()

Private verzekering (aanvullende verzekering bij ziekenfonds,
hospitalisatieverzekering bij ziekenfonds of commerciéle O ©3)
verzekeringsmaatschappij)

Hospitalisatieverzekering geheel of gedeeltelijk betaald door werkgever O (4)

Andere (omschrijf): O

30. Alsuoveruw ziektekostenverzekering nadenkt, hoe goed zou u zeggen dat u verzekerd bent?
(kleur één bolletje in)

Zeer goed verzekerd O (1)
Goed verzekerd QO (2)
Niet goed verzekerd QO (3)

Weetniet © (g)
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31. Dekt uw ziekteverzekering...
(kleur één bolletje in per regel)

Volledig of bijna
volledig gedekt

a. de voorgeschreven medicijnen? o)
(1)

b. tandheelkundige zorg? o)
(1)

c. de kosten van verblijf in het o)
ziekenhuis? (1)

Niet volledig
gedekt

®)
(2)
O
2)

O
(2)

Niet gedekt

®)
(3)
O
(3)

O
(3)

Weet
niet

(8)

(8)

(8)

32. Stel dat u een medisch specialist moet raadplegen, heeft u dan een doorverwijzing van uw

huisarts nodig?

(kleur één bolletje in)

Ja, altijd

Voor sommige specialisten wel en voor andere niet

Nee, nooit

Weet niet

O
O
(OXE)
O ®

33. In welke mate werd u in de afgelopen 4 weken door gezondheidsproblemen beperkt bij uw
gebruikelijke sociale activiteiten met familie of vrienden?

(kleur één bolletje in)

. pagina 12

Nooit
Zelden
Soms
Vaak
Heel vaak

Weet niet

o
(OX0)
o
O @
(OX0)
Ow®
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34. Devolgende vragen gaan over hoe tevreden u zich voelt, op een schaal van 0 tot 10.

0 betekent dat u zich geheel ontevreden voelt. 10 betekent dat u zich geheel tevreden voelt.
En het midden van de schaal is 5, wat betekent dat u zich neutraal voelt (dit is noch tevreden,

noch ontevreden).
(kleur één vakje in per regel)

a. Hoe tevreden bent u met uw levensstandaard?

Geheel Geheel
ontevreden Neutraal tevreden
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
b. Hoe tevreden bent u met uw gezondheid?
Geheel Geheel
ontevreden Neutraal tevreden
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
c. Hoe tevreden bent u met wat u tot nu toe heeft bereikt in uw leven?
Geheel Geheel
ontevreden Neutraal tevreden
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
d. Hoe tevreden bent u met uw persoonlijke relaties?
Geheel Geheel
ontevreden Neutraal tevreden
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
e. Hoe tevreden bent u met uw veiligheidsgevoel?
Geheel Geheel
ontevreden Neutraal tevreden
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
f. Hoe tevreden bent u met de mate waarin u zich onderdeel van uw gemeenschap voelt?
Geheel Geheel
ontevreden Neutraal tevreden
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
g. Hoe tevreden bent u met uw zekerheid voor de toekomst?
Geheel Geheel
ontevreden Neutraal tevreden
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
h. Hoe tevreden bent u met uw godsdienst of levensovertuiging?
Geheel Geheel Niet van
ontevreden Neutraal tevreden toepassing
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (99)
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35. In welke mate gaat u akkoord met de volgende uitspraken?
(kleur één bolletje in per regel)

Helemaal
niet Niet Tussen- Helemaal | Weet
akkoord akkoord beide Akkoord  akkoord niet
a. Ouderen zijn vaker ziek en zouden
dus meer moeten bijdragen aan 0] ®) O O O O
de ziekteverzekering dan (1) (2) (3) (4) (5) ®8)
jongeren.
b. Mensen die heel gezond leven
door bijvoorbeeld te letten op hun
voeding, worden minder ziek en e} e} o o e} o)
zouden daarom minder moeten (1) 2) 3) 4) 5) 8)
bijdragen aan de ziekte-
verzekering.
c. Mensen van wie genetisch is
vastgestgld dallt |§e in d”e tolzzliomst o o o o o o
een ernstige ziekte zu g-n rijgen, (1) 2) 3) () (5) (8)
zouden meer moeten bijdragen
aan de ziekteverzekering.
d. Wat mensen betalen voor de
Z|ekte|\./.ekrzeker|ng zoudzoveel o o o o o o
mogelijk moeten worden 1) 2) 3) ) (5) ®)
afgestemd op hun risico op ziekte
en invaliditeit.

36. Wat vindt u tot slot van onderstaande situaties? Het gaat om uw persoonlijke mening, niet om
wat de wet vandaag voorschrijft.

(kleur één bolletje in per regel)

Nee, zeker Noch ja, Ja, Geen
niet Nee noch nee Ja zeker mening

a. Kim duikt zoals elke week het
nachtlevenin. Zij neemt drugs en
drinkt een paar glazen alcohol.

Om zes uur 's morgens besluit ze naar
huis te rijden. Ze verliest controle over ®) ®) ®) ®) @) ©)
het stuur en rijdt tegen een boom met (1) (2) (3) (4) (5) (8)
als gevolg dat ze in coma ligt.

Moet het ziekenfonds de kosten van
haar verzorging terugbetalen zoals bij
iedereen?
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Vervolg vraag 36
(kleur één bolletje in per regel)

b. Frank houdt van eten, maar eet vaak
veel meer dan nodig en vaak vettig en
ongezond. Ook doet hij nauwelijks aan
lichaamsbeweging. Als gevolg van dit
alles is hij zwaarlijvig. De dokter heeft
hem reeds meerdere malen gezegd
gezonder te eten en aan sport te doen.
Frank volgde die raad niet op. Nu ligt
hij in het ziekenhuis ten gevolge van
een hartinfarct. Moet het ziekenfonds
de kosten van zijn verzorging
terugbetalen zoals bij iedereen?

c. Piet krijgt een ernstige ziekte aan de
lever nadat hij jarenlang op een
overdreven manier alcohol heeft
gedronken. Moet het ziekenfonds de
kosten van zijn verzorging
terugbetalen zoals bijiedereen?

d. Nathalie krijgt AIDS omdat zij er een
onvoorzichtige en losbandige seksuele
leefstijl op nahoudt. Moet het
ziekenfonds de kosten van haar
verzorging terugbetalen zoals bij
iedereen?

Gelieve de ingevulde vragenlijst terug te sturen in de bijgevoegde enveloppe.

Nee, zeker Noch ja, Ja,
niet Nee noch nee Ja zeker
O (@) O (@) O
(1) () 3) (4) (5)
O (@) O (@) O
(1) () (3) (4) (5)
o O o O O
(1) () 3) (4) (5)

Geen postzegel nodig.

BEDANKT VOOR UW MEDEWERKING!
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Geen
mening

(8)

(8)

(8)



